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ETiK LIDERLIK iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: EGITIM
SEKTORUNDE BIiR ARASTIRMA
Melike USTA
Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2022
Damsman: Dog. Dr. ibrahim DURAK

OZET

Biitiin toplumlar1 6n plana ¢ikaran énemli unsurlardan biri de egitimdir. Insanoglunun ilk
egitimi ailede baslar. Ailede alinan egitim hayatimizin ilk basamagini olusturmakta ve
daha sonra gelen basamaklar ise hayatimiz1 sekillendirmektedir. Bu nedenle insanlara
egitim verecek olan kurumlar etik degerleri bir davranis bigimine getirerek hareket
etmelidir. Bu g¢alisma, Kayseri ilindeki 6zel egitim kurumlarinda caligmakta olan
ogretmenleri kapsamakta olup, nicel yontemlerden alan arastirmasi deseni kullanilarak
gergeklestirilmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisan ydnetici vasfina sahip kisilerin etik
liderlik davraniglar1 ile kurumda calisan Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
ile onlarin etik liderlik algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu calismadan elde edilen diger bir sonug ise orgiitsel baglilik ile demografik
ozellikler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu yoniindedir. Diger yandan orgiitsel
baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Temel
amag etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu dogrultuda,
elde edilen sonuclarin ilgili literatiirdeki boslugu doldurarak katki saglayacagi ve egitim

sektoriine ilgili konularda bilgi kaynagi olacagi diistiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Liderlik, Orgiitsel Baglilik.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN THE EDUCATION
SECTOR
Melike USTA
Kayseri University, Institute of Graduate Education
Master's Program Thesis, November 2022
Supervisor: Dog. Dr. ibrahim DURAK

ABSTRACT

Training is one of the important elements that bring all societies to the fore. The first
training of mankind begins in the family. The training received in the family constitutes
the first step of our life and the next steps have an impact on shaping our lives. For this
reason, institutions that will provide education to people should act by bringing ethical
values into a behavior. This study covers the teachers working in private education
institutions in Kayseri province and was carried out using a field research design from
guantitative methods. A significant relationship was found between the ethical leadership
behaviors of administrators working in private education institutions and the
organizational commitment levels of teachers working in the institution. In addition,
statistically significant differences were found between teachers' demographic
characteristics and their ethical leadership perceptions. Another result obtained from this
study is that there are significant differences between organizational commitment and
demographic characteristics. On the other hand, no significant difference was found
between organizational commitment and gender variable. The main purpose is to
determine the relationship between ethical leadership and organizational commitment. In
this direction, it is thought that the results obtained will contribute by filling the gap in

the relevant literature and will be a source of information on the education sector.

Keywords: Ethical Leadership, Leadership, Organizational commitment.
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GIRIiS
Giliniimiizde orgiitler yoneticilerin daha aktif ve basarili olmalarini talep etmektedir. Bu
davranis tarzlar1 calisanlarinda baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Firmalar kurumsallagma adina etik liderlik ve orgiitsel baglilik diizeylerine daha fazla

Onem gostererek bu yonde hareket etmeye baslamislardir.

Degisen diinya kosullar ile e8itim sektoriinde ve firmalarinda beklentiler degismeye
baslamistir. Bu beklentiler firmalar1 ve ¢alisanlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Y6netici
davranis bigimleri artik firmanin goriintiisiinii olusturan bir yapiya biiriinmiistiir. Buna
istinaden etik liderlik davranis bigimleri 6nemini daha da arttirmigtir. Yoneticilerin etik

lider olmasi firmanin amag, misyon, vizyon vb. unsurlara daha kolay ulagsmasini saglar.

Etik lider, temelinde ahlaki degerleri olan ve astlarini etkileyen bir liderlik tarzidir. Etik
lider, ¢alisanlarin orgiit tarafindan belirlenen hedeflerine ulagsmasinda yardimci olan,
meslek ve bireysel olarak ahlaki bir bakis agisina sahip, izleyiciler lizerinde etki birakan
bir kisi olarak da tanimlanabilmektedir. Etik lider ahlaki bir kisilige sahip, adaletli, diiriist
ve glivenilir olmalidir. Bununda 6tesinde toplumu her zaman en iyi hale getirmek i¢in

endise duyan kisidir (Celik, 2000, s. 288).

Egitim sektoriinde degisimlerin takip edilmesi, rekabet avantajlarinin olusturulmasi,
nitelikli kisilerin firmada tutulmasi ile ger¢eklesebilir. Buna dayanarak orgiitsel bagliliga

verilen dnem de artmaktadir.

Ritzer ve Trice’e gore orgiitsel baglilik, érgiitiin ¢alisanda ne ifade ettigine, hangi anlama
dayandigia dair psikolojik bir olgudur. Calisanda olusan bu olgu, orgiit ve isveren
tarafindan ¢alisana saglanan ddiillerin algilanma sekline gore degismektedir (Ritzer &

Trice, 1970, s. 531).

Hayatin vazge¢ilmez unsuru olan egitim sektoriinde davranis bicimleri ve calisan

baglilig1 gittikge daha ¢ok dnem arzetmektedir.



Bu c¢alismada etik liderlik davranis bicimlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki

iligki egitim sektoriinde aragtirilmigtir.

Etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu tez
calismasindaki amag bu iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Tez ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde etik liderlik, ikinci boliimde orgiitsel baglilik konular: hakkinda teorik
bilgiler verilmistir. Uciincii béliimde ise ¢alismanin yontemine deginilmis, elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak yapilan analizler ve sonuglar ele alinmistir. Calisma Kayseri

[linde 6zel egitim sektdriinde calisan 6gretmenleri kapsamaktadir.

Calismanin egitim sektoriinde etik liderlik davraniglarin 6rgiitsel bagliliklar1 acisindan
rehber niteliginde olacagi diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda ydneticiler ile calisanlar
arasindaki iligkilerinin iyilestirilmesine, ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin arttirilmasina

yardime1 olacag diisiintilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ETIiK
1.1. Etik Kavrami

Toplum igerisinde kabul edilen toreler ve gelenekler insanlarin siirekli devam eden
davranislar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Etik kavrami kisilerin yagamlarinin yonetilmesi
ve diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda etik, kisinin sahip

oldugu iradesini kullanabilme sanati seklinde ifade edilmektedir (Borchert, 2001, s. 1).

Bununla birlikte bagka tanimlarda mevcuttur. Etik, kisiler tarafindan bilingli olarak
yapilan hareketlerin dogru ya da yanlis tarafini arastiran felsefi bir bilimdir (Werner,

1993, s. 209).

Etik, toplumsal yasamda insan iligkilerinin alt yapisini olusturan normlar, degerler ve
kurallarin dogru yada yanlis oldugunu ahlaki agidan arastiran bir diinya goriisiini

kapsamaktadir (Inak, 2016, s. 4).

Etik; hayatta hangi davranisin iyi oldugunu, hangisinin yapilmasi gerektigini ve
hangilerinin hayati daha anlamh kilacagini gostermektedir. Ahlakin bigimini, temelini,
gelisimini, yasalarin tarihsel 6z yapisini belirleyen normlari ele almaktadir (Rosentthal &

Yiidin, 1997, s. 145).

Etik en temel anlamda ele alindiginda ise, her bir kisinin takip etmesi gereken ahlaki
normlar olarak ifade edilmektedir. Bagka bir tanima gore etik; bir kisinin, bir toplulugun
ya da bir grubun, tutumlarinda ve davranislarinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gosteren bir kavramdir. Etik, yanlisin ve dogrunun, kétiiniin ya da iyinin, erdemsizligin
ya da erdem olarak nitelendirilen davranigin sistematik olarak incelenmesi ile ilgilidir

(Pieper, 2012, s. 18).



1.2. Etik Tiirleri

Cagimizda etik alanindaki ¢aligmalar ii¢ baglik altinda incelenmektedir. Bu ¢aligmalar;

betimleyici etik, normatif etik ve meta etiktir (Pieper,1999, s. 224).
1.2.1. Betimleyici Etik

Betimleyici etik, kisilerin sergilemis olduklar1 davranislar ve bu davranislarin nedenleri
tizerinde durmaktadir. Betimleyici etik, ahlaka iliskin gelistirilen felsefede bilimsel
yaklagimin 6n planda tutulmasi sonucunda ortaya c¢ikan bir etik tiiriidiir. En temel
anlamda psikolojik ve sosyolojik birtakim olgularin ahlaki degerleri etkileyecegini ve
bununla birlikte kesin kurallar koymak yerine bireyin davraniglarmin sebeplerinin

incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Cevizci, 2008, s. 6).

Bu nedenle betimleyici etik, kural olarak belirlenmis norm olusturmak veya ilke
bildirmek yerine, sadece kisilerin davramislar1 ve fiillerini gézlemleyerek eylemlerin
sonuglarini betimlemeye veya agiklamaya galismaktadir (Onen & Yildirim, 2014, ss. 103-
126).

1.2.2. Normatif Etik

Normatif etik, betimleyici etigin aksine ahlaki eylemler i¢in, ortak deger, kural, standart

ve diizenleyici dgeler ortaya koymaktadir (Haynes, 2002, s. 251).

Normatif etik, yagamin nasil siirdiiriilecegi ya da nasil birey olunmasi gerektigini,
eylemlere ya da davranislara oOlgiitler getirerek aciklama gereksinimi duymaktadir.
Normatif etikte kurallarin agiklanmasi veya ahlaki isteklerden ziyade; eylemin sebebi

amaglanmaktadir. Normatif etik bu amaca ulagirken “en {ist iyi

gostermektedir. (Pieper, 1999, s. 224).

yi kaynak

Normatif etik diisiinsel olarak ii¢ unsura yogunlasmaktadir. Insanin zihinsel, toplumsal
ve bireysel yonlerine isabet eden unsurlarin ilki insanin ahlaki tarafin1 hedef almaktadir.
Ahlaki hedefler agisindan ele alindiginda hangi cesit insan karakterinin iyi veya kot
oldugunu arastirmaktadir. insanin karakteri ile bagdastirdigi davranislart sergilemesiyle
erdemler ve eylemler iizerine diisiince gelismektedir. Bunun sonucunda ahlaken iyi
insan; ahlaken erdemli kabul edilen dogru davranislar1 gésteren insan olmak zorundadir

(Cevizci, 2008, s. 7)



1.2.3. Meta Etik
Anglo-Sakson felsefe biliminden meydana gelmis bir kavramdir (Ozlem, 2015, s. 34).

Meta etik ¢cogunlukla 20.yy’da etkili olmaktadir. Meta etige gore bireylere hayat tarzi
sunma, onlarin yasamlarmi belirleme, nasihat verme ve kural koyma gibi gorevleri
yoktur. Belirli bir yasam tarzin1 desteklemez, yasallastirmaz veya karsi ¢ikmaz. Meta
etigin iki ana sorusu soyledir: “Ahlaki sorumluluklarimizi ni¢in yerine getirmek

zorundayiz? “ve “Ahlak objektif midir?” (Toplu, 2007, s. 189).

Meta etige gore normatif etik, bireylerin nasil mutlu olacaklari hususunda ikazlarda
bulunmaktadir. Bunun yaninda meta etik tutamayacagi sozler de verir (Cevizci, 2002, s.
9).

Diger taraftan bununla birlikte Meta etik “gerekliligin” ve “iy1” kelimelerinin ne anlama
geldigini dogru veya yanlislarla ilgili degerleri, goriisleri esas alir ve hakliligini aragtiririr.
Bu ylizden dolayli sonuglar disinda eylem ile ilgili olarak hicbir ahlaki deger ya da hedef
onermemekle birlikte; temel olarak felsefi ¢oziimlemelerden olusmaktadir (Frankena,

2007, s. 20).
1.3. Etige iliskin Temel Kavramlar
1.3.1. Deger

Deger kavrami her topluluga gore farklilik gosteren, bir manasi olan, dogru ve yanlisi,
iyiyi ve kotliyi, itibarl ve itibarsizi, giizel ve giizel olmayani tarif eden bir dl¢iittiir. Kanit
gostermeye ihtiya¢c duyulmayan mutlak anlamda gercek olarak agiklanan deger; her
topluluga gore, bu topluluklarin icerisindeki camialara, sosyal gruplara gore de farklilik
gostermektedir (Deveci, 2008, s. 22).

Degerler, olas1 vakalar ve neticelerle ilgili olarak kisilerin sahip oldugu olumlu veya
olumsuz olusabilecek davranislari etkilemektedir. Degerler kendi yapilislarinda bir 6nem
dizisine sahiplerdir. Bu Onem dizisine gore insanlar giinliikk hayatlarinda Snemli
gordiikleri durumlara karsi degerlendirmeler yapmaktadir. Boylece degerler, bireyler
tarafindan davranis sekilleri olarak kabul edilmis kavramlardir. Degerler erisilebilmesi
miimkiin 6zellikte olanm1 degil, ulagilma hevesi olan “ideal amaclar1” simgelemektedir.
Amag tercihini ise kisinin ¢evresinde meydana gelen olaylar veya mevzulardaki ifade

ettigi yararlar tayin etmektedir. Bu sebepten otiirii degerler, yavas yavas degiserek uzun



zaman dilimini kapsamaktadir. Bu manada degerlerin, nispi olarak olusumu kisilerin ve
topluluklarm kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda kisilikleri ile uyusmasi sonucu ortaya

¢ikmaktadir (Altintas, 2006, ss. 19-40).
1.3.2. Tutum

Tutumlar, kisilerin 6grenerek kazandiklari egilimler olarak tanimlanmaktadir. Ancak irsi
degildir. Tutumlarin meydana gelmesini olusturan temel faktorler yasalar, sosyal roller,
basin, kiiltiir, genellestirme tesirleri, tecriibeler, askeri ve benzer sayilabilecek kurum
niteliginde okullar, aile ve benzer olabilecek miiracaat goriismeleri olusturmaktadir.
Belirli bir kiiltiire sahip olan bireyler, topluluk igerisindeki algilanan bazi tutumlari

sorgulama egiliminde kaginirlar (Ay, 2005, ss. 2-52).
1.3.3. Kiiltiir

Erdem ve Dikici, kiiltiiriin klasik anlamda tanimlanmasin1 E.B. Taylor (1871) tarafindan
yapildigin1 sdylemektedir. Taylor’un deyisine gore kiiltiir, bir cemiyetin iiyesi olan insan
icin sanat, 0grenilen bilgiler, gelenek-gorenek ve benzeri kabiliyetler, aliskanliklar gibi
unsurlari i¢ine alan karmasik bir biitiinli olusturmaktadir. Kiiltiir, bir teskilatin igerisinde
yer alan kisilerin ve ekiplerin tutumlarimi yonlendiren, davranmiglar, goriigler ve

aligkanliklar yontemidir (Erdem & Dikici, 2009, ss. 198-213).

Orgiit bakis agisindan kiiltiir ise, orgiite rehberlik eden inang ve kurallar biitiiniinii
olusturmaktadir. Bu nedenle kiiltiir, orgiitteki insan davraniginin olusmasinda 6énemli bir

yere sahiptir (Mason, 2004, s. 131).

Bilim adamlarinin ¢ogu kiiltiirlerin birbirinden bagimsiz olmadiklarini savunmaktadir.
Kiiltiirler, diger kusaklara aktarilan bir miras degildir, daha ¢ok toplumsal bir yapiy1 ve
tarihi bir tiretimi gostermektedir. Kiiltiiriin, hiyerarsik bir yap1 ve esitsizlikler diinyasi
olan toplumsal iliskilerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Buna gore kiiltiir toplumsal

hiyerarsi sonucu olugmaktadir (Galley, 2001, s. 13).
1.3.4. Norm

Norm, dogru ve yanlis ayrimina iligkin tutum beklentisidir. Normlar esasen degerler
sisteminde yer alan ve her topluluga yon gosteren, dogru-yanlis, olumlu-olumsuz kurallar

belirlenerek, genel anlamda kabul edilen standartlar ve diislinceler biitiiniinii



olusturmaktadir. Normlar ve degerler arasinda farkliliklar mevcuttur. Normlar agiktir ve
bireylere yon gostermektedir. Degerler ise, genel kavram ve soyut olarak meydana
gelmektedir. Normlar genel anlamda uyulmasi gereken kaideler seklinde ifade
edilmektedir. Bu baglamda normlar yazili degildir fakat tutumlar i¢in 6nem arz eden bir

yapiya sahiptir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001, s. 46).

Normlarin énemli hale gelmesi ile sosyallesme agisindan da etkileri ortaya ¢ikmakaya
baglamaktadir. Normlar, sosyallesme siireci ile 6grenilerek aliskanlik haline gelmektedir.
Fakat insanlar bu davranisi, yerine getirirken farkinda olmadan natiirel bir bigimde
Oziimsemeye bagslarlar. Kisiler, yasadiklar1 toplum igerisinde yer alan normlar1 6grenip
baska bireylere aktararirlar. Toplumda normlarin saglamig oldugu yarar ile belirli 6l¢iide

denetimin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Ibicioglu vd., 2009, ss. 1-23).
1.4. Etik Teorileri

Etik teorileri i¢in hangisinin yararli ve diirlist oldugu konusunda farkli teoriler ortaya
cikmaktadir. Politik diisiince agisindan farkli etik teorilerinin tarihi incelendiginde, birgok
etik teorileri ile karsilasilmaktadir (Haslak, 2006, ss. 207-223).

Etik teorileri genel anlamda incelendiginde iki ayr1 kategoride ele alinmaktadir. Bunlar

teolojik ve deontolojik teoriler kategorisidir (Messerly, 1995, s. 65).
1.4.1. Teolojik Teoriler

Netice agismma yonelen bu teori “faydaci”, “gerceke¢ilik” ve “pratiklik” anlamlar
bulundurmaktadir. Faydacilik temelinde etik olarak degerlendirilmeyen bazi davranis ve
hareketlere kars1 6diin vermek, 6zendirici olmasi agisindan elestirilmektedir. Ancak
birtakim olaylarda bazi yoneticilerin etik anlam tasimayan davranmig ve kararlarinda
“faydaci savunma” ile yasal ¢ergeveye sigdirma gayretlerine rastlanilmaktadir. Ayrica,
fayda ve ziyan durumunu her zaman dogru bir sekilde yapmakta miimkiin olamamaktadir.
Fakat bu yaklasima gore toplam fayda 6nem arz etmektedir ve bu dnemde toplumsal
fayday1 temin etmektedir. Ciinkii topluluktaki ¢ogunlugun faydasi ve iyiligi 6n plana

¢ikmaktadir (Berkman & Arslan, 2009, s. 34).

Teolojik teoriler, rastgele yapilan tutumlarin ve hareketlerin ahlaki agidan neticesini
inceleyerek karar vermektedir (Torlak, 2006, s. 121). Yani, gerceklestirilen hareketlerin

(13 )]

neticeleri “iyi” ise ahlaka uygun, “kotii” oldugunda ise, ahlaka uygun olmamaktadir

(Ural, 2003, s. 8).



Teolojik teoriler, faydacilik teorisi, erdem ahlaki, egoizm teorileri olmak iizere ii¢

kategoride incelenmektedir (Ozgener, 2009, s. 33).
1.4.1.1 Faydacilik Teorisi

Kimi etik bilimciler sergilenen etik davranislar i¢in en fazla fayda saglayan veya en az
zarar veren tutumlar niteliginde bir kavram oldugunu sdylemektedir. Bagka bir ifade ile
etik davranis, kotiiye nazaran iyiyi daha fazla dengede tutan olarak ifade edilmektedir.
Faydacilik teorisi, insanoglunun esas hedeflerinin iyi olan her ne varsa, ona erisebilmek
amaciyla tasarladig1 bir 6greti olarak kabul edilmektedir. 1863 yilinda John Stuart Mill
Utilitarianism isimli yapitinda bu diisliinceden bahsetmis ve neticesinde ise insan i¢in iyi
sonu¢ elde edilmesini saglayan tutumlarin etik olarak dogru oldugunu ifade etmistir.
Ancak insanlarin iiziintii ¢ekmesine neden olusturan tutumlarin ise yanlis olarak

goriildiigiinii 6greti niteliginde belirtmektedir (Toraman, 2003, s. 42).

Bu teori genel anlamda, Anglo Sakson iilkelerine hakim ve Ingiliz Filozoflardan Jeremy
Bentham ve izlemcisi olan John Stuart Mill’e (1863) mal edilerek, faydacilik teorisi igin
mutluluk olarak tanimlanmaktadir. Insanlarm mutlu olabilmesi veya bulundugu ortamda
kalabilmesi kendisine yaptig1 bir iyilik olarak ifade edilmektedir. Ancak yasanilan
durumlarda insanogluna en fazla mutlulugu yasatan eylemler iyi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan, kisinin mutluluk durumunu asan mutluluk diistincesi var
olmaktadir. Faydacilik teorisi genel anlamda toplum agisindan degerlendirildiginde ise,
en uygun iyi nasil olmali suali i¢in, “yapilan hareketler baskasi i¢in hos olmadikca bana
gore de hos olamaz” tarzinda yanit vermektedirler. Bu bakimdan yasanilan olaylara kars1

iyimser yani pozitif bir bakis agisi ortaya ¢ikmaktadir (Kiziltoprak, 2006, ss. 95-107).

Buna gore pozitif bakis acgisinin olusmasi ile faydacilik teorisinin en temel yapisi
olusmaktadir. Bu teorinin énemi, resmi bir biitiin olarak gérmek ve sosyal mutlulugu
gerceklestirebilmek igin en uygun iyinin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Zira bu
teori fayda ve maliyet analizi anlaminda degerlendirildiginde geleneksel isletme
diisiincesi yapisina daha uygun olmaktadir. Hatta igletme yonetiminde bu teori ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Modern faydacilar faydacilik teorisini sorumlulugun, yanlisin ve
dogrunun tek ve son kistasi ilkesine bagl kalarak, “eylem faydacilari” ve “kural
faydacilar1” seklinde iki sinifa ayirmaktadirlar. Bu iki sinif su sekildedir (Berkman &
Arslan, 2006, s. 110):



e Eylem Faydacihgi: Bentham ve George E. Moore’un (1988) temsilcileri
sayllmaktadir. Bir olay karsisinda herkes i¢in gegerli olan kotli duruma gore, iyi
durumun ortaya ¢ikmasini saglayarak kisilerin harekete gecebilecegini savunan ahlaki

bir 6greti olarak tanimlanmaktadir (Etheredge & Erdlener, 1996, s. 65).

e Kural Faydacihigi: Bu faydaciligin temsilcisi ise Mill olarak kabul edilmektedir. Bu
faydacilikta hangi hareketin degil, hangi kuralin daha fazla fayda saglayacagi tizerinde
durulmaktadir. Kural faydaciliginda, kisilerin tutum kodlar1 ya da kurallarin
kabullenilmesi neticesinde, biitiin kesime kurallarin yararli olmas1 gerekmektedir.
Buna gore mevcut olan kuralin, ahlaki oldugu kabul edilmektedir. Bu faydaciligi
savunan kisiler, tutumlarin ahlaki kistaslarin, saptanan yontem ve kurallar oldugunu

one siirmektedirler (Ferrel & Freadrich, 1994, s. 57).

Sonug olarak faydacilik teorisini degerlendirildiginde sosyal anlamda herkes i¢in yararl
olan unsurlar faydali olarak kabul edilmektedir. Ayrica vermis oldugu zarar diizeyi de
minimum seviyede ise de yararli olmaktadir. Bu siire¢ zarfinda karsilagilan kotii
unsurlarda hos goriilebilmektedir. Ciinkii netice sonucunda elde edilen faydaya

odaklanilmaktadir.
1.4.1.2. Erdem Ahlaki

Erdem, “dogru harekette bulunabilmek i¢in gerekli olan maharet, beceri ve boyut”
seklinde tanimlanmaktadir. Genis anlamda tanmimlanacak olursa, bir hedefin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  kiside bulunan bazi tarzlardaki eylemlerin harekete
gecirebilme mahareti ve kabiliyetidir. Erdem Ornegi i¢in, diiriistliik, sevgi, sadakat,
comertlik, merhamet, otokontrol, sagduyu, hosgorii, cesaret gibi Ornekler

verilebilmektedir (Ozlem, 2004, s. 34).

Erdem ahlakina gore; kisi eylemlerini gerceklestirirken temel amaclarinin mutluluk
oldugunu” ileri siirmektedir. Bu sebepten otiirii “mutluluk ahlaki” olarak bilinmektedir.
Erdem ahlaki temel yapisi, Eflatun, Epikorus, Sokrates ve Aristoteles’in ahlaka iligkin
diisiincelerinden olugmaktadir. Aristoteles’e gore; ahlaki hususlar ile ilgilenen ilk kisi
Sokrates’tir. Sokrates’in ahlak felsefesi ise; rasyonel, laik ve akla dayanarak
olusturulmaktadir. Sokrates i¢in , “erdem ve bilgi aynidir”. Kisi dogrunun ne oldugunu

bilir ise dogru tutumlara sahip olabilmektedir (Ozgener, 2009, s. 36).
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Eflatun’un ahlaki ise, temel meyiline bakildiginda Sokrates taraftarlarinin gostermis
oldugu tagkin bireyciliklerine karsin “sosyal ahlaki” savunmaktadirlar. Eflatun tek bir
bireyin degil, toplulugun mutlulugunu her zaman 6n planda tutarak arastirmaktadir.
Ancak bu durum ger¢ek anlamda devlette gerceklesebilmektedir. Devletlerin amaci
kisinin degil, birligin mutlulugudur. Mutlulugun biitiin bireylere uygulanabilmesi ise
devlette ancak adaletin ger¢eklesmesi ile olabilmektedir (Gokberk, 1998, s. 79).

Glinimiizde is ahlaki agisindan Aristoteles’in yaklasimi holistiktir.  Aristoteles’in
yaklagimi ¢ok fazla yone sahip ve tutarli olmasi yoniinden is ahlakinin ana unsurlarini

olusturmaktadir (Solomon, 1993, s. 102).

Aristoteles’e gore, biitiin canlilarin bir 6zii bulunmaktadir ve kendilerine 6zgii olan
faaliyetleri gergeklestirmeleri ile mutlu olabilmektedirler. Aristoteles erdemleri iki sinifa
ayirmaktadir. Bunlar ahlaki erdemler (eudaimonik) ve akilla (diadoetik) ilgili erdemlerdir

(Ozgener, 2009, s. 37).

Ahlaki erdemler, isteklerin egitilmesi ile olusmaktadir. Ahlaki erdemler kisilerin istekleri
ve karakterleri ile ilgilidir. Bu erdemler kisilere, alacaklar1 kararlar i¢in pratik bir bigimde
almalarimi ve bdylece dogru olan fikirlere yonelme yetenegini kazandirmaktadir. Bu
doktrin ile Aristoteles, “erdem bilgidir” diyen Sokrates’ten ayrilmaktadir. Dianoetik
erdemler ise, dosdogru akilla ilgilidir. Bu erdemlerin temel 6zelikleri ise, harekete gegme,
diisiinme ve akla dayanmaktadir. Kisinin aklinin 6zii, en yiiksek olgunluk mertebesine
bilgi ile erismektedir. Bilen aklin eseri olan erdemler de, en giiclii erdemleri
olusturmaktadir. Bu erdemler, tam olarak mutlulugu saglamaktadir. Pek cok insan
tarafindan mutluluk hedefine ulasilabilmesi i¢in yararli kabul edilmesi “iyi” olarak
nitelendirilmesi, faydanin bir kriter olarak ele alinmasi ahlaki diislinceye gecisin girisini
olusturmaktadir. Netice olarak, iyiye ulagsmada kriter olarak kabul edilen yarar, hedef

vaziyetine gelmekte ve boylelikle, mutluluk ahlaki faydacilik durumuna gecis

saglamaktadir (Thomas, 1993, ss. 141-142).
1.4.1.2.1 Egoizm Teorileri

Egoizm kelimesi giinliik hayatta karsilasilan bencillik anlaminda, kisinin sadece kendi
menfaatini disiindiigii bir kelimedir. Egoizm, esasen kisilerin uzun vadedeki
menfaatlerine odaklanmaktadir. Bireyler olaylar1 degerlendirirken, diger kisilerin
menfaatlerini asla goz oniinde bulundurmazlar (Torlak, 2006, s. 125).
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Egoizm kelimesi etik anlamda degerlendirildiginde, insanin olaylara kars1 6ncelikle “ben
sevgisi” ile belirleyip ve ahlakliligi da kisinin kendini koruma iggiidiisii ile disa

vurmasindan kaynaklanan bir 6gretidir (Ural, 2003, s. 9).

Egoistler, sergilenen davranislarin dogruluk paylarini 6lgmek igin kendileri adina uzun
zaman gerektiren ve en yararli olacak olan esaslar1 degerlendirmektedirler. Eger ortaya
c¢ikan veya ¢ikacak olana davranislar uzun zaman goz 6niinde bulundurularak kisiler igin
kotiiye nazaran iyi neticeler veriyor ise bu davranis dogru olarak kabul edilmekte ve

sergilenmektedir
1.4.1.2.1.1 Hazcilik (Hedonizm)

Hedone, Grekce haz manasina gelmektedir. Yapilacak olan eylem, kisi i¢in ilk olarak
bedeni diislincede ortaya ¢ikmaktadir. Haz getiren veya hazzi hedefleyen etkinlik ise
kiymetlidir. Hedonizm’e gore kisilerin gostermis olduklar1 c¢abalarin amaci, hazza
erismek ve liziintiiden kurtulmak olmalidir. Kisilere haz veren tutumlar iyi, {iziintii veren
tutumlar ise kétiidiir. Burada meydana gelen haz biisbiitiin kisisel oldugundan, Hedonizm
tarafindan “egoist” diye nitelendirilen bir ahlak goriisiidiir. Hedonist kisilere 6rnek
vermek gerekirse Aristippos ve Epikuros verilebilmektedir. Epikuros ve Artistippos’a
gore; en gliclii iyi, hazza ulagmaktir. Bu nedenle birlikte Epikuros ve Artistippos’un ahlak

felsefeleri igin “hedonizm” kelimesi kullanilmaktadir (Ozgener, 2009, s. 34).

Hazcilik kisinin ilk olarak diisiincesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisiye haz getiren amaglar
her zaman 6nemlidir. Ciinkii bu haza ulagsmak i¢in hedefler belirlenmektedir. Ulasilan haz

1yi, ulagilmayan haz ise kotiidiir.
1.4.1.2.1.2 Ahlaki Egoizm

Ahlaki egoizm, mevcut olan tutumlar1 agiklama anlayisina sahip degildir. Ne yapilmasi
gerektigi konusunda kilavuz olma durumu tagimaktadir. Bu egoizmde dogru olan unsur
icin, kisileri rahatsiz etmeyen, kaygilandirmayan kisisel yararlara gore hareket eden bir
ahlaki durum olma 6zelligi tasimaktadir. Ahlaki egoizmde kisi i¢in en biiyiik yarar kendi
yararina olacak durumlari benimsemesidir. Bu teori normatif ve bir felsefi teoridir. Kisi
kendisi i¢in her zaman en biiyiik iyiligi tesvik edecek unsurlari yapmasi1 gerektigini
savunmaktadir. Bu fikir Hobes, Epikuros ve Nietzche vb. disiiniirler tarafindan
savunulmaktadir (Ozgener, 2009, s. 34).



12

1.4.2. Deontolojik Teoriler

Bu yaklasim hareketlerin kendisine konsantre olmaktadir (Berkman & Arslan, 2009, s.
34).

Deontolojik Teorileri, hak ve gorev anlayisina dayali bir etik teorisidir (Micewski & Troy,
2007, ss. 17-25).

Bu teori, Immanuel Kant (1768) seklinde anilmaktadir. Deon kelimesi “sorumluluk ve
gorev”’ manasina gelmektedir. Gergeklestirilen hareketlerin neticesi olumlu olsa bile,
prensip olarak olumsuz olabilmektedir. Ahlakin en temel yapi tasin1 her kosulda
degismeyen degerler olusturmaktadir. Yapilan hareketlerin sonucunda iyi veya koti
tutumlar oldugunun yanitin1 “Hi¢ kimse soziinde durmazsa ne olur?”, “Herkes bunu
yapmali m1?”, “Sayet herkes bu sekilde hareket ederse ne olur?” suallerinin temelinde
yatmaktadir. “Kisi kendisine nasil davranilmasini istiyorsa baskalarina da o sekilde

davranmalr” durumu altin kural olarak gosterilmektedir (Josephson, 1995, s. 125).
1.4.2.1. Kant Ahlaki

Kant Ahlaki, Immanuel Kant (1768) ile anilmaktadir. Kant ahlaki davranis i¢in mevcut
olan durumlarda ve kosullarda ortaya konulmasi gereken bir tutum oldugunu

savunmaktadir. Neticesi onemli degildir (Berkman & Arslan, 2009, s. 35).

Kant (1768) Ahlakiin ¢ikis noktasina bakildiginda, Leibniz-Wolff felsefesi karsimiza
cikmaktadir. Bu felsefe Aydinlanma diisiincesinin Almanya’da elde etmis oldugu
formdur. Kant 6ncelikle bu felsefeden yola ¢ikmis eserlerini bu diisiince ¢ergevesinde
olusturmustur. Daha sonra bu felsefeye karsi kendi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kant, ahlaki bir 6dev ahlaki olarak nitelendirmektedir. Bat1 felsefesinin en biiyiik 6dev
ahlakinin temsilcilerinden biridir. Kant kendisinden 6nceki felsefi diistiniirlerden oldukc¢a

farkli olarak bir sistem ortaya koymaktadir.

Bu sistemi pratik, ahlak ve akil tizerine nitelendirmektedir. Aristo da Kant gibi akla 6nem
vermektedir. Kant ahlaki oldukc¢a etkili olan ve ¢ok fazla bilinen laik ahlak teoridir

(Gokberk, 1998, s. 360).

Kant’a gore bir kanun bulunmaktadir ve bu kanuna gore karar verilmektedir. Bu kanunun
ismi ahlak kanunudur ve temelinde insan yer almaktadir. Ancak bu insan isteklerin

arzularin kolesi olan degil, akilli olan insandir. Ciinkii insan1 diger canlilardan ayiran en
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temel etken aklidir. Bu akil sayesinde insanda vicdan ortaya ¢ikmaktadir. Ahlakin en
temel unsuru herkes icin ayni olan yani degismeyen bir faktoér olmalidir (Kiziltoprak,

2006, ss. 95-107).

Immanuel Kant (1785), “Pratik Aklin Elestrisi”, “To6relerin Metafizigine Temel Atma”
ve Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi” eserlerinde ahlak konusu iglemektedir. Kant,
gerceklestirilen davraniglarin amaglarinda ahlakilik boyutunun belirlenemeyecegini,
ancak neticesi ve amaci ne olursa olsun, 6dev unsurundan dolay1 gergeklestirilen
tutumlarin ahlaki boyutta degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Kant, ahlak
doktrininde kategorik emir (kosulsuz buyruk), 6zgiirliikk ve iyi isteng (irade) olmak tizere

lic grupta degerlendirmektedir (Ozgener, 2009, ss. 42-44).
1.4.2.2. Adalet Teorisi

Adalet teorisi John Rawls’a (1971) ait bir yaklasimdir. Rawls i¢in adalet teorisi topluma
ait faydalarin ve yiiklerin esit bir bicimde paylastirilmas: esasina dayanmaktadir.
Faydalardan kimler yararlanmaktadir? Yiikleri kimler tasiyip ve maliyetleri kimler
O0demektedir? Sorularina cevap aramaktadir. Yani yiik-yarar denklemini olusturan

unsurlarin temel nedeni esitligin esit sekilde dagilmamasindan kaynaklanmaktadir

(Hosmer, 1996, ss. 96-97).

Bu teori, politikalarin ve hareketlerin gerceklestirilme durumundaki dagitim etkilerine
yogunlagsmaktadir. Adalet teorisi karar veren kisinin tarafsizlik, esitlik ve dogruluk

unsurlarini temel almasi gerektigini savunmaktadir (Berkman & Arslan, 2009, s. 36).

Adalet teorisinde ti¢ 6nemli sinif bulunmaktadir. Bunlar; 6diil ve ceza verme, adalet
dagitimi ve telafi etme olarak ifade edilmektedir. Odiil ve ceza durumu toplumdaki
refahin bozulmasina sebebiyet veren veya refahin artmasini saglayan adalet kategorisidir.
Adalet dagitiminda ise toplumun refah diizeyini arttirabilmek amaci ile katki saglayan
kisilere tesvik veya katkilara gore odiillendirme yapilmasi durumu ile ilgilenmektedir.
Telafi etme adaletinde ise kisiler tarafindan verilen zararin, telafi etme boyutlar ile

ilgilenmektedir (Ozgener, 2009, s. 46).
1.4.2.3. Haklar Teorisi

Bu teori vicdan 6zgiirliigii, giivenlik, 6zel miilkiyet, 6zel yasama saygi, bilgilendirme gibi
temel hak ve 6zgiirliikleri ifade etmektedir. Bu unsurlarin is ve toplumsal yasantimizda

korunmas1 gerektigini ve zarar gormemesini savunmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
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calisanlarin dini inanglarina ve diisiincelerine saygili olmak, miisterilere iiriinler
konusunda dogru bilgilendirme yapmak, ¢aliganlarin ¢aligma kosullarini giivenli bir hale

getirmek vb. olarak ifade edilebilmektedir (Hellriegel & Slocum, 1992, ss. 157-158).

Bu yaklasim bir hareketin etikligini 6l¢erken Kant’in etik ilkeleri ile hareket etmektedir

(Ferrel & Gresham, 1985, ss. 87-96).
1.4.2.4. Relativist Teorisi

Relativist teorisi kisi veya gruplarin deneyimlerinden veya kiiltiirel degerlerinden, ahlaki
davranislarindan etkilenerek olusmaktadir. Bu teoriye gore ahlak evrensel, objektif ve
rasyonel degildir. Bu teori ahlakin kisiler veya kiiltiirlerle iliskili oldugunu savunmaktadir

(La Folette, 1991, s. 14).

Bazi felsefeciler, ahlakin rasyonel olabilecegini savunmazlar. Ahlaki relativist, ahlakin
evrensel, rasyonel ve objektif olamayacagini ifade etmektedir. Bazi felsefeciler bu goriisii
savunurken bunun yaninda ahlaki unsurlarin nesnel ve kesin olmadigini, ancak belirli bir
siire sonrasinda topluma dayali olarak degisebilecegini ileri siirmektedirler. Bu goriise
gore ahlaki tabirler tiim zamanlarda dogru olmaz ya da ahlaki tabirlerin dogru oldugunu

ifade etmek yanlis olarak kabul edilmektedir (Ozgener, 2009, s. 48).
1.3. Etik Cesitleri

Insan, hayatinda etik kurallardan kacamaz, etik her zaman vardir. Yalmz etik kurallar
karmasiklasan informal isleyisini toplum biinyesinde formal bir unsura doniistiirmektedir.
Zamanla birlikte yonetsel etik, mesleki etik ve oOrgiitsel etik gibi alt kavramlar olarak
cesitlenmektedir (Ugurlu, 2008, ss. 77-369).

1.3.1. Yonetsel Etik

Yonetsel etik, orgiit yonetiminde bireylerin birbirleri ile iliskilerini ve ¢alistiklar
kurumlar arasindaki standart tutumlar1 ve kurallarini inceler. Buna gore yonetsel etigin
asil gorevi calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskinin uyumunu saglamak, yararh
davraniglar gelistirmek, etik ihtiyaclar1 karsilamak ve sosyal yapiya ait degerlerin
onemini vurgulamaktir (Kizildag & Saygili, 2004). Yoneticiler, sosyal ve mesleki
degisimler ile ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Etik degerler ve dgeler, bir
kisinin gercekte nelere inanmasi gerektigini ortaya koyar ve inandigi tutumlarin

olusmasinda kuvvetli bir temel olusturur (Ugurlu, 2008, ss. 77-369).
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Yonetsel etik, goreceli bir tanim olan ahlakin, belirlenmis bir orgiit igerisindeki
kurallardan beslenerek ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit igerisinde meydana gelebilecek ikilem
ve catigmalarin ortadan kaldirilmasinda yoneticilere yardimei olabilecek standartlarin ve

ilkelerin olusturulmasiyla ugrasmaktadir (S6kmen & Tarakgioglu, 2008, s. 20).

1.3.2. Mesleki Etik

Meslek etigi, belirli bir durumda bireylerin neler yapmasi gerektigini, yapilacak olan
hangi unsurun dogru tutum oldugunu sorgulamaz. Fakat belirli meslek topluluguna ait
bireyin “meslegini yerine getirdigi esnada genel olarak yaptigi unsurun hangisinin dogru
oldugu” arayisina karsin sorulara yanit aramaktadir. Buna gére meslek etigi, herhangi bir
meslege kars1 yapilan tutumlardan neyin dogru olup olmadig: ile degil, hangi tutumlarin
yapilmasit veya yapilmamasi gerektigi ile ilgilenir (Kisakiirek & Alpan, 2010, ss. 213-
228).

Ayrica meslek etigi, bir meslegin toplum tarafindan itibarli olmasimni saglamakla
kalmayip, o meslegin ayni itibarla yapilmasinin yaninda devamliligini da saglamaktadir

(Cukact, 2006, ss. 89-111).

Mesleki etikte var olan degerlerin bazilar1 yasal yaptirimlari olan kurallara dayanmakta
iken, bazilar1 ise vicdani degerlere dayanmaktadir. Buna dayanarak meslek kuruluslari,
tilkketiciye daha kaliteli tirlin ve hizmet ulastirabilmek adina kontrol yapmaktadir. Calisma
hayatindaki kurallar ve etik standartlar sayesinde orgiitler kendilerini gelistirebilme

imkan1 bulmaktadir (Abay, 2019, s. 43).
1.3.3. Orgiitsel Etik

Orgiitsel etik, orgiit icerisindeki kisilerin fikir ve degerleri i¢in neyin dogru neyin yanlis
oldugunu ifade eder. Orgiitler icin etik degerler bir mecburiyet olmamasima ragmen,
istenilen basar1 diizeyine ulasmak i¢in 6nemli 6geler arasinda yer almaktadir. Ancak bu
ogelere yeterli onem verilmezse, giiven eksikligi, is gorenlerde motivasyon kaybi,
performansta azalma gibi neticeler ortaya c¢ikmaktadir. YoOnetimde iyi sekilde
tanimlanmig etik degerler orgiit icerisinde dogru davranislarin olugsmasini saglarken ayni
zamanda yanlis davranislarinda azalmasini saglar. Bireylerin, is ortamlarinda karsi
karsiya kalacaklar1 durumlarda takinacagi ahlaki davraniglarda orgiitsel etik degerlerin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Is gorenlerin genel ahlak fikirlerini etkileyen

etmenler; cinsiyet, yas, aile, egitim seviyesi, gibi unsurlar iken is ortaminda ise sosyal
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sorumluluk, deneyim, orgiitiin etik degerleri gibi etmenler etkiler (Meydan vd., 2016, ss.
142-159).

Orgiitsel etik, orgiitiin icinde ve disinda bulunan problemlerin ¢dziimii igin, is gdrenlerin
ve Orgiitiin ihtiya¢ duyacagi bir ¢evre olusturur. Bu ¢evreyle, is gorenler etik ilkelere
uygun hareket etme istegi ve orgiitlin sahip oldugu kiiltiir degerini de 6nemli diizeyde
etkileyerek, orgiit igerisindeki bireylerden gergeklestirilmesi beklenen tutumlari tanimlar.
Is gorenlerin belirlenen degerler ile uygun tutumlar sergilemesi ve kisinin yerlesik etik

degerlere uyum saglamasi orgiitsel etigin temelini olusturur (Sayli & Kizildag, 2007, s.
243).

1.4. Liderlik Kavram

Liderlik kelimesinin kdkenini inceledigimizde, “y6n” veya “yol” anlamina gelmektedir.
Yabanci terim olarak ise liderlik (leadership), liderlik etmek (lead) ve lider (leader)
olarak kullanilmaktadir. Diger dillerdeki kullanimlar1 incelendiginde ise iskandinavca da
“leader”, Almanca da “leither” Flemenkce “leider” olarak yazilmakta ve Ingilizce yazilis
bicimine benzemektedir. Romalilar lider kelimesi i¢in *“ dux”, Yunanca da ise “hegemon”
denilmektedir. Literatiir incelendiginde bu kelimelerin ayrica seyahat ve yol manasinda
da kullanildig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kelimenin tarihsel siireci incelendiginde ise
1755 senesinde hazirladigi kilavuzunda Samuel Johnson tarafindan “sef, 6nde gelen kigi”
seklinde kullanilmaktadir. 1828 senesinde liderlik kelimesi ilk defa bir Amerikan
sozliiglinde “liderin durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Lider kelimesinin Tiirkgedeki
karsiligina baktigimizda ise sef, onder olan kimse anlamina gelmektedir. Fakat dile kolay

uygunluk sagladigindan kendi anlaminda kullanilmaktadir (Ibicioglu vd., 2009, ss. 1-23).

Liderlik kavrami esasen bir proses olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu prosesler mevcut
olan giiclerinin birlestirerek bir etki meydana getirmektedirler. Orgiit lideri, orgiitte
bulunan kisileri tesir altina alabilmek i¢in 6nemli etkenlere sahiptir. Bunlar; makam giicii,

uzmanlik giicii, ddiillendirici gii¢, zorlayic giigtiir (Eraslan, 2004, ss. 162).

Lider, orgiitte ya da grupta bulunan kisileri bir araya getirerek belirli hedefler
dogrultusunda hareket ederek kisileri ve grubu bu amaca yonlendiren, ikna eden kisidir

(Dogan, 2007, s. 32).



17

1.5. Liderlik Yaklasimlari

Gegmisten giiniimiize kadar liderlik olgusu diisiiniildiigiinde zaman igerisinde degisime
ugradigi bilinmektedir. Bu degisim insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenerek

glinlimiize kadar ulagmaktadir.

Liderlik ile ilgili ilk teoriler incelendiginde bagarili liderlerin tutumlarina ve
karakterlerine odaklanildigina, sonrakilerin ise takipgilerin istlendikleri rollere ve

liderligin dogasina odaklanildig: goriilmektedir (Bolden vd., 2003, s. 6).

Liderlik ile ilgili yaklagimlar; o6zellikler yaklagimi, davranigsal yaklasim, durumsal

yaklagim ve modern liderlik olmak tizere dort kategoride toplanmaktadir.
1.5.1. Ozellikler Yaklasimlar:

Ozellikler yaklasimi liderlik yaklasimlari icerisinde en temel olan yaklasim olarak

bilinmektedir.

Ozellikler yaklagimi liderlik yaklasimlari igerisinde ilk gelistirilen teori olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu yaklasimin merkezinde kisilik 6zellikleri, fiziksel ve sosyal 6zellikler

yer almaktadir (Bolat vd., 2008, s. 172).

Bununla birlikte Dowd tarafindan 1936 senesinde ortaya atilan Ozelikler Yaklasimi,
Biiyiikk Adam Teorisi olarak da bilinmektedir. Dowd’a gore; toplulugun lideri yoktur ve
bu toplulugu olusturan her bir bireyin farkli zekasi, ahlaki, bilgisi bulunmaktadir.
Topluluk icerisindeki bireyler etkilendikleri yone gitmek isteseler dahi, her zaman iistiin
olan grubu izlemektedirler. 1940’larin basinda liderlerin belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklere 6rnek vermek gerekirse liderin enetjisi,
zeki olma, fiziksel Ozellikler gibi farkli 6zellikler kabul edilmektedir (Aslan, 2013, s.
193).

Liderlik konusunda pek ¢ok calisma yapilmaktadir. Liderlerin belirli 6zeliklere sahip

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yapilan aragtirmalarin sonuglaria gore liderde bulundurmasi gereken 6zellikler sosyal,
fiziksel, fikri ve duygusal olmak tizere 4 grupta toplanmaktadir (Budak & Budak, 2010,
s. 79):
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a) Sosyal Ozellikler: Sosyal yani disa déniik olabilmek, kendini kabul ettirebilmek,
bireyler arasi yararl iletisim kurabilmek, arkadasliklar kurabilmek vb. olarak

acgiklanmaktadir.
b) Fiziksel Ozellikler: Diksiyon, yas, boy, giicliiliik, ses tonu, cinsiyet.

c) Fikri Ozellikler: Ongoriili olma, yetenekli, zekd, dikkatli olmak, kararlilik,

sorumluluk sahibi olmak, objektif olmak, donanimli olmak vb.

d) Duygusal Ozellikler: Hirsli olmak, giiven duygusu, basarma arzusunun yiiksek olmasi,

kendini sorgulamak, algilama giiciiniin yiiksek olmas1 vb.

Ozellikler teorisinde basar1 kistasimi olaganiistii yeteneklere (6ngorii, ikna edebilme
kabiliyeti, sezgi ve sonsuz enerji gibi ) dzelliklere sahip olmak ile iligkilendirilmektedir

(Yukl, 1989, s. 260).
1.5.2. Davramssal Yaklasim

Bu yaklasimda esas olan liderin, mevcutta sahip oldugu ozelliklerden ziyade grup
tiyelerine karsi nasil davranislar 6nemldir. Baska bir agidan ifade edildiginde liderin,
seyircilerden farkli davranis 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Boylece seyirciyi

lider gorevi ile yonlendirebilmektedir (Aslan, 2013, s. 119).

Davranigsal lider yaklagimina gore, grup icerisinde yer alan {iyelerin gostermekte oldugu
cabalar1 desteklemeli, Orgiitsel siirecler konusunda bilgi vermeli ve liyelerin kisisel

degerlerini gozetleyerek yonlendirmektedir (Zel, 2006, s. 125).

Davranigsal yaklagimda daha once yapilmis birgok arastirmanin oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmalardan bazilar1 sunlardir (Budak, 2004, s. 80):
e Ohio State Arastirmasi,

e Michigan State Arastirmalari,

e Likert’in Sistem Model Calismasi,

e McGregor’un X ve Y Teorileri,

e Blake ve Mouton’un Liderlik Girdi Calismasi.
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1.5.2.1. Ohio State Arastirmasi

Ohio State Arastirmasi 1945 senesinde yapilan bir aragtirmadir. Bu arastirmada asil amag
lider kelimesinin tanimini tespit etmektir. Ohio state arastirmasinda sivil ve askeri
kesimlerdeki yoneticiler ile tizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmada liderlik
kelimesinin tanimi ortaya koyulmaya calisilmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak
faktor analizleri yapilmaktadir. Bu analizlerden elde edilen sonuglara gore ile liderlik
tanim1 ve liderlik siiregleri konusundaki unsurlar ortaya koyulmaktadir. Liderin
Davranisini Tanimlama Soru Karnesi ve lider davranislarini temel alan unsurlar analizde

bir arag olarak kullanilmaktadir (Kogel, 2011, ss. 450-451).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde iki tiir karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: yapiy1 harekete

geciren tiir ve bireyi 6nemseyen tiir seklinde ifade edilmektedir.

Yapiy1 harekete geciren tiir, liderlerin grup icerisindeki liyeleri harekete gecirmeyi, onlari
amaglar1 dogrultusunda yonlendirmeyi, kendisinin ve iiyelerin is gérevlerini agiklamayz,
sekillendirmeyi kapsamaktadir. Bireyi Onemseyen tiir de ise, astlarin goriislerini
degerlendirmek, astlarin diisiincelerine saygi gostermek, onlarin sorunlari ile ilgilenmek,

ikili iligkilerde giiveni saglamak, saglikli iletisimin olusturulmasini benimsemektedir

(Zel, 2006, s. 124).
1.5.2.2. Michigan State Arastirmasi

Renis ve digerleri (1947) Sosyal Arastirmalart Enstitiisiinde grup iiyelerinin
verimliklerini ve 1is tatminlerine katki saglayacak olan unsurlarin neler oldugunu
belirlemek amaci ile yapilan bir arastirmadir. Yapilan aragtirma neticesinde ise Ohio State
calismasina benzer veriler elde edildigi goriilmektedir. Ayni sekilde Michigan State
calismasinda liderligin davranislarini iki baslik altinda toplamaktadir. Bunlar: ise yonelik
davranis ve bireye yonelik davraniglardir (Kogel, 1998; Aslan, 2013; Budak & Budak
2016, s. 226):

e lIse Yonelik Lider: Seyircilerin daha 6ncesinde belirlenen usul ve ilkelerini temel
almaktadir. Lider ¢alisma durumlarmi gozeten kisidir. Bununla birlikte lider
odiillendirme, cezalandirma ve konumuna yonelik resmi islerde giictinii kullanarak
hareket etmektedir. Bu tiir lider, isin gorev kisimlarina, eksiksiz yapilmasina ve etkili

is ortaya ¢ikarilmasina 6zen gostermektedir.
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e Kisiye Yonelik Lider: Esas unsur yetki devrinin olmasi gerektigini savunmaktadir.
Gruptaki iiyelerin motivasyonlarmi arttirmak amaci ile caligma ortamlarinin
olusturulmasi, diizenlenmesi, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerinin arttirilmasi amacini
tagimaktadir. Kisiye yonelik liderin esas amaci, ¢alisanlarin kendilerini her kosulda

1y1 hissetmelerini saglamaktir.
1.5.2.3. Likert Sistem Model Calismasi

Sistem 4 Modeli olarak da anilmaktadir. Bu calismada temel olan liderin sergilemis
oldugu davranislar1 agiklamaya ¢aligmaktadir. Likert, Michigan Universite’sinde yapmus
oldugu aragtirmalara devam ederek Sistem 4 modelini olusturmustur. Likert bu modelde
Sistem 1-4 modelini gelisimini saglayarak toplulukta dort farkli liderlik tiir oldugunu
savunmaktadir (Gonos ve Gallo, 2013, ss. 157-168).

Bu liderlik tiirleri biitiin liderlerin seviyelerini belirlemektedir. Buna gore sistem

davranislar1 dort unsur altinda incelenmektedir. Bunlar (Geng, 2013, s. 138):

e Sistem 1- Cikarci Otokratik: Bireyler sistem 1 de is gorenleri ile saglikli iletisim
kuramazlar, giiven duygusu bulunmamaktadir, is hakkinda elestiride bulunamazlar,
bireylere sorumluluk yiiklenmek istenmektedir. Yonetici vasfina sahip kisiler is
gorenlerinin fikirlerini fazla Onemsemezler. Kararlarin ¢ogunu kendileri alir ve
hiyerarsik olarak emir komuta seklinde diger bireylere iletilmesini saglar. Is gorenler,
ceza ve korku yoluyla baski kurmaya calismaktadirlar. Bunun neticesinde ise nefret,
kin gibi duygular ortaya ¢ikarak diger gruplara da sigramasini saglayarak bir yonetim

tarzi meydana gelmektedir.

e Sistem 2- Yardimsever Otokratik: Buradaki sistemde is gorenler ve yoneticiler
arasinda usta-girak iliskisi bulunmaktadir. Is gorenler burada 6zgiir olduklarini
diisiinmemektedirler. Isgorenler yoneticilerin fkirlerini bazen &nemserler. Soyle ki
toplulugu ilgilendiren 6nem arz eden hususlarda iist konumda bulunan yoneticiler
karar1 neticeye baglarken, dnem arz etmeyen hususlarda ise is gorenlerin kararlarina
birakilmaktadir. Ceza ve ddiil gibi konularda ise i gorenlerin hareket ettirici olmalar1
saglanirken, iki faktdr arasindaki durum ise mesafeli olarak korunmaktadir. Is
gorenler, toplulugun yoneticilerine g¢ekingen davranmaktadir. Yoneticiler ise is
gorenlerini degerli goérmemektedir. Bunun neticesinde ise kiiciik topluluklar

olusmakta, fakat bu topluluklar daima orgiite kars1 davranis sergilememektedir.
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e Sistem 3- Katilimc1: Orgiit icerisinde yonetici sifatina sahip kisiler is gorenlerine kars:
daha fazla anlayis gostermektedir. Yoneticilerin i gorenlerine karsi giiven duygusu
belli bir diizeyde olusabilmektedir. Is gdrenlerde ise 5nem arz eden miktarda serbestlik
s6z konusudur. fletisim agisindan degerlendirildiginde ise iist ve alt kademe
diyebilecegimiz iki yon bulunmaktadir. Yoneticiler cogunlukla is gérenleri ile iletisim
halinde bulunmaktadirlar. Ust ve ast arasindaki durum degerlendirildiginde giizel bir
tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticiler bazi sorumluklar1 is gorenlerine

aktarmaktadir.

e Sistem 4- Demokratik: YOneticiler sistem 4’te i gorenlerine karsi tam giiven duygusu
beslemektedir. Is gorenler bu sistemde ¢ok rahat bir sekilde hareket edebilmektedir.
Mevcut olan iletisim ¢ok yonlii olmakla birlikte, basamaklar arasi alinan kararlarda
katilim da s6z konusudur. Is gérenin motivasyonu her zaman iist seviyeye ¢ikartilmaya
gayret edilmektedir. Is goren ile yonetici arasindaki iliski sadece orgiit icerisinde degil
orgiit disinda da devam etmektedir. Denetleme konusunda ise iiste yonetim soz sahibi
olmakla birlikte, is gorenlerde kendi denetimlerini gergeklestirebilmektedir. Orgiit
igerisindeki biitiin kisilerin ¢abas1 orta gayeyi gergeklestirmektir. Bu sistemin temel
unsurlari; grup hosgoriisii, yiiksek verim diisiincesi, destek veren iligkileri

olusturulmasini benimsemektedir.

Sistemlerin hepsi degerlendirildiginde ¢ikan sonug¢ sudur: Orgiitlerden istenilen
verimliligi elde edebilmek i¢in Sistem 3 veya Sistem 4’iin benimsenmesi gerekmektedir.
Orgiit igerisindeki verimlilik seviyesi yiiksek olan is gorenler incelendiginde sistem 3 ya

da sistem 4’iin tercih edildigi goriilmektedir (Geng, 2013, s. 139).
1.5.2.4. McGregor’un X ve Y Teorileri

McGregor endiistriyel psikoloji alaninda ger¢eklestirmis oldugu teorisinde yoneticilerin
tutumlarinda bireylerin sergilemis oldugu davranislarin etkili oldugunu savunmaktadir.
Bu tutumlart Mc Gregor (1960) “Isletmenin insan Y&nii” eserinde iki bashk altinda
toplayarak “X teorisi” ve Y teorisi” seklinde tanimlamaktadir (Simsek & Celik, 2014, s.
105).

X tipi i¢in bireylerin tutumlarina iliskin teoriler su sekildedir (Sahin, 2004, s. 532):

e Bireyler hi¢bir zaman degisimi sevmezler ve orgiit igerisinde karsilastiklar1 sorunlar

icin ¢0zlim tiretmekten kacinmaktadir.
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Ortalama denilen bireyler is yapma egiliminde bulunmaz, her kosulda isten kagma

egilimi gostermektedir.
Ekonomik durumlara iligkin unsurlar bireylerin motive kaynagini gii¢lii kilmaktadir.

Bireyler kendi hedeflerini 6n planda tutarak bencil tutumlar sergilerler, Grgiitiin

hedeflerini geri plana itmektedirler.

Bireylerin oncelikleri her kosulda gilivenliktir, sorumluluk almaktan kacginirlar,

yonetilmek hoslarina gitmektedir.

Orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in, calisanlar1 harekete gegirebilmek igin mecbur
birakilmali, denetim mekanizmast kurulmali, ceza yaptirimi1 uygulanmali ve

yonetilebilmelidir.

Y tipi karakterine sahip bireylerin tutumlarina iligkin teoriler sdyledir (Deniz, 2003, s.
57):

Lider vasfina sahip bireyler gerekli olan ortami hazirlamakta ve bireylerin

gelisimlerini saglayabilmektedir.
Birey i¢in is, istirahat etmek ve eglence kadar dogal bir durum olarak goriilmektedir.

Biitin insanlarin  belirli bir potansiyeli mevcuttur. Gerekli olan sartlar
olusturuldugunda, bireyler i¢lerindeki potansiyeli fark ederek olmasi gerekenden fazla

sorumluluk alma egilimi icerisine girme 6zelligi gdsterecektir.
Bireyler hedefleri dogrultusunda kendilerini kontrol edebilmektedir.

Bireyler esasen tembel varliklar degillerdir, ancak edinmis olduklar1 tecriibeler

dogrultusunda tembellesmeye baslamaktadir.

1.5.2.5. Blake ve Mounton’un Liderlik Girdi Calismasi

Lider olan bireylerin iki secenek arasinda se¢im yapmalart gerektigini belirtmektedir.

Lider olan birey bu teoriye gore iiretime yonelik veya bireye yonelik tutumlar
izlemektedir (Arvonen & Pettersson, 2002, s. 102).

Blake ve Mounton’un liderlik yonetimine iligkin boyutlar1 ortaya koymak adina dokuz

boyutlu bir diyagram kullanilmaktadir. Buna gore en az 6zenden en ¢ok 6zene dogru

1’den 9’a kadar derecelendirilme yapilmaktadir. (Can vd,, 1998, s. 325).
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Bu derecelendirme de ciliz liderlik, sehir kuliibii liderlik, orta seyyah lider, ekip ¢aligmasi

ile gorev ve doniik liderliklerden bahsedilmektedir.
1.5.3. Durumsallik Teorisi

Liderlik durumunun meydana getirdigi durumsallik teorisinde, degisik olaylar ile

karsilagildiginda farkli liderlik tarzlarinin olmasi gerektigini savunmaktadir (Kogel, 2001,

s. 134).
Bu yaklasima katki saglamak iizere yapilan arastirmalar sdyledir:
1.5.3.1. Fiedler’in Etkin Liderlik Teorisi

Temeli 1930 yillarinda Foilet’in “lider, emir verirken, i¢inde bulundugu olaylar1 ve
detaylar astlarina iletebilen sahis”, olarak belirtilmektedir. Bu yaklasimin esas unsuru,

davranigsal yaklasimin temeline olduk¢a yakinlik gostermektedir (Kiling, 1995, s. 60).

Bu yaklasimda Fiedler, liderlik 6zellikleri ve tutumlarim uygun ortamlarda birliktelik
saglamalar1 sonucunda bir neticeye ulasilabilecegini vurgulamaktadir. Buna gore
ortamlarda farkli nitelendirilen liderlik tarzlarimin da 6n plana ¢ikabilecegini ifade
etmektedir. Lider olan kisinin bulundugu ortamlardan etkilenecegi diisiiniilerek liderlik

tarzlarindan uygun olam tespit edebilmek adina Fiedler {i¢ degisken one siirmektedir

(Fiedler, 1972, s. 465).
Bu ti¢ degisken ise su sekildedir (Arikan, 2001, s. 294):

a) Lider Statiisiiniin Kuvveti: Liderin karakter 6zelliklerine dayanarak otorite disinda

temsil ettigi mevki statiisiine gére resmi otoriteyi ifade etmektedir.

b) Goérevin Bi¢imi: Yapilacak olan gorevin, dl¢iilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve
tanimlanmasi, normal ¢alisma diizeylerinin detayli olarak belirlenmesi veya gorevlerin

Olctileri belirlenmediyse ortaya ¢ikabilecek belirsizligi ifade etmektedir.

¢) Lider — Uye Bag: Orgiit icerisinde bulunan iiyelerin liderlerine duyduklar1 baghlik,

sevgi diizeyleri ve gliven iliskisini ifade etmektedir.
1.5.3.2. House ve Mitchell’in Yol-Amacg Teorisi

Liderlik tarzlarin da is gorenlerin performans diizeylerini arttirmada, motivasyonlarini
ileriye tasimada ve memnuniyetleri konusunda daha fazla yardimei olmak adina arastirma

yapilirken ortaya ¢ikmustir (House, 1996, s. 324).
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Temelinde ise lider olan kisinin gdstermis oldugu tutumlarina, is goéren tatminine,
motivasyonuna ve verimlilige iliskin agiklamada bulunmaktadir. Yol amag teorisinde
lider olan kisi baz1 davramiglar sergilemektedir. Bu hususular dort liderlik

davranislarindan olusmaktadir. Bunlar (Kogel, 2015, s. 692):
e Destek olan liderlik,

e Otoriter liderlik

e Basariya odaklanan liderlik,

e Katilimci liderlik.

Buna gore bu liderlik davraniglar1 su etkenlerden etkilenebilmektedir (Kogel, 2015, s.
692).

e Seyircilerin iizerinde mevcut olan ¢evre ve zaman baskisi,
e Seyircilerin kisisel 6zellikleri,

e Isin yeterliligi.

1.5.3.4. Vroom ve Yetto’nun Normatif Teorisi

Liderlik vasfindaki kisilerin davraniglart ve hareketlerinin c¢evresel etkenlerden
etkilenmesi ile olusmaktadir (Vroom & Jago, 2007, s. 20). Bu yaklasim Philip Yetton ve
Victor Vrom tarafindan gelistirilerek ortaya ¢ikan normatif bir yaklasimdir (Vroom &

Jago, 2007, s. 20).

Bu teori kararlarin dogru olmasini, dogru zamanda hareket edilmesini ve astlarinda yeterli
Olclide pay almasini saglamaktadir. Boylece alinan kararlarin daha kolay kabul edilmesini
ve istenilen hedeflere daha hizli ulasmalarini saglayacaktir (Jago & Vroom, 1980, s. 347).
Boylece liderler etkinliklerini ve astlarin gelisiminin olugmasina katki saglamaktadir.
Olumlu yo6nlerin yaninda olumsuz yonler ile karsilagilabilmektedir. Bu gibi durumlara
ornek vermek gerekirse; orgiitsel hedefler ve kisisel hedeflerin ¢atismasi, kaybedilen
vakit ve kararlara katilim gostermemek gibi durumlar olugabilmektedir. Bu nedenle asil
olan unsur, astlarin kararlara iliskin dogru zaman ve dogru kriterlerin belirlenmesi

amacini tagimaktadir (Ergetin, 2000, s. 48).
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1.5.3.5. Hersey ve Blanchard’in Liderligin Yasam Dongiisii

Bu liderlik tarzinin esas unsurunu ise astlarin beklentisi olusturmaktadir (Hambleton &

Gumpert, 1992, s. 225).

Bu yaklasimda liderin tutumlari, toplulugun veya kisilerin olgunluk seviyeleri ve liderin

etkililigi konusunda tutarlilik diizeyine dayanmaktadir (Celik, 2007, s. 28).

Olgunluk; istek ve kabiliyet olmak tizere iki temel esasa dayanmaktadir. Kabiliyet bireyin
kendisine verilen sorumluluklari yerine getirirken sahip oldugu beceri, deneyim ve teknik
bilgiler toplamini olusturmaktadir. istek ise, bireyin yada toplulugun kendilerine verilen
sorumluluklar1 yerine getirirken sahip oldugu baglilik, motivasyon ve gliven duygusunu
olusturmaktadir. Hersey ve Blanchard olgunluk durumunu bireyin yas ve duygusallik
anlaminda degerlendirmemektedir. Olgunluk durumu i¢in, sorumluluk sahibi, kararli,
deneyim ve gorevlerle ilgili kabiliyeti olabilen seklinde ifade edilmektedir (Stone &
Freeman, 1992, s. 499).

Lider, seyircilerin olgunluk diizeylerine uygun olarak is gorenleri gorev acisindan
ayarlamasit onem arz etmektedir. Lider bu birlesimi en iyi sekilde denge kurarak
gerceklestirebilirse etkinligini de o derece arttirabilmektedir. Lider seyircilerin olgunluk
seviyesini baz alarak liderlik yonetimini olusturabilmektedir. Bu duruma gore seyircilerin

olgunluk seviyesini dort kategoriye ayirabilmektedir (Yukl, 1994, s. 105):
e Emir verme,

e [kna etme,

e Karara katilabilmeyi saglama,

e Yetki verme durumu.

1.5.4. Modern Liderlik Teorisi

Artik giiniimiizde degismeyen tek unsur degisimdir. Kiiresel anlamda degisim goz
oniinde bulunduruldugunda; ticari, toplumsal ve drgiitsel olarak pek ¢ok alanda yenilikler
yasanmakta, bununla birlikte liderlik alaninda da ger¢eklesmesi kaginilmaz olmaktadir.
Degisim ve gegen zaman da g6z Oniinde bulunduruldugunda liderlerin karsilastiklar:
sorunlar farklilik gostermektedir. Kanuni Sultan Siileyman emrindeki ordularla birlikte at
tizerinde kiligla diismana kars1 savasirken, baska bir ¢ag diliminde ise Eisonhower, Hitler’

e kars1 ordusunun gerisinde emirler vererek yonetme kararini vermektedir. Yasanilan bu
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degisimler ile birlikte, durumsal, 6zellikler ve davranigsal teorilerin giivenilirligi ve
gegerlilikleri agisindan ortak bir fikir birliginin olusmamasi ile birlikte yeni liderlik
yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Unal, 2012, s. 122; Giiney, 2015, s. 409).

1.5.4.1. Doniisiimcii Teorisi

Bu kavram, 1980°1i yillar ile birlikte liderlik alaninda giderek Onemini arttirarak
giiniimiize kadar ulasmaktadir. Donlistimcii teorisi ilk defa 1978 yilinda Burns tarafindan
ortaya atilmistir. Bu teorinin ortaya atildig: ilk siire¢ degerlendirildiginde ahlaki ululuk,
kendine glivenen, irade sahibi, vizyon gibi 6zellikler iizerinde durulmaktadir. Doniisiimcii
liderlik yaklagiminda, seyircilere vizyon kazandirmaya calisan; bu vizyon i¢in ayrica
kisilerinde katki saglamasi adina misyonlar veren, kurum igerisinde farkliliklar
gerceklestirerek ve bu farkliliklar i¢in daha fazlasinin gerceklestirilebilecegine

inandirmay1 amaglayan bir liderlik tarzidir (Bolat & Seymen, 2003, ss. 62-64).

Bu liderligin temelini, seyircilerin nasil tesir altinda birakilacagi konusu olusturmaktadir

(Zel, 2008, s. 89).

Doniisiimceti liderlik esas olarak degisimi ifade etmektedir. Yoneticilerin ve astlarin

degisen kosullar ile kendilerini gelistirmeli ve vizyon sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Degisen diinya kosullar1 diisliniildiigiinde, her sektdre uyum saglayabilecek doniisiimcii
lidere ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum giderek dnemini arttirmaktadir (Eraslan, 2004, s.
29).

1.5.4.2. Karizmatik Liderlik:

Karizmatik kelimesinin temeline bakildiginda “ilahi esin yetenegi” anlamina
gelmektedir. Bu kelime esasen Eski Yunan uygarligina dayanmaktadir (Oktay & Giil,
2003, ss. 404-405).

Ancak yonetim ve isletme agisindan degerlendirildiginde ise Biirokrasi modelinin
temelini Max Weber olusturmaktadir (Arklan, 2006, s. 50; Conger & Kanungo, 1987, s.
638).

Karizma, bireyin Ozellikleri ile bagkalarim1  etkileyebilme giicii  olarak
tanimlanabilmektedir. Karizmanin liderlik iizerindeki etkisi agisindan ise: Karizmasi
oldukca fazla olan bir birey, bagkalarini etkileyebilir ve yol gosterebilmektedir (Conger
& Kanungo, 2000, s. 748).
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Ancak karizmasi yeterli olmayan bireylerde toplulugu etkileyememesi durumunda basari
durumu farkli olabilmektedir. Baz1 karizmatik liderligin 6zellikleri mevcuttur. Bunlar

(Altlar, 2012, s. 243):

¢ Kisiler kendilerini rahatlikla ifade edebilmektedir,

e Her tiirlli kosullar gercekgi olarak degerlendirir,

e Degisimi takip edip, harekete gecirebilme cesaretine sahiptir,
¢ Risk almaktan ¢ekinmeyip, 6zverilidir,

e Etrafindaki kisiler i¢in rehberlik goérevinde bulunur,

e Gelecek i¢in hedefler belirler,

e Karmasik yapidaki fikirleri basit diizeye indirebilir.

e Var olan davranislar sergilemez.

Liderlik giicti esasen kisisel 6zelliklerden de meydana gelmektedir. Diger insanlardan
ayrilmasini saglayan karizmatik liderin, Ozgiiveni, iletisim becerisi, Ongdrii gibi

yetenekleri ile etki alan1 olusturmaktadir (Ciftei, 2020, s. 50).
1.5.4.3. Vizyoner Liderlik:

Synder ve Graves’e vizyon igin, liderlik vasfinda bulunan kisiler ile is gorenlerin
frekanslarinin ve kdkenlerinin belirli bir amag yoniinde olmasi gerektigini savunmaktadir.
Lider gelecekte farkliligin net bir bigimde ortaya koyabilmesi i¢in vizyonu olusturmast

gerekmektedir (Hackett & Spurgeon, 1996, s. 6).

Bu yaklasim kisileri tamamiyla etkisi altina alarak onlarin harekete gegcmelerini, gelecege
yonelik somut adimlar atmalarin1 ve amaglarina ulasabilme durumunu tasiyan liderlik

olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2022, s. 48).

Bu liderlik gelecege yonelik bir yaklasimdir. Vizyoner lider kimligine sahip kisiler net
olmayan durumlari basarilt bir bigimde analiz ederek ve problemler i¢in ¢éziim yollar

sunarak yeni fikirler meydana getirmektedir (Dogan, 2007, s. 97).

Orgiitlerin gelecekte yasayabilecekleri sorunlar igin ¢dziim yollar1 Snermede basarili olan
vizyoner liderligin 6nemi gittikce artmaktadir. Ayrica ileride yaganabilecek teknolojik

degisimler dogrultusunda gelecege yonelik alinabilecek kararlardan ve planlardan da
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etkilenmektedir. Vizyoner lider, orgiitleri orgiitsel korliikten kurtararak geleceklerini
basari ile taglandirmalarina yardimer olabilecektir (Celik, 2007, ss. 165-182).

Vizyoner liderler ¢agimiz teknolojisi ile birlikte sirketler tarafindan daha fazla
desteklenen ve ihtiya¢ duyulan kisiler haline gelmektedir. Orgiitlerde vizyoner lider
calisma ortaminm1 giiven duyulan bir atmosfer haline doniistiirmektedir. Ayrica vizyoner
lider gelecekteki amagclarin gerceklestirilmesi i¢in mevcutta bulunan temelleri

saglamlastirarak emin adimlarin atilmasini saglamaktadir.

1.5.4.4. Katihma Liderlik (Demokratik)

Bu liderlik tarzinda orgiit liyelerinin tamami karar alma siirecine ortaktir. Herkes fikrini

acik bir sekilde ifade edebilmektedir (Ozgen & Yalgin, 2015, s. 181).

Katilimei liderlik i¢in demokratik liderlik de denilmektedir. Demokratik liderlikte, 6rgiit
iklimi agisindan olumlu bir atmosfer olusturmak adina astlar i¢in karar alama siireclerinde

destekleyici olma adina olumlu olarak diistiniilmektedir (Arikan, 2001, s. 242).

Demokratik lider, karsilastig1 biitlin sorunlar karsisinda 6rgiit icerisindeki diger kisiler ile
sorunlar1 paylagmaktadir. Biitiin {iyeler ile farkli yollar olusturmaya caligmaktadir

(Arikan, 2001, s. 242).

Demokratik liderlerin belirli 6zellikleri vardir. Bunlar (Giiney, 1999, ss. 121-127):
e Belirlenen grup politikasinda, tartismaya biitiin tiyeler dahil edilmektedir,

e Grup iiyeleri, her kosulda kendilerini 6zgiir hissetmektedir,

e Demokratik lider, elestirilerde ve karar verme durumlarinda objektif hareket

etmektedir,
e Demokratik lider her kosulda biitiin grup {iyelerine tam manasi ile giiven duymaktadir,

e Grup icerisinde sorumluluklarin paylastirilmas: ve is boliimiiniin yapilmas1 grup

iiyelerine birakilmaktadir.

e Karar verme veya tartisma durumlarinda demokratik lider, dncesinde grup tiiyelerini
bilgilendirmektedir. Teknik bilgiler konusunda ise grup iiyelerine en az iki alternatif

onermektedir. Bu alternatiflerden se¢cim yapilmasini ise grup iiyelerine birakmaktadir.

Demokratik lider, grup iiyelerinin alinan kararlarda goriislerine ve goérevlerine onem

vermektedir. Karar alma siirecine dahil olan c¢alisanlar, bu kararlarin uygulanma
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asamasinda daha istekli ve yiiksek performans sergileyerek Orgiitiin veriminin

arttirilmasini saglamaktadir (Celik & Siinbiil, 2008, s. 52).
1.6. Etik Liderlik Kavramm

Etik liderlik kavrami 6zellikle son zamanlarda giindeme gelmeye, konusulmaya ve 6nem
kazanmaya baslamistir. Etik liderlik durumsallik ve 6zellik teorileri ile benzer yonleri
olmasia karsin kendi ile ilgili 6zellikleri de bulunmaktadir. Liderler, orgiit {iyeleri
tarafindan benimsenmis etik davranislar1 gergeklestirirken topluma, kendilerine ve 6rgiite
kars1t bazi sorumluluklar1 da yerine getirmelidir. Bunu gerceklestirirken 6ncelikle bir
takim kurallar koyup bu kurallara istinasiz uymalar1 gerekmektedir. Bu kurallar orgiit
icerisindeki  kisilere anlatilmali ve benimsetilmeye ¢ahisilmalidir.  Orgiite
benimsetildikten sonra bu kurallarin topluma yayilmasini saglayip, kabul ettirilmeye
calisilmas1  gerekmektedir. Ancak bunlar gerceklestirilirken temel degerlerin

cakismamasina ve esit muameleye dikkat edilmelidir (Celik, 2007, s. 130).

Liderin etik dist tutumlar uygulamas: orgiit icerisindeki tliyeleri de olumsuz manada
etkilemektedir. Bundan dolay1 benimsenen etik degerler ve liderin 6rnek tutumlar

onemlilik arz etmektedir (Tuna & Yesiltas, 2013, ss. 184-209).

Liderlik hakkinda yazilan kitaplar incelendiginde biiytik bir bdliimiinde, etik diisiincenin,
diiriistliigiin, etik degerlere sahip olmanin ¢ok fazla 6nemli olduguna deginilmektedir. 21.
yiizyil ile birlikte insanlarin inanglara, biirokratik ve yasal otorite kullanan liderlerden
ziyade degerlere, gliven ve duyguya Onem veren, yeni lider kisilere gereksinim
durumunun duyuldugu goriilmektedir. Bu degisik ve yeni liderligin asil giicli, yani
tesirinin kaynagi, moral vermeye ve liderin otoritesinin etikligine baglidir. Etik lider,
sahip oldugu giicli ve morali kisiliginde birlestirebilmis kisidir. Etik liderler, dengeli bir
kisiligi olan, degerleri ve inancglar1 dogru bir sekilde tarif edebilen liderler olarak ifade

edilmektedir (Crowford & Nicklaus, 2000, s. 24).

Birden fazla kisinin etkilesim halinde bulundugu ortamlar diisiintildiigiinde liderlik
olgusunun etik bir boyuta sahip oldugundan s6z edilebilmektedir (Fulmer, 2004, s. 18).
Etik kavrami ile birlikte liderlige yeni manalar yiiklenmektedir. Ilk olarak etik liderlik,
liderligin kalbi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica uzun zaman diliminde Orgiitsel

etkinligin temel niteligi kapsaminda oldugunu unutmamak gerekmektedir. Etik liderlikte
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diirtistliik, etik ilkeler, dogruluk ve sadakat ilk planda tutulmaktadir (Brown, vd. 2005, ss.
595-616).

Diiriistiiliik, liderin takipgilerini tesir altina almak i¢in kullandig1 moral giic olmaktadir.
Etik liderler, takipgilerine karar alma asamasinda 6zerklik saglamakta ve takipgilerinin

ongorii ve korkularini bu agamaya dahil etmektedir (Hoogh & Hartog, 2008, s. 302).

Etik liderlik, temelinde ahlaki degerleri olan ve astlarini etkileyen bir liderlik tarzidir. Etik
lider, calisanlarin o6rgiit tarafindan belirlenen hedeflerine ulagsmasinda yardimci olan,
meslek ve bireysel olarak ahlaki bir bakis agisina sahip, izleyiciler tizerinde etki birakan
bir kisi olarak da tanimlanabilmektedir. Etik lider ahlaki bir kisilige sahip, adaletli, diiriist
ve giivenilir olmalidir. Bununda &tesinde toplumu her zaman en iyi hale getirmek i¢in

endise duyar (Celik, 2000, s. 288).

Fulmer’e gore etik liderlik, tiirlii alanlardaki akademisyenler ve yoneticiler i¢in sikca
rastlanan bir konu haline gelmistir. Kiiresel ve ulusal ekonomilerde meydana gelen
negatif olaylara kars1 liderin bazi 6nlemler almas1 gerekmektedir. Bu dnlemler diiriistliik
ilkesine uygun, etik degerler ile birlestirilerek gerceklestirilmektedir (Fulmer, 2004, s.
307).

Brown, Trevino and Harrison etik liderlik kavramini su sekilde tanimlamistir: Sahsi
eylemler ve kisilerarasi baglantilar yoluyla elverisli kurallar1 olusturarak; iki yonlii destek
saglamak, karar almak ve iletisim kurarak yol gosterme amacini tasiyan kisidir (Brown

vd. 2005, ss. 117-134).

Freeman ve Stewart’a gore giiclii karaktere ve dogru degerlere sahip olan etik lider,

izleyenlerine 6rnek teskil edebilmektedir (Freeman & Stewart, 2008, s. 35).

Etik lider, ahlak kurallarini temel alarak davranislar ortaya koyan, ¢alisanlarin bireysel
gereksinimlerine 6nem veren, pesin hiikkiim vermeyen ve esit olmayan tavirlardan
kacinan, ¢alisan haklar1 konusunda hassas bir kisi olarak algilanmaktadir (Zhu vd., 2004,
ss. 16-26).

1.7. Etik Liderlik Tiirleri

Kanungo (2009), etik liderlik igin {i¢ tiirden bahsetmektedir. Bu tiirlerin en genis olan1 ve
halkanin en disinda kalani; etik liderligin toplum yararina olacak sekilde hizmet

etmesidir. Daha sonra gelen asamada ise genis alan daralarak etik liderligin



31

organizasyonel ve orgiit yararina 6nem gdstermesi s6z konusudur. Bir sonraki evrede ise
etik liderligin, kisisel gelisime 6zgii saglayacag yararlara odaklanmaktadir. Bu duruma
gore Kanungo, davranis ve hareketlerin etik olup olmadigina gore yaptigi
degerlendirmesinde ii¢ yone Ozen gosterilmesi gerektigini savunmaktadir. Bunlar;
tutumlarin degerlendirildigi toplumsal ortamlar, tutumlarin temelinde yatan neden ve
tutumlarin kendisidir. Bu duruma gore lider olan kisi sayet etrafinda bulunan sahislara
yararli tutumlarda bulunuyorsa etiktir, ancak etrafinda ki kisilere zarar verecek

tutumlarda bulunuyorsa etiklikten uzaklasacaktir (Kanungo, 2009, ss. 257-265).

Orgiitlerin ve toplumlarm istenilen basar1y1 elde etmelerinde liderlik ve liderlik tiirleri
icinde etik liderlik olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Daimi olarak degisim ve gelisim
neticesinde etik liderlige olan ilginin artmasiyla birlikte degisik etik tiirleri de
olusmaktadir. Bunlar; otantik liderlik, ilke merkezli liderlik ve hizmete yonelik liderlik

olarak ifade edilmektedir (Tutkun, 2017, s. 26).
1.7.1. Otantik Liderlik

Etik yargilama yetenegine sahip olan bireyler farkli bir pencereden bakabilen ayrica
verdikleri kararlar ile ahlaki degerleri kiyaslayan bireylerdir (Brown & Trevino, 2006, s.
599).

Erikson’a (1994) gore otantiklik, kisinin kendini bilmesi, kabul etmesi, kendine kars1 her
kosulda net ve diiriist olabilmesidir. Diger bir deyisle, bireyin otantikligi duygularina,

kisiligine ve kendi esas degerlerine bagliliginin 6l¢iisiidiir.

Otantik kelimesinin, dogruluk, igtenlik gibi kelimeler ile karistirilmasi, yapilan
yanliglardan bir tanesidir. Bir kisinin i¢tenligi, kendisini baskalarina diiriist ve dogru bir
sekilde ifade etme asamasi iken, otantiklik kisinin kendisine diiriist olabilme durumunu

ifade etmektedir (Gardner, 2005, ss. 343-372).

Walumbwavd’a (2008) gore otantiklik kelimesi eski Yunanlilarin ‘kendine karsi dogru
ol’ nasihati temel alinarak eski Yunan doneminden gelmektedir. Otantik kelimesi temel
olarak eski zamanlara dayanmasina ragmen, literatiirde otantik liderlik i¢in yeniden ilgi
artmaktadir. Bu kavrama ilgi gosteren tiim yazarlar otantik liderligin “kendine kars1 dogru

olmaktan” daha da fazlasin1 savunmaktadir (Walumbwavd, 2008, ss. 89-126).

May vd. (2003) gore, otantik liderligin esas 6zellikleri kendi kendini bilmek ve kisinin

kendine kars1 samimi olmasi olarak ifade edilmektedir. Otantik liderler, ¢cikmazlara ve
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etik ikilemlere 6zen gosteren ve hadiseleri degisik agilardan degerlendiren bir ahlaki
kapasiteye sahiptir. Otantik lider, etik olarak hiikiim verme durumuna sahiptir ve bu

durumu daimi olarak gelistirmektedir (May vd., 2003, ss. 247-260).

Otantik lider orgiitiiniin 6ncesinde olusturulmus hedeflerine ulastirilmasinda pek cok
nitelige sahiptir. Bu niteliklerin bir kismi sunlardir (Kesken & Ayyildiz, 2008, ss. 729-
754):

o Bireylere hizmet etmek isterler ve seyircilerini kuvvetlendirir.
e Otantik liderler akilla beraber merhamet, tutku gibi davranislar1 da birlikte kullanir.

e Otantik liderler, 6zelliklerine dogustan sahip degillerdir ancak bu 6zelliklerini devamli

gelistirmek icin sarf eder.

e Otantik liderler kendilerine karsi diiriist olup baskalarinin ne dedigini 6nemsemeyerek

dogru olan1 6n plana alir ve dogrularindan vazgegmez.
e Sosyal menfaatleri, bireysel menfaatlerin {izerinde tutar.
e Otantik liderler, taklit etmez ve orijinaldir.

Otantik liderler ne ferdi bir davranis sergilerler ne de islev odakli bir davranis sergiler.
Bu liderler, orgiitteki tiyelerin motivasyonlarini saglamak, takim ruhlarini olusturmak ve
orgiit ile toplum arasinda ahengin olusmasini hedeflemektedir. Otantik liderin ahlaki
degerleri ve bireysel degerleri Ortlistiyor olmalidir, muhtemel bir yanlisin mesuliyetini
kendileri alir. Bu liderler, 6teki insanlardan degisiktir fakat olaganiistii niteliklere sahip
degildir. Otantik liderler, bulunduklar1 6rgiitte olumlu ve etik iklim olusturan, orgiit
mensuplarini bilgi ve tecriibelerinden esit sekilde faydalandirabilen ve onlarla saydam

yapida iliski kurabilen bireydir (Toori & Ofori, 2009, ss. 533-547).
1.7.2. Hizmetkar Liderlik

Bu terim ilk olarak 1970 senesinde Robert K. Greenleaf tarafindan kullanilmistir.
Hizmete yonelik liderlik goriisti Greenleaf’in biiytlik kuruluslardaki ¢caligmalarindaki elde

etigi tecriibelerden kaynaklanmaktadir (Speras,1996, ss. 33-35).

Hizmete yonelik liderlik iki tiirde incelenmektedir. Bunlar hizmetci liderlik ve kahya
liderliktir. Her iki liderlik tiirliniin temel diislincesi, Greenleaf’in kahyalik felsefesine

dayanmaktadir. Kéhyalik liderlikte oncelikle hizmetgilik diislinerek tanimlanmaktadir.



33

Bu liderlikte kisi insanlara hizmet etme duygusuna sahip olup ve bu duygu ile birlikte
liderlik durumunu gii¢, egemenlik kurma anlayis1 {izerine ortaya koymaktadir. Hizmete
yonelik liderlikte ise kisiler hizmet etmeyi etik bir sorumluluk ve deger olarak

gormektedir (Turhan, 2007, s. 32).

Greenleaf’in hizmetkar lider goriisiine gore, lider olan kisi bagkalarinin ihtiyaglarini
karsilamaya ve tanimlamaya daha fazla gayret gostermektedir. Greenleaf ayrica hizmet
etmenin yaninda hizmetkar liderlik i¢inde baz1 6zelliklerden bahseder (Greenleaf, 1977,
S. 140). Bunlar dinleme, empati kurma, iyilestirici olma, farkindalik, ikna etme,
kavramsallastirma, ongorii, yoneticilik, topluluklarin olugsmasini ve topluluk bagliligin
olusmasini igermektedir. Ancak bu on Ozellik tam manada kapsamli degildir. Bu
ozellikler daha fazla gii¢ ve iletisim ile birlikte servis edildiginde liderler i¢in meydan
okumay1 agik hale getirmektedir. Hizmetkar liderliginin anlami ve pratigine iligkin ilgi
her gegen giin artmaktadir. Fortune dergisinin yillik listesindeki “en iyi 100 sirket”
gruplarma bakildiginda “hizmetkar liderligi benimseyen ve sirketlerine entegre eden”

firmalarin 6n plana ¢iktig1 fark edilmektedir (Spears, 2010, ss. 25-30).

Greenleaf, hizmetkar ve liderin mevcut olan rollerini bir rolde birlestirerek esasen her
liderin ayn1 zamanda bir seyirci oldugunu vurgulamaktadir. Fakat bu kavramda
hizmetkarlik rolii liderlik roliine gore daha giiclidiir. Bu sebeple, hizmetkar liderligin
temelinde ilk olarak hizmet etme arzusu bulunmaktadir (Cevik & Akoglan, 2010, ss. 80-

87).
1.7.3. ilke Merkezli Liderlik

Etik liderlik tiirlerinden olan ilke merkezli liderlik, Stephen R. Covey’in “ Etkili
Insanlarin Yedi Aliskanlig1” adli eserinin kilavuzunda yer almaktadir (Sagir & Tutkun,
2017, ss. 44-68).

Covey’e gore, liderlik baz1 dgelere dayanmaktadir. ilke merkezli liderlik, birey ceza
almayacagini bilse bile var olan yasalari bozma eylemine girisme eyleminde bulunmaz.
Bu sebepten, kisilerin hayatlar1 degismeyen ve ebedi Ogelere dayandirilarak
olusturulmaktadir. Buna gore dort etmen onerilebilmektedir. Bunlar: Akil, gii¢, glivenlik
ve bilgeliktir. Bu etmenlerin hepsi birbirinden bagimsizdir. Bu etmenler dengeli bir 6z
yapi, bliylk bir sahsiyet ve etkili bir kisi olusturmaktadir. Bireyler basarmay1

arzuladiklart her unsur i¢in elinde oldugu diisiincesi ile hareket etmektedir. Bu liderlik
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tiiriinde ahlaki degerler, paylasilmis etik, saygi, sadakat, donatilmis karsilikli giiven vardir

(Starratt, 2003, s. 196).

Bilgelik hayatin nasil algilandigiyla ilgilidir. Rehberlik, hayattaki yon, kararlar,
davranislar gibi unsurlar1 yoneten standartlar ve ilkeler anlamina gelmektedir. Giivenlik
0zsaygi, kimlik ve deger hissidir. Covey’e gore gii¢; basarmak istenilen bazi unsurlarin
cesaret ve eylem gostererek olusturulmasidir. Giig, hayatimizda dogru ilkelere
odaklanarak, hizmete yonelik hislere sahip olunacagini ifade etmektedir (Starratt, 2003,

5. 196).

Ilke merkezli liderlikte; kurumlarda var olan verimliligi arttirmak amaci ile hosgorii,
diiriistliik gibi erdemlere sahip bireylerin kapasitelerinin daha etkili kullanilmasi
amaclanmaktadir. Ayrica bireysel ve kurumsal faaliyetlerin gelisimlerini hedefleyen bir
liderlik tiirtidiir. Bu etik tiiriintin ayrit edici 6zellikleri ise sunlardir (Caligkan, 1999, ss.
65-70):

e Kuvvetli bir enerji olugturma,

e EKip kurma ve isteklendirme becerisi,

e Siirekli 6grenme,

e Pozitif enerji liretebilme,

e Yaraticilik ve hayal giicii,

e Yon belirlemek ve vizyon gelistirmek,

e Kurumsal hadiseleri eksiksiz olarak degerlendirme,
e Doniistimlere agiklik,

e Gorev icin gereken 6zelliklere sahip olma.

1.8. Etik Liderligin Onemi

Gilinlimiizde isletmeler diisliniildiglinde gelisen teknolojinin alinan kararlar1 dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin aldiklari kararin etik olmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Firmalar piyasada farklilik olusturmak istiyorsa bu liderlik tiir{inii amag

edinmelidir.
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Orgiit iiyeleri kendilerine verilen gorevleri yerine getirdiginde liderleri tarafindan

odiillendirme gibi etik degerler olusturulmasi gerekmektedir. (Y1ilmaz, 2005, ss. 39-51)

Etik liderler tarafindan etik ilkelere bagli kalanlar ddiillendirilmekte; bagli kalmayanlar
ise cezalandirilmaktadir (Plinio, 2009, s. 281). Bodylece etik unsurlar, orgiitlerin bir
pargasi haline gelerek etik bir ¢evre olusturulmasina dayanak olusturmaktadir. Etik bir
cevre ile birlikte is gorenler ve yoneticiler arasinda giiven ortami meydana gelmektedir

(Mullane, 2009, s. 2).

Etik liderlerin en temel hedefleri, hatali olan durumlarin meydana gelmesini engellemek
ve hatali olan durumlara kars1 durmaktir. Ciinkii isletmeler bu hatalar ile dogru ve gercek
olguya varamayacaklardir. Bu sebepten etik lider, kurumsal basari ve performansi
engelleyen, ahlaki ve yasal olmayan durumlara karsi duran 6nemli bir kisilik haline
gelecektir. Etik liderin bu davraniglar1 zamanla birlikte ¢alisanlarinda etik davranmasini

saglayacaktir (Yilmaz, 2006, s. 29).

Etik lider, bireysel benliginden ziyade kurumunu ilgilendiren basariya odaklanmaktadir

(Freeman & Steward, 2006, ss. 2-15).

Etik lider kurumunun hedeflerini gerceklestirmek amaci ile en uygun kisileri bulmak ve
bu kisileri gelistirmek adina biiylik bir ¢aba gostermektedir (Freeman & Steward, 2006,
S. 2-15). Etik lider ¢alisanlar1 kuruma kazandirirken, dogru yerde dogru zamanda ise alim
gerceklestirmektedir. Bu da kurumlarin  hedeflerini, performanslarini, verimlilik

diizeylerini, baglilik gibi durumlarini yakindan ilgilendirmektedir.
1.9. Etik Liderlik Boyutlar:

Kurumlarda amaglar 6ncelikle etik davraniglarin kazandirilmasidir. Bu sebeple sadece
etik liderin ozellikleri iizerinde durulmamaktadir. is goérenler kendilerinden hangi
tutumlarin  beklendigini ya da istendigini ancak sosyal Ogrenme yolu ile
ogrenebilmektedir. Sosyal Ogrenme yolu o&diillendirme yada cezalandirma ile

gerceklesmektedir (Brown vd., 2005, ss. 117-134).

Sosyal 6grenme teorisi etik liderligi, kisisel hareketler ve kisiler arasi iliskiler ile normatif
olarak tutumlarin gosterilmesi ve bu tutumlarin karsilikli, karar verme, iletisim ve

kuvvetlendirme yolu ile insanlara sunulmasi seklinde tanimlanmistir (Cirakl vd., 2014,

ss. 53-69).
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Etik liderligin boyutlar1 dort baslikta incelenmektedir. Bunlar: Davramigsal etik,
iletisimsel etik, karar vermede etik ve iklimsel etiktir (Ugras, 2019, s. 24).

1.9.1. Davramssal Etik

Davranissal etik, yonetici vasfina sahip kisilerin objektif olmalarini, cesaretli olmalarini,
toplum degerlerine karsi saygili hareket etmelerini ve diiriist davranmalarini ele
almaktadir. Yoneticilerin adaletli ve diiriist olmalari, kurumdaki herkese esit muamele
sergilediklerini gostermektedir. Ayrica sorumluluk, meslege baghlik, anlayis, diger
bireylerin goriislerine saygili olmak ve inang gibi faktorlerde yoneticilerden beklenen

ozelliklerdir (Hughes, 2010, ss. 50-73).

Davranigsal etik, yargilanan kisilerin tutumlar1 ve kabul edilmis ahlaki kurallara gore
hareket edilmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Trevino vd., 2006, ss. 951-990 ). Buna

gore kurum ve toplum agisindan kurallara aykir1 tutumlarin etik olmadigi ifade

edilmektedir (Arikdk, 2017, s. 165).

Etik liderligin boyutlarindan olan davranigsal etigin 6zellikleri sunlardir (Resick vd. 2006,
ss. 345-359).

e Hesap verebilmek, etik anlamda verilen sorumluklari yonetebilmek ve bu agidan 6rnek

teskil edebilmek,
o Karakterin temel yapisi olan diiriistliik ilkesine uygun hareket edebilmek,
e Cesaretlendirmek, ise 6zendirmek ve giiclii bir yapiya sahip olmak,
e Kararlarin ve hareketlerin neticesine gore etik farkindalik meydana getirebilmek,
e Uyarici ve is konusunda istek uyandiran ve ilham verebilen 6zelliklere sahip olmak.
e Diger bireylerin gereksinimlerini ve haklarini koruyabilmek.

Liderin tabiatinda var olan etkileme 6zelligi etik davranislarinda da rol model olmaktadir.
Etik lider onyargisiz, is gorenin hakkini savunan, kisisel gereksinimi dikkate alan, etik
tutum sergileyen, bu tutum ile is géren lizerinde gliven hissini olusturan kisidir (Cirakl

vd., 2014, ss. 53-69).

Etik lider, etik davranislar sergileyerek is goren i¢in 0rnek teskil edip, gelisimini de katki
saglamaktadir (Zhu, & Avolio 2004, ss. 16-26).
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1.9.2. Tletisimsel Etik

fletisim kelimesinin kokeni Latince’de bildirmek, yapmak, paylasmak anlamma gelen
communicare ve genel paylasim anlaminda ise communis kelimelerinin koklerinden
gelmektedir. Ancak iletisimin ¢ok ¢esitli anlamlar1 da mevuttur. Iletisim kelimesinin
genel olarak anlami incelediginde paylasilan unsurlardan bahsetmektedir (Aykanat, 2014,

s. 128).

Iletisim etigi, insanlarin toplumdaki tutumlari ilgilenmektedir. Iletisimsel etik, ¢alisan ve
etik lider arasinda uyum diizenini saglayarak problemlerin ¢oziimlenmesine ve

anlagsmazliklarin ortadan kaldirilmasina katki saglamaktadir (Giilsiinler, 2010, ss. 158-

173).

Brown ve digerleri (2005), etik liderligin tanimini agiklarken, ikili iletisimi vurgulayarak,
etik lider olan kisilerin etik degerlerini, iletisim vasitasi ile kurum {iiyelerine aktarmasi

bi¢iminde ifade etmektedir.

Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts ve Chonko (2009, ss. 157-170), etik ilkelerin
kurumlar tarafindan kabullenilmesi, liderin etkilesim igerisinde olmasi ile yakindan
ilgilidir.

Insanligin var olmasi ile birlikte topluluk halinde yasama durumu ihtiyag haline
dontigmiistiir. Bu ihtiyag iletisimsel etigi daha fazla 6n plana ¢ikartmistir. Kisiler iletisim
stirecinde 1rk, gelir, egitim diizeyi, din, statli, dil vb. ayrimlar gézetmeden saygili ve
hosgoriilii olmasi1 gerekmektedir. Kisiler arasinda iletisim etik degerler agisindan

degerlendirildiginde samimiyet, agiklik, dogruluk gibi ilkeler 6n plana g¢ikmaktadir
(Y1lmaz, 2006, s. 134).

Kurum igerisindeki yonetici ¢alisan ile aralarindaki iligskinin diirtist ve istikrarli olmasi,
ilgi ve alaka gostermesi, acik iletisim igerisinde olmasi, karar alinirken yonetici ile

tartismasi, olaylart mukayese etmesi yoneticiye duyulan giiven seviyesini arttirmaktadir.

Yonetici 0nemli bilgileri zamaninda agiklamasi ve paylagmasi ¢alisan ile arasinda giiven
duygusunun olusmasini saglamaktadir. Calisan ihtiya¢ duydugu zamanda kurumu
ilgilendiren uygulamalara ve kararlara ulasamadigini diisiindiiglinde yoneticiye kars1 bir
giivensizlik durumu olugmaya baglamaktadir. Bu da yoneticiye karsi duyulan giiven

duygu seviyesini diisiirmektedir (Arslantas & Dursun, 2008, ss. 111-128).
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1.9.3. Karar Vermede Etik

Etik liderin pek ¢ok 6zelligi mevcuttur. Ancak bunlarin igerisinde en dnemli 6zellikleri
vermis olduklar1 kararlarin ahlaki boyut olarak dogrulugudur. Lider kars1 karsiya kaldig1
durumda dogru ve yanlis1 birbirinden ayirirsa, kurum igerisinde kendisine olan giiveni
hem arttirip hem de bu giiveni saglamlastirabilmektedir. Kurum igerisinde liderin vermis
oldugu kararlar etik agidan dogru yapida olduguna kanaat getirilirse sadakat, dogruluk,
diirtistlik gibi sosyal olarak tanimlanabilecek degerin artmasimi ve gelismesini
saglayacaktir. Ayrica ¢alisanin kurumuna karsi olan baglilik duygusunu da arttirmaktadir

(Turhan, 2007, s. 204).

Etik kararlar verilirken bazi kistaslar bulunmaktadir. Bu kistaslar sdyle ifade edilmektedir

(Kiranl & {1gan, 2007, ss. 150-162).

e Kisi ile toplum g¢ikarlar1 cakistiginda etik ilkeler arasinda ikilemler meydana
gelmektedir. Kisi degerli, saygin ve amaclar1 dogrultusunda karar verme siirecinde
netice agisindan toplum ve kisi ¢ikarlart i¢in uyum saglayabilecek yaklasim

benimsenmelidir.
o Kisi vasita olarak degil, her zaman amag olarak degerlendirilmelidir.
o Ulkii, kararlarin ana gergevesini belirlemektedir.
¢ Kisinin se¢imlerine saygi gosterilmesi gerekmektedir.
o Kisi ile ist seviyede fayda olugmasini saglayacak yapida esit bir denge kurulmalidir.
¢ Kisi sorumluluk suuruna sahip olmasi gerekmektedir.
o Kisi esit hakka sahip olmal1 ve talepleri de esit nitelikte degerlendirilmelidir.

Etik karar verme siiregleri de mevcuttur. Bu siirecler ise su sekilde olusmaktadir (Aydin,
2006, s. 69).

e Karar verirken gézden ge¢irmek ve degerlendirmek.
e Karar vermeden Once irdelemek,

¢ Sorunlarin anlagilabilir bir yapiya getirilmesi,

e Gergek durumlarin suurunda olmak,

e Secenekleri gelistirmek,
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e Tutumlarin nasil sonuglanacagini irdelemek,

e Secim yapmak ve karar vermek.

Rest (1986) ise etik karar alma siirecini su sekilde ifade etmektedir:
e Etik bir hilkme varmak,

e Secenekleri dengelemek,

e Otekiler igin etik hususlarmn farkinda olmak,

e Olasi neticelerin avantaj ve dezavantajlarin1 hem kendisi hem de diger bireyler i¢in

degerlendirerek etik bir amag olusturmak,

Etik karar alirken yasal icerik ve yasal amac diisiiniilerek uygulanmasi gerekmektedir.
Kurum igerisindeki kiiltiir ile lider arsinda uyum olmasi gerekmektedir. Boylece kurum

politikalarinda meydana gelebilecek olan yanlighiklarin 6niine gegilebilecektir (Jones ve

Pollitt, 1998, ss. 703-710).
1.9.4. iklimsel Etik

Kohllberg’in “ahlaki ortam” olarak s6z ettigi etik iklim kavramu literatiir incelediginde

“etik is iklimi”, “ahlaki ¢evre”, “ahlaki iklim”, “etik atmosfer” seklinde ge¢mektedir

(Ambrose vd., 2007, ss. 323-333).

Victor ve Cullen (1987) tarafindan tanimlanan etik liderligin boyutu olan “etik iklim”
kavrami, kurum igerisindeki davranislart 6ngorii niteliginde aciklamaktadir. Gdosterilen
tutumlardan neyin yanlis ve neyin dogru oldugunu ya da sergilenen davraniglarin
hangilerinin kabul edilebilir ya da kabul edilemez nitelikte oldugunu belirlemeye
yardimc1 olan islem ve uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore
kurumdaki careler, izinler, yasaklar, kurumun ahlaki sorumluluklar ile ilgili algilarin var
olmasinin yaninda, etik problemlerin ¢ézlimiinde de hiikiim olarak kullanilabilmektedir
(Aykanat, 2014, s.128). Bu yonden lider olan kisi 6ncelikle kendisi ve seyircilerinin karsi
karstya kaldig1 ve tecriibe ettigi olaylar karsisinda kurumda olusabilecek algiy etik iklim
ve etik lider acisindan oncelik verilmesi gereken fonksiyon durumuna getirmektedir

(Sezgiil, 2010, ss. 239-251).

Kurumun kiiltiirii az gelismislik seviyesi gosteriyor ise ¢alisanlarin algi diizeyleri de farkl

olur ve kurum igerisinde alt kiiltlirlere dayali olarak farkli etik iklim tipleri olugsmaya
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baslar. Buna benzer olarak, farkli meslek topluluklarinda etik kurallar normatif kaliplara

dayali olarak ortaya ¢ikabilmektedir (O’Donohue & Lindsay, 2009, ss. 251-263).

Kurum igerisindeki biitiin calisanlar yasanilan duygulari, hisleri algilayabilmektedir.
Algilanan bu duygu ve hisler kurumun iklimini olusturmaktadir. Kurumdaki iklimler
pozitif, rahat bir yapiya sahipse, ¢alisanlarin performansinin pozitif yonde artmasina etki
edecektir. Bu yiizden lider olan kisi kurumlarinda bdyle bir iklim olusturma g¢abasi ve
gayesi i¢cinde olmasi1 gerekmektedir. Kurumdaki iklimin, 6grenci ve calisan arasinda
iletisimin pozitif olmasi, giivenin, saygmin ve ilginin alt yapisinin olugmasini
saglayacaktir. Boylece kurumda iklimsel etigin olusmasi etik degerlerin gelisim

gostermesini saglayacaktir (Toytok, 2014, s. 100).
1.10. Etik Liderlik Davranisi

Etik lider, isini gerceklestirirken diirtist, erdemli ve ahlakli sekilde yapan kimsedir. Bu
kimse gerceklestirmis oldugu davranis ile O6rnek kisilik olarak tanimlanmaktadir. Bu
ylizden lider davranisi ile tim gruplara fayda saglamaktadir. Etik lider gerekli olan
yerlerde otorite eylemini kullanan kimsedir. Lider davraniglari ile ¢alisanlarin haklarina
saygili, haklarini koruyan ve gozeten olumsuz davranislarin olugsmasindan kaginmaktadir.
Etik liderlik durumunu agiklayan alt1 tane unsurun varligi s6z konusudur. Bunlar (Resick

vd., 2006, ss. 345-359):

a) Isteklendirme: Etik lider ¢alisanin hangi konuda yonelim igerisinde oldugunu
takip ederek onun istek giiciinii arttirmaya ¢alisir. Etik lider ile ¢alisan arasindaki
bag cok 6nemlidir. Bu bag sevgi ve saygi temelinde olusturularak insa edilir. Elde
edilen bagin giiclii olmasi ile birlikte calisanin isine karsi istek duygusu da
artacaktir. Etik lider gergeklestirecegi davranislar ile rol model olmaktadir. Etik
liderin pek cok oOzellikleri calisan1 dogrudan etkilemektedir. Bu o&zellikleri,

vizyoner olmasi, dikkat ¢ekici olmasi, haklar1 gézetmesi vb.

b) Kisilik ve Diiriistlilk: Kisilik; iyi niyetin, faziletin, i¢tenligin bir parcasi olarak
etigin temel yapisini olusturmaktadir. Kisilik, hangi sartlar olursa olursun bireyin
dogru olandan vazge¢memesi ve faziletten ayrilmama durumudur. Kisiligin en
temel yapisini diiriistliik olusturmaktadir. Diiriistliik ise ahlak ve etik acisindan

dogru olan1 gerceklestirmektedir.
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c) Etik Sorumluluk ve Yonetimi: Etik lider, ¢alisan i¢in gerekli olan tutumlarin
ortaya konmasini saglayan ve onlara yol gosteren kisidir. Calisan icin rehber
niteliginde hareket etmektedir. Etik lider, ¢alisan icin yol gosterici niteliginde etik

normlar1 belirlemektedir.

d) Toplum ve Diizen: Etik lider her kosulda dogru olani gergeklestirmeye calisir.
Liderin amaci hep bu yondedir. Sergilenen tutumun neticeleri etik lider i¢in 6nem
arz etmektedir. Etik lider hem kurum agisindan hem de ¢alisan agisindan beklenti,
ilgi durumunu dengeli ve uyumlu olacak sekilde hazirlamaktadir. Boylece etik
lider iletisim yetenegini kullanarak kisilerin tutumlarina ve davraniglarina yon

verebilmektedir.

e) Etik Farkindaligin1 Yaratmak: Ahlaki ve etik boyutlarda olusacak problemlere
kars1 hassasiyet gosterme durumudur. Baska insanlarin tercihlerine yonelik
katkida bulunmasi etik farkindaligin var oldugunu bize gdstermektedir. Etik
farkindaligin olusturulmasi, tasvir edilen tutumlar, seyircilerin fayda toplamu,
amaglarin etkisi, isteklendirme, gelecege yonelik ilgi ile orgiitte var olan herkesi

kapayarak orgiite kars1 alaka ve bakis olarak tarif edilebilmektedir.

f) Mesuliyet ve cesaret verilmesi: Kurumdaki etik lider is gdrenine cesaret ve
mesuliyet vererek onun gelisimine yardimci olur. Etik lider ig gorenin mesuliyet
farkindaligin1 olusturup bu farkindalik ile daha fazla mesuliyet vermektedir.

Ayrica etik lider is gérenin 6z yeterliliklerini gelistirmesini saglamaktadir.

Seyirciler gozlemleyerek ve siirekli meydana getirilen tutumlar ile &grenmektedir.
Seyirciler etik liderin gergeklestirmis oldugu tutumlar ve hareketleri model alarak takip
etmektedir. Bu bi¢im sosyal 6grenme bicimi olarak ifade edilmektedir. Bunun altinda
yatan neden incelendiginde etik liderin géstermis oldugu davranisin neticelerinin goriiniir

nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiit agisindan degerlendirdigimizde seyirciler etik davrams kurallarmi {istlerini
izleyerek, gozlemleyerek Ogrenir. Bu sebepten otiirii etik liderin ortaya koyacaklar

hareketler ve davranislar etik olmalidir (Brown vd., 2005, ss. 117-134).

Sosyal 6grenme teorisine dayanak olusturarak calisan ile oOrgiitsel sartlar arasindaki
iliskiye yonelik Brown ve Trevino tarafindan etik liderlik i¢in bazi Onermeler

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Brown & Trevino, 2006, ss. 595-616):
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Uyumluluk ile etik lider arasinda olumlu yonde bir bag vardir.
Etik rol modeli ile etik liderlik arasinda olumlu yonde bir bag mevcuttur.
Maneviyat giicii, etik ortam ve etik lider arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir.

Etik tutumlar1 desteklemek ve bu davranis bigimlerini gostermek etik liderlik ile olan

bagi olumlu yonde etkilemektedir.
Makyavelizm denilen kavram ile etik liderlikle arsinda olumsuz bir bag s6z konusudur.
Vicdan ise etik liderlik ile olumlu bir iliskiye sahiptir.

Gliciin bagkalarinin faydalarina yonelik kullanilmasi, giic gereksinimi ile etik liderlik

arasindaki bagty1 kuvvetlendirmektedir.
Nevrotiklik ile etik liderlik arasinda olumsuz bir bag mevcuttur.

Ozelestirilerin yapilmasi, etik liderlik ve sosyal baglam arasindaki bagmn &lgiilii

kullanilmasini saglamaktadir.

Lider olan kisinin ahlaki boyutta yargilama diizeyi ile etik liderlik arasinda olumlu bir

bag vardir.

I¢ denetleme odag: ile donatilmis lider, dis denetleme odagi ile donatilmus lidere gére

daha kuvvetli etik liderlik 6zelliklerini yansitabilmektedir.

Lider kararmmi verirken ahlaki boyutu da degerlendirerek etik liderlik ve ahlaki

yargilama arasindaki bagi gelistirmektedir.

Etik liderlik, orgiitsel baglilik, seyircilerin i doyumu ve motivasyon arasinda olumlu

bir bagin olugmasini saglamaktadir.

Etik liderlik, seyircilerin etik olarak hiikiim vermeleri agisindan olumlu yonde

etkilemektedir.
Etik liderlik, seyircilerin anti-sosyal tutumlar1 ile olumsuz anlamda bir bag mevcuttur.

Etik liderlik, prososyal tutumlar anlaminda olumlu bir iliski s6z konusudur.

Etik liderlik giinlimiizde giderek 6nemini arttirmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere

pek ¢ok unsuru olumlu yonde etkilemektedir. Ancak olumsuz anlamda olan baglarda
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mevcuttur. Orgiitler tarafindan bu unsurlar dikkate alindiginda istenilen amaglara daha

cabuk ulasilabilmektedir.

Genel anlamda degerlendirildiginde etik liderlik hemen edinilebilen bir liderlik bigimi
degildir. Etik liderlik 6zveri ile astlara verilen sozlerin eksiksiz yerine getirilmesi

gerektigini savunmaktadir (Hermond, 2005, ss. 1-5).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Diinyada gelisen teknoloji ile birlikte rekabet sartlari da de§ismektedir. Firmalar
piyasadaki zorlu sartlar1 kendi lehlerine ¢evirmek ve pazarin karini tek basina almak
istemektedir. Firmalar bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in ¢esitli fikirlere yonelmektedir.
Artik is diinyas1 makinenin degil ¢alisanin 6nemli oldugu sonucuna varmaktadir. Buna
gore oOrgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Baglilik kisinin sadece orgiitiine degil,
meslegine, gorevine, calisma arkadaglarima karst olusan duygular seklinde
yorumlanabilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlara sahip orgiitler rekabet
ortaminda avantajli duruma gelebilmektedir. Ciinkii devamsizligin azalmasu, isgiicii devir
oraninin diismesi, performansin, verimliligin artmasi gibi durumlar rekabeti olumlu

sekilde etkileyebilmektedir.
2.1. Orgiitsel Baghligin Tanim1

Baghlik; calisanin duyguya, diislinceye, orgiite, kendisinden daha iistiin oldugunu
diisiindiigii herhangi bir unsura kars1 gosterdigi ilgi, sadakat olarak tanimlanmaktadir
(Karatas & Giiles, 2010, ss. 76-77). Baghlik kavrami toplumu ve sosyal ortamin
olugmasini etkileyen bir faktor oldugu icin psikolojik, biyolojik, sosyolojik gibi alanlarda
arastirma konusu olabilmektedir. Baglilik kavrami ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii is hayatinda gecirdikleri i¢in 6nemli hale gelmektedir. Baglilik kavraminin is
hayatinda 6nem kazanmasiyla birlikte c¢alisanlarin is hayatindaki baglhilik kavrami da

incelenmeye baglanmaktadir (Caki, 2017, s. 9).

Orgiitsel baglilik son 30 y1l ierisinde 6zellikle ABD basta olmak iizere pek ok iilkede
aragtirma konusu haline gelmisir. Ancak iilkemizde orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili
yeterince arastirma yapilmamustir. Baglilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmgtir. Orgiitsel baglilik kavramu igin daha sonra arastirmalar yapilarak gelistirilmis
ve fikir birligine varilamayarak birbirinden farkli tanimlamalar yapilmistir (Giil, 2002, s.

37).
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm yaptiklari ise ve bulunduklar orgiite karsi sergiledikleri
tutum, hal ve hareketler olarak tanimlanmaktadir (Loke, 2001, s. 193).

Orgiitsel baglilik; rgiitte kalma ve sadakat olmak iizere iki temele dayandirilmaktadir.
Orgiitte kalma egilimi, calisanin orgiitiin {iyesi olarak kalmaya devam etmesi, orgiite
duyulan duygusal yakinlik olarak ifade edilirken, sadakat ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesi,

orgiite kars1 sorumluluk hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Uygur, 2007, sS. 73-74).

Ritzer ve Trice’e gore orgiitsel baglilik, orgiitiin ¢alisanda ne ifade ettigine, hangi anlama
dayandigina dair psikolojik bir olgudur. Calisanda olusan bu olgu, orgiit ve isveren
tarafindan ¢alisana saglanan o6diillerin algilanma sekline gore degismektedir (Ritzer &

Trice, 1970, s. 531).

Porter, Steers ve Mowday tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik tanimi kabul goéren
tanimlamalar arasinda yer almaktadir. Tanimlamaya gore ¢alisanlar orgiitiin belirledigi
hedefleri, kurallari, amaglar1 gerceklestirdiklerinde baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Steers,
Portter ve Mowday’ gore orgiitsel baglilig1 belirleyen unsurlar su sekildedir (Kirilmaz,

2010, s. 123):
a. Belirlenen orgiitsel amaclar1 kabullenme, bu amaclara saygi duyma, inanma,
b. Belirlenen 6rgiitsel amaglara ulagilmasi i¢in ugras verme, cabalama,

c. Bagli oldugu orgiit iiyeligini siirdiirme, devam ettirme yoniinde istekli olma

durumudur.

Calisanin yaptig1 is, kisiyi tam anlamiyla tatmin etmese bile yine de isini yapmaya devam
etmesi ve kendini yaptig1 ise psikolojik olarak bagli hissetmesi orgiitsel baglilik olarak

aciklanmaktadir (Ince & Giil, 2005, s. 8).

Orgiitsel baglilik kavrami, drgiitiin basarili olmas1 ve amaclarina ulasmast igin ¢alisanin
gosterdigi cabayi, orgiitiin degerlerine duydugu saygiyi, inanci yansitmaktadir (Kaya,
2008, s. 126).

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin drgiitlerine kars hissettikleri duygulari ifade etmektedir. Is
gorenlerin Orgiitlerinden memnuniyet duymasini saglamak, orgiitiin hizmet ve iiriin
kalitesini arttirmak kadar biiyilk 6nem arz etmektedir. Is gorenler acisindan baglilik

duygusu olustugunda o6rgiitiin verimliligi de artacaktir (Senturan, 2014, ss. 172-175).
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baghligin Gelisim Siireci

YIL | ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orgiite bagli calisanin tanimii ve Srgiit icin dnemine ydnelik calismalar
yapmustir.

1958 | Morris ve Sherman | Calisanin  Orgiite baglhiliginin  degisimsel modeli {izerinde yapilan
aragtirmalar iizerinde durmuslardir.

1960 Gouldner Calisanin orgiite olan baglihigimi artirmak amaciyla galisan ve Orgiit
arasindaki iletisimi incelemistir.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin orgiite bagliligin artirdigini tespit etmistir.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir.

1971 Sheldon Deger biitiinliigii ve orgiit amaglarinin 6rgiite bagliliga etkisini belirtmistir.

1972 Herbiniak ve Cinsiyet ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler iizerinde ¢aligmislardir.

Alutto

1974 Porter Orgiit bagliligma olan tutumsal yaklasim modelini ileri siirmiistiir.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin olumsuz ve kotii etkilerini ortaya koymustur.

1977 Salancik Rol belirsizliginin ¢aligana sorumluluk yiikledigini ve dolayisiyla orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkiledigini ileri siirmiistiir.

1978 Kidron Calisanin giiclii is ahlaki ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu tespit
etmistir.

1979 Mowday Orgiit baglihigma psikolojik olarak yaklasmustir.

1981 | Morris ve Sherman | Calisanin yast ve kideminin orgiitsel baghilik iizerindeki etkilerini
aragtirmislardir.

1982 Mowday Orgiit bagliligmin siirec modelini gelistirmistir.

1983 | Rusbult ve Farrel | Orgiit baghlig ile yetki modelini gelistirmislerdir.

Kaynak: Yagci, K. (2003). Toplam kalite yonetimi kapsaminda meyer-allen orgiitsel
baglilik modeli ve otel isletmeleri uygulamasi. (Tez No. 130297) [Yiksek lisans tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi].

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Diinya genelindeki ekonomik, sosyal ve ticari alanlardaki rekabet durumu, gelisimler,
bilginin hizli yayilmasi ve dagilmas1 gibi faktorler orgiitlerin gelecegini etkilemektedir.
Gelecegini saglam temeller iizerine kurmak isteyen, sektorde varligimi siirdiirmeyi
amaclayan Orgiitlerin insana verdigi degerin artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik da 6n
plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla entelektiiel sermaye orgiitler icin 6nemli bir konu haline

gelmektedir (YYavuz, 2009, ss. 56-57).

Calisan, gereksinimlerinin karsilandigi, mutlu oldugu, kendini giivende hissettigi zaman

orgiite kars1 baghlik duymaktadir (imamoglu, 2011, s. 12).

Calisanin baglilik duygusu yiiksek oldugu icin isten ayrilmayacagi diisiiniilmektedir.
Buna gore calisan devir oranindan kaynakli maliyetlerin azalacagi savunulmaktadir

(Meyer & Allen, 2004, s. 2).
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Yiiksek orgiitsel baghlik duygusuna sahip calisanin daha az denetim, disiplin ve baski
altinda daha yiiksek performans sergiledigi, hedefledigi pozisyonu elde etmekten ziyade
orgiite daha fazla katki saglamay1 amacladigi, glivenilir ve samimi davranis sergiledigi

ileri siiriilmektedir (Arnold & Feldman, 1986, s. 12).

Orgiitsel baglilik konusu yénetici i¢in de dnemli bir durum haline gelmeye baglamaktadur.
Yoneticilerin elde ettikleri basar1 ¢alisanin gosterdigi yiiksek performansla ve orgiit
hedefleriyle dogrudan iliski icerisindedir. Bu durumda 6rgiitsel baglilik duygusuna sahip
calisan, yoneticiden gelen emirleri, istekleri, gorevleri sikayet etmeden, severek yerine

getirmesini saglayacaktir (Bayram, 2005, ss. 125-137).

Orgiitsel baghlik isgérenlerin duygusal ydnden orgiitlerine karsi daha giiclii bag
kurmalarini saglar. Bu bagin gii¢lii kurulmasi ile isgorenler, orgiitteki deger ve kurallari
daha cabuk kabul eder. Bunun sayesinde oOrgiitsel amaclar isgdrenler tarafindan

icsellestirilerek uygulanabilir hale gelir (Demirag & Celik, 2019, s. 3).
2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Son yillarda orgiitsel baglilik kavramimin orgiit agisindan oneminin artmasiyla birlikte
orgiitsel bagliligi nelerin etkiledigi arastirma konusu haline gelmektedir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktoriin bilinmesi oOrgiite pek ¢ok konuda avantaj saglayacaktir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak {izere

iki baslik altinda incelenecektir.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel
baglilik ve kigisel faktorler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢esitli aragtirmalar
yapilmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, Orgiitte calisma siiresi
orgiitsel baglig1 olusturan kisisel faktorler arasinda yer almaktadir (Erkman & Sahinoglu,

2012, s. 275).
2.3.1.1. Yas

Yas kavrami ¢alisanin hedef, beklenti, tutum ve davraniglarinin bulundugu déneme gore
farklilik gosteren bir faktordiir. Calisanin yasi ilerledik¢e kazandigi deneyimler, elde
ettigi ve 6grendigi bilgiler, beklentileri degismekte ve hem galistigi ortama hem de sosyal

cevresine karst sergiledigi tutum ve davranmglar1 farklilik gostermektedir. Yapilan
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arastirmalardan elde edilen sonuglara bakildiginda calisanin yasi ilerledik¢e yeni is
bulma, yeni egitim alma gibi imkanlarinin azalmasindan dolay1 6rgiite olan bagliliklarinin

arttig1 sonucuna vartlmaktadir (Mathieu & Zajac, 1990, s. 73).

Orgiitteki ¢alisanin geng olmasi, beklentisinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerinin
karsilanma durumu Orgiitsel baghilik ile yas arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Calisanin beklentileri karsilandigi zaman Orgiite olan baglilig1 artarken, beklentisi
karsilanmayan c¢alisanin ise Orgiit baglilig1 azalacaktir. Orgiitte ¢alisanin yas1 arttik¢a

orgiite olan baglilik diizeyi de artmaktadir (Yasar, 2015, s. 21).
2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet kavrami yapilan bir¢ok arastirmanin énemli faktorleri arasinda yer almaktadir.
Toplumun kadin ve erkege yiikledigi sosyal roller ve gorevler, is yasamindaki
davranislarina, tutumlarina, ise bakis agilarina etki etmektedir. Literatiir incelendiginde
kadinlar ve erkeklerin orgiitsel baglilik kavramiyla olan iligkisi arastirilmis ancak net bir
sonu¢ elde edilememistir. Bazi arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, erkek
calisanlarin kidemleri fazla ise ve beklentileri karsilaniyor ise orgiitsel baghilik diizeyinin
kadinlara gore yiiksek oldugu belirtilmektedir. Boob ve Arumugan erkeklerin 6rgiite olan
bagliliklarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. Bir baska goriise
gore ise kadinlarin ailelerine daha fazla deger vermesi ve bagli olmasindan dolay1 orgiitsel

bagliliklarinin diigiik oldugu ileri siiriilmektedir (Stirvegil, 2007, s. 33).

Mowday ise kadinlarin erkeklere kiyasla kariyerleri i¢in daha fazla ¢aba sarf ettigini
dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyinin daha fazla oldugunu savunmaktadir (Mowday vd.,

1982, s. 109).
2.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum ¢alisanin bagligini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Aile
olma sorumlulugunu tasiyan ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarina iligkin taleplerinin
catismas1 durumunda, orgiite duyulan bagliligin azaldigi ileri siiriilmektedir (Balay, 2000,

s. 59).
2.3.1.4. Egitim Seviyesi

Calisanin aldig1 egitimin orgiite duydugu baglilik iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Calisanin egitim seviyesi yiikseldikce is hayatindan beklentisi artmakta ve ise yiikledigi
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anlamlar degismektedir. Egitimine zaman ve para harcayan c¢alisan bu harcamalarin
karsilig1 olarak yiiksek maas talebinde bulunmaktadir. Kisiler is ararken beklentilerini
karsilayan isleri tercih edeceginden dolay1 orgiitler daha dikkatli davranmaktadir. Egitim
diizeyinin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini arastirmak i¢in yapilan g¢aligsmalar
incelendiginde aralarinda karmasik bir iliski oldugu goriilmektedir (Cakir, 2001, s. 111).
Yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik ile ¢alisanin egitim seviyesi arasinda ters
yonlii bir iligki oldugu ileri stiriilmektedir. Calisanin egitim seviyesi arttik¢a orgiite olan

bagliligi azalmaktadir (Yalgm & Iplik, 2005, s. 400).
2.3.1.5. Orgiitte Cahsma Siiresi

Kidem, ¢alisanin bir is yerinde ne kadar siire ¢alistigini gostermektedir. Ayni iste uzun
yillar ¢alisan kisinin orgiitsel baglilig1 yiiksek olacaktir. Calisanin 6rgiitte calisma siiresi
arttikca elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Calisanin kidemi ve elde ettigi kazang
arttikca Orgilitsel baglilig1 da artmaktadir (Allen & Meyer, 1993, ss. 49-61). Yapilan
calismalara bakildiginda kidemin orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etki olusturdugu
ileri siirtilmektedir. Uzun yillar orgiitte calisan kidemli kisiler daha az siireli ¢alisanlara
gore devamsizliklarini arttirmaktadir. Yapilan devamsizliklarin artmasinin nedeni ise,
yilmighk, bikkinlik, yipranma gibi faktorlerin etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Ferik,
2002, s. 8).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin bagliligin etkileyen orglitsel faktorler arasinda isin niteligi ve dnemi, yonetim
ve liderlik, licret diizeyi, orgiit kiiltiirti, 6rgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller ve takim ¢alismasi

gibi faktorler bulunmaktadir.
2.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Calisanin yaptig1 isi benimsemesi, sevmesi, orgiitiin ¢alisanlarina ve fikirlerine destek
vermesi, gelisimler i¢in imkanlar sunmasi gibi faktorler orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanin orgiit icerisinde hedefledigi pozisyona gelmesi, yetki verilmesi
orgiite ve ise bagliligi arttirmaktadir (Umutlu, 2017, s. 59). Calisanin isinde hakimiyet
kurma sekli, takim g¢alismasi, yaptig1 islerin sonucunda geri bildirim almasi, ortaya
koydugu isin diger islerle etkilesim icinde olmasi Orgiitsel bagliligi etkilemektedir
(Weiner, 1982, s. 419). Is zenginlestirme kavram isin niteliginin onemi ile

aciklanmaktadir. Is zenginlestirme, calisana kendi yaptig1 is ile ilgili planlama ve
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denetleme yapma yetkisi ve sorumlulugu verilmesidir. Calisana verilen yetki ve
sorumluluklarin artmasiyla birlikte orgiitsel baghlik da artmaktadir (Ince & Giil, 2005, s.
71). Yiiksek statiiye sahip olan calisanin beklentileri orgiit tarafindan karsilandigi
takdirde orgiitsel baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 1992, s. 544).

Lung vd., (2002) orgiitsel baglilik ile isin niteligi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
ileri siirmektedir (Lung vd., 2002, s. 151).

2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yapilan calismalar incelendiginde, calisanin ydneticisine ve ¢alisma sekline saygi
duymasi orgiitsel baghiliginin arttigini géstermektedir. Y 6netim, kiiltiire, degerlere 6nem
veriyorsa ve ¢alisan odakli bir yonetim tarzina sahipse orgiitsel baglilik diizeyini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Liderlik davranislarmin isgorenler tarafindan karsilik
bulmasi, onlarin performanslarini olumlu yoénde etkileyecektir (Tiirk & Akbaba, 2017, s.
188).

Yonetici ¢alisanin karar almasinda, islerini yapmasinda serbest birakabilmektedir.
Boylece calisanin tutum ve davranislarinda olumlu yonde degisimler meydana gelmeye
baglar. Bu durum; rgiitsel baglilik diizeyini olumlu yonde etkiler. Calisanin yerine
getirdigi gorev ve sorumluluklarin azalmasina sebep olan etkenler orgiitsel bagliliginin
azalmasina neden olmaktadir. Ancak iist kademeye ve 6nemli pozisyonlara daha fazla
sorumluluk verilmesi Orgiitsel baghlik diizeyini olumlu yonde etkiledigi ileri

siiriilmektedir (Ince & Giil, 2005, ss. 72-73).
2.3.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret, calisanin motive olmasinda etkili olan 6rgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir.
Calisanin elde ettigi iicret ile drgiite duydugu baglhilik arasinda iliski vardir. Ucretlendirme
sadece calisan bagliligin1 devam ettirmek icin degil, 6rgiitiin devamliligini saglamasi
acisindan da 6nemlidir. Calisan ticret sisteminin adaletli bir sistem olmadigini, calisanlar
arasi lcretlendirmede haksizliklar oldugunu hissettigi anda orgiite olan baglilig1 ve

giiveni zayiflayacaktir (Pieffer, 995, s. 30).

Orgiitiin ¢alisanma yaptign 6deme dogrudan ve dolayli oldugu gibi, maddi ve maddi
olmayan sekilde de yapilabilmektedir. Maas, ticret, prim, ikramiye gibi 6demeler ¢alisana
dogrudan yapilan ddemedir. izinler, sigorta, tatil hakk: gibi calisan hakki ise dogrudan

olmayan dolayli parasal iicretlendirmedir. Oviilme, takdir edilme ise ¢alisanin
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performansini, verimini, i§ tatmini arttiran parasal olmayan odiillerdir. Bu odiiller

calisanin orgiite baglhiligini artirmaktadir (Barutgugil, 2004, s. 443).
2.3.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger oOrgiitlerden farkli kilan, ¢alisanlarin davranislarini
sekillendiren ve yonlendiren degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
Orgiitiin icinde yapilan islere belirli uygulamalar getirerek, orgiitsel verimliligin ve

calisanin orgiitsel bagliliginin artmasinda etkilidir (Giilova & Demirsoy, 2012, ss. 50-51).

Calisan ait oldugu kiiltiiriin kendisine ve degerlerine ne kadar yakin oldugunu hissederse
iiyesi oldugu orgiite o kadar bagh olacaktir (Yiiceler, 2009, ss. 446-447). Orgiit kiiltiirii,
calisanlarin bakis acgilarin1 ve algilarii etkileyerek orgiit icerisinde denge kurulmasini
saglar. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir anlay1s1 ayn1 zamanda yasanabilecek degisime kars1
direng gosterme ve dar diisiinme gibi olumsuzluklara da yol agabilir. Orgiitsel yapida
meydana gelen degisimler ve gelisimler sonrasinda ¢alisanlarda devam eden tutum,

davranis, bakis agis1 “kiiltiirel bosluk™ olarak adlandirmaktadir (Balay, 2000, s. 143).
2.3.2.5. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel faaliyetlerin olusturulmasi igin harcanan ¢aba sonucu ¢alisana verilen 6diil, daha
sonra yapilacak faaliyetlerde motive edici bir faktordiir. Calisanin alacagi o6diil;
motivasyonunu, performansini, verimini, yOneticisine ve Orgiitine baghiligim
arttirmaktadir. Calisanin orglitten ayrilma isteginin azalmaya baslamasini saglayacaktir.
Fazla mesai icretleri, primler, ikramiyeler, izinler ve 6zel giinlerde verilen hediyeler

calisanin Orgiite bagliligini artirmaktadir (Balci, 1992, s. 48).

Her c¢alisanin elde etmek istedigi odiiller farklilik gostermektedir. Calisan her ne kadar
farkli odiiller istese de temelde 6rgiit i¢in 6nemli oldugunu hissetmek ve takdir edilmek
ister. Calisan icin i¢sel ddiillerde maddi 6diiller kadar nemli olmakta ve orgiitsel bagliligi

etkilemektedir (Cetinel, 2008, s. 73).
2.3.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisan ile yonetici arasinda farklilik olmaksizin iliski kurulmas: ve
kurulan iliskilerin kalic1 hale getirilmesini saglamaktadir. Ayrica orgiitsel adalet ¢alisanin

degerlerine, haklarina, saygili olmay1 gerektirmektedir (Cremer, 2005, s. 4).
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Orgiitsel adalet, esit uygulamalarm 6rgiit igerisinde uygulanmasini saglamayi
amaclamaktadir. Orgiit icerisinde olusan adalet algis1, calisanlarin rgiit icin harcadig

caba ve emegin yaninda orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Cukur, 2017, s. 25).

Calisan icin 6nemli olan orgiitsel adalet konusunda yoneticiler ve orgiit esit bir tavir
sergilediklerinde ¢alisan olumlu bir tutum sergileyerek, orgiitsel bagliligin arttiracaktir.
Aksi bir durum gerceklestiginde ise c¢alisan acgisindan olumsuz davraniglar ile

karsilasilabilir (Beugre, 2002, s. 1092).
2.3.2.7. Takim Calismasi

Takim da calisanin aktif rol almasi, s6z sahibi olmasi ile yonetici tarafindan kendisine
deger verildigi duygusunu hissetmesini saglayacaktir. Takim caligsmasi icerisindeki

calisanlarin iletisimleri 6rgiitsel baglilig etkilemektedir (Leiter & Maslach, 1988, s. 29).

Birden fazla calisanin farkli bilgi, beceri, deneyim, diisiince gibi unsurlarin bir araya

getirilmesi takim ¢aligmasinin amacini olusturmaktadir (Tungbiz, 2015, s. 58).
2.3.3. Cevresel Faktorler

Profesyonellik, alternatif is olanaklari, issizlik orani, sosyo-ekonomik ve hukuki etkenler

orgiitsel baglilig1 etkileyen cevresel faktorler arasinda yer almaktadir.
2.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik kavrami ¢aliganin meslegine olan bagliligi ile ilgili bir kavramdir. Mesleki
baglilik, ¢alisanin meslegi ile 6zdeslesmesi ve meslegi ile ilgili degerleri kabul etmesidir.
Profesyoneller, kendi kurallarin1 koyan ve bu kurallarin gegerliligine inanan, bagimsiz
hareket etme duygusuyla hareket etmeyi tercih eden bireyler olarak agiklanmaktadir
(Aksoy, 2012, s. 38).

Shafer ve arkadaslar1 profesyonelligin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Ince & Giil,
2005, ss. 84-85):

v' Kisiler mesleki orgiitler kurarak egitim, seminer gibi organizasyonel etkinliklerde

bulunur.
v" Sosyal sorumlulugun farkinda olarak, bu bilingle hareket eder.
v’ Bireysel olarak koyduklar1 kurallar agirhiklidir.

v Ozerklik ister.
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Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile profesyonellik arasinda farkli goriisler
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ve profesyonellik kavramlarmnin birbirini negatif yonlii
etkiledigini ileri siiren goriise gore, profesyonellik kavrami, mesleki etik, sadakat, mesleki
ozerklik gibi kavramlari da i¢inde barindirirken, orgiitsel bagliligin saglanmasinda etkili
olan biirokratik deger sistemi ise, otorite, orgiitsel diizenlemelere, koyulan kurallara itaat
etmeyi gerektirmektedir. Sonu¢ olarak iki deger sistemi birbiriyle ters diismektedir

(Lachman & Aranya, 1986, s. 228).

Orgiitsel baglilik ve profesyonelligin birlikte gelisebilecegini ileri siiren goriise gore,
profesyonel bir sekilde ¢alisan kisinin beklentileri, istekleri 6rgiit tarafindan karsilandigi
zaman iki baglilik arasinda uyumlu bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit calisanlarin
beklentilerine ¢alisanlarin istedigi sekilde cevap verirse hem orgiitsel bagliligin
olusmasini saglar hem de iki kavram birbiriyle catismadan uyum igerisinde gelisir

(Lachman & Aranya, 1986, s. 228).
2.3.3.2. Alternatif Is Olanaklar

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar, calisanin alternatif is bulma olasiliginin
azaldigr durumda Orgiitsel baghiligin arttigt sonucunu gostermektedir. Alternatif is
imkanlarinin olup olmamasi sadece ¢alisanin bireysel yetenekleri, becerileri ile ilgili
olmayip, orgiitin i¢inde bulundugu durum, iilkenin sosyo-ekonomik durumu,
globallesme gibi ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliski icerisindedir. Orgiitteki isini
kaybetmemek i¢in ugrasan calisana gore, yeni is bulma olasilig1 yiiksek olmasina ragmen
orgiitte kalmaya devam eden c¢alisanin Orglitsel baglhilhiginin yiiksek oldugu

anlasilmaktadir (ince & Giil, 2005, s. 85).
2.3.3.3. Sosyo-Ekonomik ve Hukuki Faktorler

Isinde basarili olan ¢alisanin toplum tarafindan da desteklendigi yoniinde bir fikir s6z
konusudur. Calisanin sayginlik kazanmasi i¢in sadece yaptig1 iste basarili olmasi yeterli
degildir, ayn1 zamanda verdigi s6ziin arkasinda durmasi, diiriist olmasi, sorumluluk sahibi
olmasi gerekmektedir. Calisan yaptig1 isi etik ¢aligma ilkeleri dogrultusunda yapmasi

gerekmektedir. Kisi bdylece toplum tarafindan da sayginlik kazanir.

Diinyada ve iilkede meydana gelen ekonomik dalgalanmalar ve krizler, orgiitiin i¢inde
bulundugu ekonomik yap1 caliganin orgiitsel baglhiligin1 etkilemektedir. Yapilan bir

arastirmaya gore, Tirkiye’de ekonomik krizin olmadigi dénemlerde ozellikle finans
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sektoriinde calisan kisilerin sik¢a is degisikligi yaptigir ancak ekonomik krizin oldugu
donemde ya da sonrasinda daha az is degisikligi yaptig1 goriiliir. Is sozlesmeleri de hem
orgiitsel bagliligi hem ise bagliligi etkileyen bir etkendir. Sozlesmede calisanin
sozlesmeden dogan borglarini ifa etmemesi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar yazili
olarak kayit altina alinmakta ve bu durum da ¢alisanin baghiligini etkilemektedir (Aksoy,

2012, ss. 39-40).
2.3.3.4. issizlik Oram

Issizlik, calismaya istekli ve hazir olan kisilerin ¢alisamamasi ve is sahibi olamamasi
olarak agiklanmaktadir. Ulkede ve diinyada yasanan ekonomik krizlerle birlikte igsizligin
artmasi sonucunda ¢alisanlar mevcut islerini kaybetmemek i¢in 6rgiite daha siki tutunur.
Islerinden ayrildiklar1 zaman yeniden is bulma olasiliklar1 diistiigii icin issizligin ¢ok
oldugu toplumlarda ¢alisanin isten ayrilma egilimi de azalmaktadir. Calisan yaptig1 isten
memnun olmasa bile igsiz kalma korkusu ile memnuniyetsizligini arka plana atarak

yaptiklari ise ve i¢inde bulunduklari 6rgiite baglh kalir (Aksoy, 2012, s. 40).
2.4. Orgiitsel Baghhig Yiikselten Faktorler

Bu boliimde orgiitsel baglilig: yiikselten faktorler ele alinmaktadar.

2.4.1. Denetim

Denetim normal unsurlarin belirlenmesi, performans diizeylerin dlgiilmesi, gergeklesen
ile normal durumlarin karsilastirilmasi ve olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kalindigi

zaman gerekli 6nlemlerin alinmasindan olusmaktadir (Yazici, 2004, s.187).

Denetimin, orgiitiin belirledigi amaca ulagabilmesi i¢in performans, verimlilik ve etkinlik
gibi bazi unsurlart Olgmesi gerekmektedir.  Denetim, arzu edilen amagclar ile
gerceklestirilen amaglar1 karsilastirilarak daha dogru ve net adimlar atilmasini saglar

(Hodgetts, 1999, s. 240).

Denetim her firma igin gerekli olan bir Olgiittiir. Biitlin firmalarin kendi i¢
mekanizmalarinda denetim departmani olusturulmali ve gerekli zamanlarda Orgiit
disindan destek alinmalidir. Bu sayede orgiit igerisindeki herkesin performans dl¢timii
gerceklestirilebilecektir. Bu oOlgiimler ile sapmalar varsa tespit edilecek ve gerekli

Onlemler alinmasini saglayacaktir. Denetim ayrica orgiitiin iirlin ve hizmet kalitesini de
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yakindan ilgilendirmektedir. Aksakliklar varsa ortaya cikar ve iyilestirme siirecleri

meydana getirilir. Bu durumlarin hepsi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini etkiler.
2.4.2. Takim Calismasi

Orgiitlerde tecriibelerin, bilgilerin ve farkli fikirlerin biitiinlestirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii bu siiregte elde edilen farkli fikirlerin ve deneyimlerin

paylasilmasi basar1 diizeyini daha arttirir (Kegecioglu, 2000, s. 3).
Orgiit igerisinde kurulan takimlar ile hedeflere daha hizli ulasiimak istenmektedir.

Olusturulan takim calismasi ile kisilerin is tatminleri, orgiitsel baghlik diizeyleri,
motivasyonlar1 artig gosterir. Takimda farkli fikir ve diisiincelerin bir araya gelmesi
amaclanir. Farkl fikirlerin bir araya gelmesi ile gergekei fikirlerin hayata gegirilmesine

katki saglar (Cafoglu, 1996, s. 79).

Takim calismasi1 ile g¢alisanlarin goriisleri degerlendirilir ve onlara deger verildigi
kanitlanmis olur. Bu durum ile ¢alisanlarin morali, motivasyonu, 6zgiiven duygusunu

arttirir.
2.4.3. Yapilan isin Karsihigim Almak

Orgiitsel adalet, herhangi bir durum karsisinda ortaya ¢ikan veya ¢ikacak olan ceza ve
odiillerin nasil dagitilacagina, yonetilecegine dair sosyal norm ve kurallardir (Aydin &

Karaman-Kepenekgi, 2008, ss. 497-513).

Calisanlar, herkese esit bir sekilde yaklasilmasini, esit ise esit iicret verilmesini, sosyal
haklardan ve izin imkanlarindan esit bir diizeyde yararlandirilmasini ister. Ancak,
calisanlarin adalet algilarinin temelinde sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin mukayese edilmesi

yer almamaktadir. Ustelik bu durum normlar ve bireyler arasinda da vardir (Barling &
Phillips, 1993, s. 650).

Orgiitsel adalet 6rgiit igerisindeki biitiin ¢alisanlara manevi ve maddi olarak adaletin
temin edilmesini, herkese esit bir diizeyde davranilmasini ve hak edilen her neyse
kendilerine verilmesi anlamini tagimaktadir. Bir 6rgiit bu anlayis1 temel olarak kabul edip
ve benimserse calisanlarindan gerekli verimi almasi kaginilmaz olacaktir. Ancak bu
durum aksi yonde yasanirsa Orgiit icerisindeki calisanlar hukuk, adalet ve esitligin
olmadigini diisiinecek islerine kars1 bir isteksizlik olugsmaya baslayacak ve orgiite karsi

baghliklar1 zayiflayacaktir. Orgiitsel adalet aslinda calisanlarin drgiitsel bagliliklarin, is
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tatminlerini, is performanslart gibi pek ¢ok unsuru ciddi manada etkiledigi i¢in orgiitler
tarafindan 6nem verilmesi gereken konular igerisinde yer almaktadir (Akyiiz vd., 2013,

5. 277-283).

Orgiit icerisinde herkese esit yaklasiimas1 ¢alisanlarin performansini, verimliligini ve
etkinligini 6nemli Olciide etkiler. Adaletin saglanmadig1 yerlerde verimsizlik olugsmaya

baslar. Ayrica ¢alisanlar agisindan orgiitsel baglilik diizeyi de giderek zayiflar.
2.4.4. Vizyon

Aragtirmacilar, calisan kisilerin Orgiitsel baglilik diizeylerini arttiracak faktorlerin
belirlenmesi gerektigini savunur. Bu faktoriin en basinda ise 6rgiitiin 6grenme yonii gelir.
Bu yoniin li¢ temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; 6grenme bagliligi, agik goriisliiliik ve

paylasilan vizyondur.

a) Ogrenme baglihg esas olarak orgiitin  6grenme ile ilgili tutumlarin
anlatmaktadir. Ogrenme yonii olan 6rgiitlerde calisanlarina énem veren ve onlar
On plana ¢ikaran bir diisiince yapisi ile hareket edilmektedir. Boyle hareket eden
orgiitlerde kiiltiirel olarak, aciklik, katilim, yenilik, iletisim ve etkilesim yer alir.
Bu nedenle 6grenme yonliiliigili sosyal etkilesimi ve igbirligini arttirmaktadir. Bu
kiiltiire sahip Orgiitlerde c¢alisanlara sorumluluk ve yetki verilerek onlarin
kuvvetlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica isbirligi, iletisim, sosyal etkilesim,
giiclendirme, katilim gibi unsurlarin 6rgiitte olusturulmasi ile orgiitsel baglilik da

saglanir (Naktiyok & Iscan, 2014, s. 27).

b) Acik gorisliiliik ise, alisilmig veya kaliplasmis olan durumdan farkli olarak
davraniglarin ve yeni diisiincelerin kabul edilme arzusu ile alakalidir (Sinkula vd.,

1997, 5.309; Calantone vd., 2002, s. 516; Nguyen vd., 2006, s. 687).

c) Paylasilan vizyon ise, 6grenme yonii olan ve bu konuda orgiitleri yonlendiren ana
unsurdur. Gelecekte istenilen amaglar1 anlatan vizyon ¢aligmalar 6rgiit i¢erisinde
paylasildik¢a degeri artmakta ve daha fazla etkili olmaktadir. Vizyon orgiitiin
belirledigi amaca ulagilmasinda ¢aba ve sinerji saglar. Orgiit biinyesindeki
calisanlarin bir amag¢ dogrultusunda hareket etmesi orgiitsel baglilig1 da olusturur

(Wheelen & Huner, 2010, s. 65).

Vizyon orgiitlerin haritasini olusturmaktadir. Bu haritada yer alan her sehir esasen

orgiitiin amaglarin1 gostermektedir. Bu amaglar galisanlar ile gergeklestirilebilir. Ancak
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calisanlar Orgiitiin vizyonunu iyi benimsemeli ve anlamalidir. Calisanlarin bunu bir
davranis haline getirmesi baglilik unsurunu da arttirir. Ortak olusturulan bir vizyon biitlin
calisanlar1 birbirine baglar. Mitkemmel calisanlar isteniyorsa Orgiitler tarafindan buna

0zgii altyapilarin olusturulmasi gerekmektedir.
2.4.5. Miicadele

Kisiler yetenek ve zekalaria gore is bulduklarinda kendilerini daha degerli ve ise yarar
hisseder. Kisiler kendilerini gelisime, degisime zorlayan ve Ogrenmeye tesvik eden

orgiitlerde ¢alistiklarinda orgiitsel baglilik diizeyleri de artar.
Orgiitsel baglilig1 gelistiren unsurlar su sekildedir (Ulrich, 1998, s. 21):
e Calisan kisilere ilgi gosterilmesi,

e (alisma kiiltiirliniin olusturulmasi,

e lletisim kurulmasi,

e Takim caligmasi ve igbirligi olusturulmast,

o Strateji, kontrol ve vizyon belirlenmesi,

e (alisan bireyleri gelistirme ve yetistirme planlarin yapilmasi,
e Teknolojinin takip edilmesi,

e Miicadele gerektiren isler verilmesi,

e Ortak kazanimlarin olusturulmasi.

Bu unsurlar ile calisanlar is hayatlarinda miicadeleci bir ruha sahip olur. Kisiler is
hayatlarinda 6n plana ¢ikmak istiyorsa bilgisine ve yetenegine gore is tercihinde
bulunmas: gerekmektedir. Is hayatinda kisinin miicadele etmesi ile 6greticilik durumu da
artmaktadir. Kisinin yetkinlik diizeyine gore bir iste ¢alismasi moral ve motivasyonunu

da arttiracag i¢in orgiitsel bagliligi da olumlu yonde etkilemektedir.
2.4.6. Saghkh iletisim

Orgiit igerisinde yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisimin acgik ve dogru bir bigimde
yapilmasi, diisiincelerin, duygularin yalin ve net ifade edilmesi ile saglikli iletisim
sisteminin olmasi orgiitteki birligi artirmakta ve bdylece calisanlar kendilerini 6rgiitiin bir

tiyesi olarak gormektedir (Cetin, 2004, s. 61).
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Calisanlar ve yoneticiler arasinda saglikli iletisimin kurulmasi arzu duyulan hedeflere bir
adim daha yakinlastirabilir. Ciinkii ¢alisan firmasinda kendini ne kadar 6zgiir olur ve
diisiincelerini ne kadar rahat ifade edebilirse orgiite karst baglilik diizeyi de o denli

artabilir.

Orgiitteki iletisim diizeyi ve bilgi paylasimi calisanlarin orgiitlerine karsi baglilik
duygusunun olusmasinda dnemli bir etken olusturmaktadir. iletisim siirecinde calisan
kendisinin dinlenildigini ve kendisine 6nem verildigini gordiigiinde bu durumdan

memnuniyet duyar ve bdylece orgiite olan baglilig1 artar (Glimiistekin, 2010, s. 6).

Orgiitte olusturulan etkin bir iletisim sistemi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini arttirarak
orgiite karsi olan bagliliklarini da arttirmaktadir. Yonetim ¢aliganlarini bilgilendiriyorsa,
onlar1 karar verme siirecine dahil ediyorsa, agik bir iletisim sistemi uyguluyorsa bu durum
calisanlarin motivasyonunu arttirir. Boylece ¢alisanlar bu saglikli iletisim ortaminda daha
yiiksek tempolu ve etkin ¢alisarak performanslarini yiikseltir. Buna gore ¢aligtig1 orgiitte

mutlu olan bireyin baglilik duygusu da artar (Ekinci, 2006, s. 48).

Yonetim tarafindan alinacak olan kararlarda calisanlarinda fikirleri alinmali ve alinan
kararlar paylagilabilmelidir. Boylece daha seffaf bir iklim olusturulabilir. Bu durum

calisanlar1 olumlu yonde etkileyebilir ve motivasyonlarini arttirabilir.
2.4.7. Deger Verme

Deger verme kisilerin hayatlarina yon veren, farklilik gosteren, belirli normlara sahip
olan, orgiitlerde istenilen hedeflere ulasmada kullanilan bir arag olarak tanimlanmaktadir

(Schwartz & Sagie, 2000, ss. 465-497).

Degerler her birey icin farklilik tasiyabilir. Ancak gelisen diinya ile birlikte bakildiginda
calisanlar deger gérmek ister. Calisanlar orgiitlerinden bu degeri somut bir sekilde talep
edebilir. Orgiitler ise bu degeri 6lgme yontemi ile degerlendirebilir. Bu degerlendirme
objektif bir sekilde yapilmalidir. Calisanlar talep ettikleri degeri gordiigiinde daha fazla

motive olabilir ve baglilik diizeyleri de istenilen diizeyde artabilir.

Ancak bazi ¢alisanlar daha renkli bir is diinyas: ve merak uyandiracak iglerde ¢aligmak
ister. Bu kisiler arzularini is diinyasinda bulamadiklarinda sikilacaklar1 diistiniilmektedir.
Bundan dolay1 yenilik goriisiinii benimseyen calisanlarda baglilik diisiincesine ¢ok sicak

bakilmamaktadir (Hiiseyiniklioglu & Ay, 2019, s. 310).
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Yonetim calisanlara karst bazi hususlarda deger verdigini gostermesi gerekmektedir.
Buna 6rnek vermek gerekirse yoneticiler aldiklar1 kararlar konusunda ¢alisanlarini da
dahil ederek onlara deger verdigini gostermis olur. Kararlar verilmeden once ¢alisanlarin
diisiincelerini 6grenmek ve dinlemek onlarin 6nemli oldugunu hissettirir. Bdyle
hissetmeleri Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bireylerin diisiincelerinin
Ogrenilmesi ve alinan kararlara ortak edilmesi durumunda, kisi bu amag¢ dogrultusunda

biitiin deneyimini, bilgi birikimini ve yeteneklerini sergiler (Tuncer, 2013, s. 103).

Orgiit biitiin ¢alisanlarin1 dnemli bir kaynak olarak gérmeli ve yansitmalidir. Bu durum
calisanlar1t motive eder. Ancak calisanlarini 6nemli bir kaynak olarak gérmeyen, esit bir
sekilde yaklasim sergilemeyen oOrgiitlerde kisilerden bekledikleri performanslari
alamamaktadir. Boylece calisan kendini degersiz hisseder ve motivasyonu diiser. Bu
durum ile calisanin Orgiitiine karsi baglilik durumu olumsuz etkilemektedir (Tunger,
2013, s. 102).

2.4.8. Teknoloji

Orgiitlerde uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi ¢alisanlarin hem bedensel hem de
ruhsal sagiliklar1 agisindan diisiiniilmelidir. Orgiitlerde calisacak kisiler icin uygun
ergonomik kosullar tasarlanmali ve hayata gegirilmesi gerekmektedir. Yani ¢alisanlarin
calistiklar1 yerler ergonomik olmali ve teknolojik a¢idan kaliteli bir atmosfer
olusturulmali, gilicliikler varsa ortadan kaldirilmali, ¢alisanlar i¢in giiven duyulan bir

mekan duygusu olusturulmasi gerekmektedir (Halis, 2010, s. 254).

Calisma hayatlarinda yasanilan degisimlerin biiylik olmasi, belirsizliklerin olmasi
orgiitlerde ciddi manada engel olusturur. Bu engelleri agsmak ve istenilen hedeflere
ulagmak igin teknolojik diizeyden yogun bir sekilde faydalanilmas: gerekmektedir (Liker
vd., 1999, s. 582).

Ancak teknolojik degisimlerin yaninda orgiitsel ve kisisel manada da degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler araciligiyla; orgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi, orgiitlerin
gelistirilmesi, yetkinlik diizeylerinin arttirilmasi, calisan ve oOrgiit hedeflerinin
uyumlastirilmasi gibi unsurlar ¢alisanlarin baglilik duygusuna etki eder (Tuncer, 2012, s.
210).
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2.4.9. Gelistirme

Calisanlarin egitimleri ve gelistirilmesi orgiitler tarafinda her kosulda 6n planda tutulmasi
gereken bir unsurdur. Orgiitiin verimliligini arttirmak icin departman olarak insan
kaynaklar1 yonetimine egitime yonelik gelistirme programlari igeren yetki ve sorumluluk

verilmelidir.

Gelistirme, genellikle ¢alisanlara yonelik olup devamlilik ve kisisellik egitim planlarini
kapsamaktadir. Buna bagli olarak gelistirme, ¢alisanlarin giig¢lerinin kesfedilmesini ve

mevcut giiciin ise iyilestirilmesini amaglamaktadir (Simsek, 2007, s. 136).

Gelistirme programlar Orgiitler tarafindan 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii
kisiye yonelik egitimin diizenlenmesi, kisinin gelisiminin saglanmasi motive edici bir
unsurdur. Calisanlar bdylece kendilerine deger verildigini hisseder. Daha fazla
sorumluluk alma gayretinde bulunur, motive olur ve orgiite kars1 baghlik diizeyi de

artabilir.

Calisanlarin var olan yeteneklerini ve kabiliyetlerini arttirmak orgiitiin verimliligi
acisindan da onem arz etmektedir. Egitim calisanlarin1 gorevlerine karst daha iyi
hazirlamaktadir. Orgiitlerde yapilan ya da desteklenen egitim ve gelistirme faaliyetleri

calisanlarin motivasyonlarini olumlu diizeyde etkilemektedir (Tunger, 2013, s. 101).

Orgiitlerde egitimlerin verilmesi ile ¢alisan kendini daha degerli hisseder. Calisan herkese
esit bir egitim politikast sunuldugu algisina varir. Bu algimmin olumlu diizeyde
olusturulmasi ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirir ve drgiitlerine karsi baghlik diizeyini

olumlu bir yonde etkiler (Maurer & Tarulli, 1994, s. 11).

Egitim politikalarinin olusturulmasi1 ve faaliyete gegirilmesi kurumlarin gelecekteki
amaglarina daha da yakinlasmasim saglayabilir. Orgiitlerin egitime yatirim yapmasi
gelecegi temel almasi niteliginde olabilir. Calisanlara yapilan yatirimlar orgiite yapilan
yatirimlar1 olusturabilir. Egitim politikalarinin olusturulmasi1 ve faaliyete gecirilmesi

calisanin orgiitiine karsi olan bakis agisini da iyilestirebilir.
2.5. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalar:

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik kavraminin taniminda ¢esitlilik mevcut iken

aynt durum siniflandirilmasinda da mevcuttur.
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Orgiitsel bagllik yaklasimlar1 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik yaklagimu,
davranissal baglilik ve ¢oklu baghlik yaklasimudir (ince & Giil, 2005, s. 66).

Sekil 2. 1. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Siniflandirilmast

ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARININ
SINIFLANDIRILMASI

/\

-O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi (1986)
-Penley ve Gould’un Siniflandirmasi (1988)

-Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi (1987)

TUTUMSAL BAGLILIK YAKLASIMLARI DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
BAGLILIK YAKLASIMLARI
-Etzioni’nin Simiflandirmasi (1961) YAKLASIMLARI
-Reischers
-Kanter’in Siniflandirmasi (1968) -Becker’in Yan Bahis
Siniflandirmasi

-Salancik’in
Siniflandirmasi

Kaynak: ince, M., & Giil, H. (2005). Yonetimde yeni bir paradigma: orgiitsel baglilik (1.Baska).
Cizgi Kitabevi.

2.5.1. Tutumsal Baghhk

Bu baghlik tiiri 15goren ile oOrgiit arasindaki iligkinin degerlendirilmesi neticesinde
meydana gelen duygusal evrilme veya Orgiite yonelik bakis agisini olusturmaktadir.
Tutumsal baglilik, bireylerin amaglarinin 6rgiitiin amaclari ile bagdasmasi ya da orgiitiin
tercihleri ile bireylerin tercihlerinin uyugsmasi durumunda olugmaktadir. Bu baglilik tiirii
ile ilgili olduk¢a fazla yaklagim tiirii bulunmaktadir. Kanter, O’Reilly ve Chatman,
Etzioni, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan bu baghlik i¢in ortaya konulan

onemli yaklagimlar1 olusturmaktadir (Saldamli, 2009, ss. 13-14)

Tutumsal baglilik calisanlar ile Orgiitiin amaglar1 ve degerlerinin uyum igerisinde

olmasini saglayan bir diisiince sistemidir (Meyer & Allen, 1997, s. 9).
2.5.1.1. Kanter Yaklasimi

Kanter yaklagimi1 baglilik kavramini sosyal iligkiler durumunda incelemektedir. Kanter
yaklagimina gore isgorenler oOrgiitlerine karsi her zaman sadik olur, onlara karsi hep
olumlu davranis sergiler ve uyum gosterir. Baglilik ise ii¢ gruptan olusmaktadir. Bunlar

devam bagliligi, kenetlenme ve kontrol bagliligidir (Coban, 2021, ss. 50-51).
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Devam baghlig1 oOrgiit icerisinde isgorenlerin siirekli olarak o6zverili bir sekilde
calismalarim ifade etmektedir. Isgdrenler orgiitten ayrilma durumunu goéze alamaz.
Bunun nedeni ise orgiitten ayrilma maliyetlerinin kalma maliyetine gore daha fazla

olmasindan kaynaklanmaktadir (Giil, 2002, s. 40).

Kenetlenme bagi ise Orgiitteki calisanlarin sosyal iliski kurmasi ile olusmaktadir. Bu
yaklagim tiirii orglite pozitif anlamda duygusallik kazandirmaktadir. Bu baglilik i¢in
orgiitler isgorenlerinde ilgi uyandiracak yontemlere bagvurmasi gerekmektedir (Kanter,

1968, s. 501).

Bu bagliligin saglandig1 orgiitlerde ya da gruplarda daha az olumsuz davranislara

rastlanilmaktadir (Ince & Giil, 2005, s. 35).

Kontrol bagliliginda ise isgdrenler orgiitiin belirlemis oldugu kurallar1 ve politikalari
benimseyip, baglilik gosterir. Bu baglihik Orgiit icerisindeki isgérenler tarafindan
benimsenmesi durumunda bireyin ve Orgiitiin amaclar1 bir biitiin olusturmaya baslar

(Kanter, 1968, s. 502).

Bu yaklagim da iggorenler orgiitlerine karst olumlu davranis sergilerken kendi 6zel

hayatlarini g6z ardi edebilir. Ailesine, 6zel hayatina yeterince zaman ayirmayabilir.
2.5.1.2. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’reilly ve Chatman yaklagiminda bireylerin o6rgiit icerisindeki psikolojik durumlari ele
alinmaktadir. Bu yaklasimi ii¢ boyutta ele alinmaktadir (O’Reilly & Chatman, 1986, ss.
492-493; O’Reilly, 1995, s. 322).

Bu boyutlar: Uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmedir.

Uyum boyutunda isgorenlerin ulagsmak istedikleri amag, orgiit tarafindan verilen ddiillere

ulasmaktir (Ince & Giil, 2003, s. 35).

Bu nedenle isgorenler odiillere ulasabilmek i¢in orgiit tarafindan konulan normlara
uymak zorundadir. Uyum esasen bir arzudan ziyade bir zorunlulugu ifade etmektedir.
Yani kisi yaptig1 ya da yapacagi unsurlart zorunlu oldugu i¢in yapmaktadir. Uyum
boyutundaki tutumlara 6rnek vermek gerekirse, yoneticilerin astlarina kars1 kullandiklart

makam ve yetki giicii gosterilebilir (Bakan, 2018, s. 86).
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Ozdeslesme boyutu ise, kisilerin drgiitte kalma arzusuna dayanmaktadir. Calisanlar drgiit
icerisinde iletisime gegerler ve yakin iliskiler kurarak orgiit ile 6zdeslesme saglar (Ince &

Giil, 2005, s. 35).

Igsellestirme boyutunda, isgdrenlerin degerleri ile orgiitler tarafindan benimsenen
degerlerin uyum gostermesi ile olusmaktadir. Icsellestirme boyutunda isgdrenlerin

amagclar1 ve drgiitiin degerlerinin uyumlu olmasi ile olusur (Ince & Giil, 2005, s. 35).
2.5.1.3. Etzioni Yaklasimi

Etzioni yaklasimda, orgiitiin isgorenlerine kars1 yetki ve giiglerini kullanarak, isgérenlerin
orgiite yakinlagmasini sagladigr ileri siiriilmektedir. Etzioni yaklasimi, iggorenlerin

orgiitlerine kars1 yakinlagsmalarini ti¢ grupta incelemektedir (Giil, 2002, s. 43):
e Ahlaki degerler yonii ile yakinlagsma,

e C(Cikarlar dogrultusunda olusan yakinlagma,

e Yabancilastiric1 yakinlagma.

Ahlaki ac¢idan yakinlagmada, kisi tarafindan igsellestirilen kurallar ve degerler orgiite

kars1 olumlu bir durumu ifade eder (Varoglu, 1993, s. 4).

Cikarlar dogrultusunda olusan yakinlagsmada ise ahlaki a¢idan yakinlagsmaya gore orgiitle

daha az baglantilidir. Kisi aldig ticret dogrultusunda bir baglilik gosterir.

Yabancilastiric1 yakinlagmada kisi psikolojik olarak orgiite kars1 bagliligi olmadig: halde
tutumlart ciddi olarak sinirlandirilip 6rgiit liyesi olarak kalmaya zorlanmaktadir (Giil,

2002, s. 43).
2.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Bu yaklagimda bagliligin, duygusal ve araci oldugu savunulmaktadir (Penley & Gould,
1988, s. 46).

Orgiitsel baghlik ii¢ grupta incelenmektedir:
a) Ahlaki baglilik

Ahlaki baglikta iggéren oOrgiitiin gayelerini igsellestirdigi icin, ¢aba sarf eder ve
sorumluluk almaktan kaginmaz. Bu sebepten ahlaki baglilik, orgiit ile isgdrenler

arasinda olusan duygusal bagliliktir (Bakan, 2018, s. 89).
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b) Cikarci baglilik

Cikarc1 baglilik, tipatip karsiliklt bir aligverise benzemektedir. Burada esas olan
kisinin beklenenden fazla sorumluluk almasi, kendini sunmasi, 6zetle en 1yi sekilde

kendini gosterebilmesidir (Ince & Giil, 2005, s. 38).
¢) Yabancilastiric1 baglilik

Yabancilagtiric1 baglilik, kisi igin orglitiin i¢ ¢evresinde kontroliin olmadigi ya da farkl
13 imkanlarinin bulunmadigr algilara dayanmaktadir. Bu ylizden orgiite kars:
yabancilastirict baglilik duygusu olan kiside, orgiit tarafindan takdim edilen ceza ve
odiillerin performans ile orantil1 bir sekilde degil, gelisi giizel verildigi diigiiniilmektedir.
Biitiin bu unsurlar diisiiniildiigiinde kisi de meydana gelen duygu kendisinin kapana

kisildigini hissettirir (Penley & Gould, 1988, ss. 46-47).
2.5.1.5. Allen ve Meyer ‘in Yaklasimi

Bu yaklasim ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar duygudal baglilik, devam ve normatif

bagliliktir (Allen & Meyer, 1990, s. 2).
a) Duygusal Baglilik

Duygusal baglilikta bireyler, orgiitiin degerlerini, bakis acilarini benimser ve orgiitiin bir
parcast olma istegini esas alir. Bu baglilik tiirii bireyin degerlerine, duygularina ait olma
istegine dayanmaktadir. Birey orgiitiin gayelerini ve degerlerini i¢sellestirir. Duygusal
baghlikta birey kendini Orgiitii ile biitiinlestirmekte ve Orgiitiin bir {iyesi olarak

diistinmektedir (Meyer & Allen, 1997, s. 15).

Duygusal baglilik, kisilerin mesleki tercihlerini ya da kendilerine uygun olarak
tanimladiklar1 mesleklerin se¢im agamasinda gerceklesmektedir. Bu baglilik isgdrenlerin
mesleki hayatlarinda elde ettikleri tecriibeler ile sekillenmektedir (Weng & McElroy,
2012, s. 260).

b) Devam Bagliligi

Bu baglilikta orgiitlerin igsgdrenleri i¢in yatirim yapmasi durumunda ortaya ¢ikan bir
baghlik tiiriidiir. {sgoren orgiitiine ve yaptig1 isine kars1 oldukga fazla emek ve zaman
ayirdiysa ayrilma diisiincesi egilimi icerisine girmez. Is gdren drgiitte devam etmesini bir

zorunluluk olarak hisseder (Bayram, 2005, s. 133).
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Devam bagliliginin en 6nemli faktorii kisinin orgiitten ayrilmasi durumunda olusacak
olan maliyettir. Kisi orgiitten ayrilmasi durumunda oldukga fazla kayiplar yasayacaksa
orgiitte kalmay1 kendisi i¢in zorunlu olarak goriir. Kisi orgiitten ayrilma durumunu
degerlendirirken deneyimlerini, aile faktoriinli, is bulabilme, yasam kosullar1 gibi
faktorleri degerlendirir. Bu faktorler devam baglhiligimi yakindan ilgilendirir (Allen &
Meyer, 1990, s. 3).

Devam bagliligin degiskenleri; isgorenin Orgiit icin yaptigr yatirnm, egitim diizeyi,
yetenegi, sosyal durumu, kaybedebilecek firsatlar, orgiitten ayrilmasi durumunda sahip

olabilecegi alternatifler 6rnek verilebilmektedir (Allen & Meyer, 1990, s. 3).

Isgorenlerin orgiit igerisinde kazandig1 mevki, makam, para ve bunlar1 elde edebilmek
icin harcadigi zaman ve emegi kaybedebilme diislincesi kisinin baglilik duymasina

sebebiyet verir (Yal¢in & Iplik, 2005, s. 398).

Bu baglilik aslinda duygusal olmayip, pragmatist temele dayali bir baglhliktir
(Zencirkiran & Keser, 2018, s. 277).

¢) Normatif Baglilik

Normatif baglilikta isgérenler orgiitlerine kars1 sorumluluk duymaktadir. Bu sorumluluk

calisanlarin bakis agilarini gosterir (Cirpan, 1999, s. 71).

Normatif baglilik bir yiikiimliilige dayananabilir. Bu yiikiimliiliikk aslinda kisinin ahlaki
ve erdem kurallar ile yakindan ilgili olabilir. Bu baglamda isgdren oOrgiitiinden tist

seviyede memnun oldugu i¢in degil ahlaki agidan islerine devam edebilir.

Normatif ile duygusal baglilik arasinda ince bir fark bulunmaktadir. Duygusal baglilikta
isgdren “ ben g¢alisgtigim bu orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini kullanirken, normatif

baglilikta ise “ben bu orgiitte kalmaliyim”, ifadesini benimser (Ince & Giil,2005, s. 41).

Normatif baglilikta kisiler orgiit istedigi icin degil ahlaki ve etik olarak benimsedikleri
icin Orgiite kars1 baglilik duygusu olusur.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilikta yapmis olduklart siniflandirmada isgérenlerin
baglilik tiirlerini ortaya koymaktadir. Isgéren duygusal baglilik yoniinden kendisi istedigi
icin Orgiitte kalma egilimi gosterir. Normatif baglilikta isgoren zorunluluk nedeniyle
kalirken, devam baglhiliginda ise ihtiya¢ duydugu icin orgiitte kalmaktadir (Cetin, 2004,
s. 91).
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Normatif baglilik, isgérenin diisiinme algisi ile ortaya ¢ikar. Bu nedenden o6tiirii isgdrenin
orgiitiine kars1 baglilik hissetmesi sosyal sorumluluk olarak kabul edilir. Orgiite kars:
baglilik duygusunun olmasi1 dogru kabul edildigi i¢in diger iki bagliliktan farklilik s6z
konusudur. Ancak duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin ortak noktasi orgiit ile
isgoren arasinda, isgdrenin Orglitten ayrilma olasilifin1 azaltan bir duruma sahip
olmasidir. Bu yiizden, bu baglilik ¢esidinde isgorenler Orgiitte ¢calismaya devam eder.
Fakat, isgorenin orgiitte kalma sebebi duygusal baglilikta arzu, devam bagliliginda ihtiyag
ve normatif baglilikta ise sorumluluk seklindedir (Abosrra, 2017, s. 41).

Sekil 2.2. Allen ve Meyer’in U¢ Unsurlu Orgiitsel Baghlik Siniflandirmas: ve Orgiitsel
Baghiligi Etkileyen Hususlar

Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler ; Duygusal Isten Ayrilma Niyeti ve Is
Kisisel Ozellikler Baghhk 9| Gucs Devri
-Is Deneyimleri

Is Davramslar
Devamhihk Baghhgim Tearshk
Etl,d,leye.l.l Fal-{tiirler Devam -Orgiitsel Vatandaslik
-Kisisel Ozellikler F— Baghh P
-Alternatifler Performans
-Yatinnmlar
Normatif Baghhg:
Etkileyen Faktorler — Normatif Calisanlarnin Saglig: ve
Kisisel Ozellikler Baghhk Refaht
-Sosyallegsme
-Orgiitsel Yatirimlar

Kaynak: Meyer, J. P., Stanley, D. J. Herscovitc, L. & Topolnysky, L. (2002). Affective,
continuance and normative commitment to the organization: a meta-analysis of
antecedents, correlates and consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.

2.5.2. Davramissal Yaklasim

Orgiitsel baghlik ile ilgili diger yaklasimlardan biri de davramssal yaklasimdir. Bu
yaklagim da bagliligin disa vurumu seklinde ifade edilmektedir. Davranigsal baglilik
kavrami, bireyin ge¢cmis zaman diliminde sergilemis oldugu davranislardan 6tiirii 6rgiite

bagli kalma durumuyla ilgilidir ( Mowday vd., 1982, s. 25).

Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki farkl1 sekilde ele alinmasinin

temeli, sosyal psikologlarin ve oOrgiitsel davranisgilarin farkli degerlendirmesinden
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kaynaklanmaktadir. Sosyal psikologlar davranigsal baglilik tiizerine yogunlasirken,
orgiitsel davraniggilar ise tutumsal baglilik tizerine yogunlasmaktadir (Mowday vd, 1982,

S. 24).

Sekil 2.3. Davranissal Baglhilik Yaklasimi

| Etmenler |

Davranig l

| Davranig

\ Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human Resources Management Review, 1(1), 61-89.

Literatiir aragtirildiginda davranigsal baglilik i¢in iki baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlar; Becker’in Yan Bahis smiflandirmasi ve Salancik yaklagimudir.
2.5.2.1. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker’e gore baglilik, isgorenin ¢esitli davranislari degerlendirildiginde iliskisi olmayan
davraniglar ortaya cikmaktadir. Becker’e gore isgdrenin Orglite karsi duygusal bir
baglilig1 yoktur, ancak isgorenin Orgiite baglanmama durumunda zararli ¢ikacagini
diisiindiigii i¢in Orgiitte calismaya ve baglilik gostermeye devam etmektedir (Becker,

1960, s. 32).

Becker orgiitteki i1ggorenin istikrarli bir tutum sergilemelerinin nedenini yan bahislere
dayandirmaktadir. Yan Bahis’ten kasit, kisinin sergilemis oldugu davraniglarinin
menfaatler ile iligkisinin olmamasidir. Bu yiizden 6rgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitle
karsilikli olarak bahse girdikleri siirecte meydana gelmektedir. Bagliligin bahse girme
kavramu, kisiler i¢in degerli olan unsurlar1 ortaya koyarak, bagka bir ifade ile bahse
girerek calistig1 orglite yatirim yapmak anlamina gelmektedir. Bu zaman diliminde ortaya
koyulan unsurlar i¢in kisi ne kadar degerli ise orgiite baglilik durumu da fazla olmaktadir

(Becker, 1960, s. 35).

Becker’e gore isgorenlerin baglilik gostermesinde etken olan ©Onemli hususlar

bulunmaktadir. Bunlar (Becker, 1960, s. 36):

a) Sosyal Etkilesimler,
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b) Sosyal Gorevler,
¢) Toplumsal Umitler,
d) Biirokratik Diizenlemeler.

Becker’in bu yaklasimi birden fazla caligmalarla test edilmis; elestirilen ve kabul edilen
faktorleri olmugstur. Allen ve Meyer (1984); yan bahisler yaklagimina iligkin
arastirmasinda, isgoren acisindan ekonomik ihitiyaglara dayali bir baglilik oldugunu
savunmaktadir. Mowday ve arkadaglar1 ise yan bahisler yaklasimini, davranigsal

bagliligin bir unsuru olarak nitelendirmektedir (Shore vd., 2000, s. 429).
2.5.2.2. Salancik’in Yaklasinm

Salancik’e gore baglilik, kisinin gdstermis oldugu davranislar ile oOrgiite karsi

duyarliligimi kuvvetlendiren baglanma durumudur (Mowday, 1982, s. 20).

Esasen bu yaklasimda kisinin davraniglar ile karsilastigi olaylar sirasinda sergilemis
oldugu tutumlar arasindaki uyuma bakilmaktadir. Boyle bir olayin yasanmasi durumunda
kisinin tutum ve davranislar1 uyumsuz ise kisi psikolojik agidan gergin, stresli ruh haline
biirtinecektir. Ancak davraniglar ile tutumlar1 arasinda ki uyumu koordine edebildigi

zaman Orgiitiine kars1 baglilik en iist seviyeye gelecektir.

Salancik ve Becker (1977) bagliligi, tutumlarin siirdiiriilebilirligi acisindan ele
almaktadir. Ancak Becker yaklagiminda, kisilerin tutumlarina karsi baglilik olusmasi ve
tutumlarindan vazge¢me anlarinin farkinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Kisi
farkinda olmas1 ile kaybedecegi durumlar1 da fark etmektedir. Fakat Salancik ise
davraniga yonelik bagliligin meydana gelmesi igin Orgiit ile kisi arasindaki iliskiyi

psikolojik olarak yansitilmasi gerektigini savunmaktadir (Oliver, 1990, s. 20).
2.5.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghlik yaklasimi, isgdrenin oOrgiitsel baghilik acisindan sergilemis oldugu
davranis1 degerlendirmede kullanilan bir yaklagimdir. Reichers tutumsal bagliligi

gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini olusturmustur (Reichers, 1986, ss. 508-514).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan smniflandirmalar incelendiginde genellikle baglilik
unsurunun Orgiitiin  biitliniine dayandig1 ortaya cikmaktadir. Ancak ¢oklu baglilik
yaklagiminda ise Orgiit icerisinde bulunan farkli faktor, diizey olmasindan 6tiirli ¢esitli

baglilik tiirleri olusabilir (Balay, 2000, ss. 24-26).
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Orgiit teorisyenleri, drgiitlerin ortak yontemlerini temel alan 6zellikler iizerinde dururken,
baglilik teorisyenleri ise benzesik ve biitiin halinde ele almaktadir. Reichers, orgiitsel
bagliliktaki orgiitiin esas olarak kisiler agisindan baglanmasina sebep olan farklilagsmamais
boliimlerin oldugunu savunmaktadir. Reichers’e gore orgiit teorisyenleri liyelere hizmet
etmeye caba sarf ettikce farkli degerler ile ¢atisabilir. Orgiit bu catismay1 engellemek icin
tiyelere daha fazla ilgi gostermelidir (Reichers, 1985, ss. 469-470).

2.6. Orgiitsel Baghlik Siireci ve Sonuclari

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 degerlendirildiginde baglilik derecesi olumlu veya olumsuz
olabilmektedir.  Orgiitiin hedefleri kabul edilebilir olmazsa isgdrenler icin diisiik
diizeydeki baghilik orgiitiin par¢alanmasini hizlandirir. Ancak diger taraftan orgiitiin
hedefleri kabul edilebilir oldugunda ise ytiksek diizeydeki bagliligin etkili tutumlarda
netice vermesi s0z konusudur. Baglilik unsuru 6rgiitten ayrilma tutumu ile diistik diizeyde
iken; gecikme, siirekli devamsizlik yapilmasi, diisiik performanslar sergilenmesi gibi
unsurlarla ytliksek diizeyde iliskilidir (Balay, 2000, s. 83).

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelendiginde, davranissal sonuglarin baglilikla kuvvetli bir
iliskiye sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Ozellikle giidiilenme, katilim, is doyumu,
orgiitte kalma istegi olumlu, devamsizlik ve is degistirme gibi unsurlarin ise baghlikla

olumsuz bir iliskileri mevcuttur (Balay, 2000, ss. 83-84).

Orgiitlerin temel hedeflerinden bir tanesi isgdrenlerin sahip oldugu degerleri arttirmak,
verim elde etmek ve baglilik diizeyini arttirmaktir. Yiksek sekilde orgiitsel baglilik
sergileyen isgorenler, diisiik seviyede bagllik gosteren isgorenlere gore katkilar1 daha
fazladir ve bu kisilerin daha iyi performans sergiledikleri gézlemlenmektedir (Sariboga,

2017, s. 41).

Yiiksek sekilde baglilik sergileyen isgorenlerin diger meslektaslar ile daha iyi iletisim
kurdugu, is tatminlerinin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, orgiitler
acisindan isgorenlerin orgiitlerine karsi bagliliklarini belirleyebilmek 6nemli bir kistastir

(Fornes & Rocco, 2004, s. 394)

Bagliliga iliskin sonuglar, baglhlik derecesine gore farklilik gdstermektedir. Orgiitsel
bagliliga olumlu yada olumsuz etki olusturabilecek diisiik, 1limli ve yliksek baglilik
sonuglari s6z konusudur (Balay, 2000, ss. 85-89).
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2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiit igerisindeki isgdrenlerin baghlik diizeyleri diisiik seviyede ise grup ici iliskilerde
ve kisiler arasi1 bagliliklarin olusturulmasinda daha az ¢aba goziikmektedir. Bu baglilik
tiiriinde siirekli sikayetlerin olusmasi, giiven kaybi, finansal sorunlar, uyum problemi vb.
Orgiitli zarara ugratmaktadir. Yasanilan olumsuz olaylar yoneticilerin varliginin

sorgulanir hale gelmesine sebebiyet olusturmaktadir (Dogan & Kilig, 2007, s. 51).

Diisiik orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglar1 olabilecegi gibi olumlu sonuglar1 da
olabilmektedir. Bu diizeydeki orgiitsel baglilik, isgdrenlerin kendilerini gelistirmesini ve
yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarmasini saglamaktadir. Ayrica isgorenler, farkli is kaynaklari
arayis1 igerisinde olacaklarindan otiirii  etkin insan kaynaklar1 yOnetimi de

gergeklestirilebilmektedir (Chughtai & Zafar, 2006, s. 50).

Orgiitlerde diisiik diizeyde orgiitsel baglilig1 olan kisilerin isten ayrilmalar orgiit
icerisinde performans artislarinin gerceklesmesine veya moral diizeylerinin yiikselmesine

olanak saglamaktadir (Kosker, 2016, s. 49).
2.6.2. Ihmh Orgiitsel Baghihk

Iliml1 orgiitsel baglilikta tam manasiyla baglilik ve biitiinlesme bulunmamaktadir. Kisiler
niteliklerini ve kimliklerini orgiitte korumak isterler. Bu yiizden herhangi bir kaliba
girmeye kars1 ¢ikarlar. Ancak 1limli baghlik sergileyen isgorenler, birtakim degerleri
kabul ederek orgiitlin beklentilerine cevap verir, orgiit ile uyum saglar, kendi degerlerini

korur (Balay, 2000, s. 88).

Iliml1 baglilik olan orgiitlerde isgdrenlerin isten ayrilma istekleri daha az olur. Boylece
isgorenler is doyumuna daha kolay ulagsmaktadir. Fakat isgorenlerin kendilerini gelistirme

olanaklar1 sinirl olmaktadir (Esmer & Yiiksel, 2017, s. 260).

Ilimli orgiitsel baglilik olan 6rgiitlerde olumsuz sonuglarda ortaya ¢ikabilmektedir. [limh
baglilik sergileyen isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda ¢atisma
veya kararsizlik yasayabilmektedir. Boyle bir durum orgiit igerisinde verimsizlige ve

kararsizlik durumlarinin artmasina sebep olacaktir (Bayram, 2006, s. 136).
2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Isgorenlerin, orgiitlerine karst kuvvetli tutumlar sergilemesi baghlik agisindan

yatkinliklarmin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghiligin yiiksek
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olmasi; kariyer, yetki devri, basari, sorumluluk ve iicret gibi imkanlarin sunulmasi ile

olusur (Balay, 2000, s. 89).

Orgiitlerine kuvvetli bir sekilde baglilik gdsteren isgorenler orgiitiin degerli parcalarini
olusturmaktadir. Bu isgorenlerin is tatminleri de oldukc¢a fazladir. Fakat bu kisiler hayal
kiriklig1 yasadiklarinda, mutsuz olduklarinda, 6rgiitiin hedefi ve kiiltiirii keskin bir sekilde
degiskenlik gosterdiginde, isten doyum azalmaya basladiginda orgiitten ayrilma durumu
ortaya ¢ikmaya baslar. Ayrica bu isgorenler sadece saglik sorunlar1 yasadiklari zaman

devamsizlik gosterdikleri goriilebilmektedir (Kosker, 2016, s. 70).

Orgiitlerde orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi bazi durumlarda olumsuz neticelere de
sebebiyet verebilmektedir. Is gorenlerinin baglilik diizeylerinin oldukca yiiksek olmasi

kisinin yaraticiligi ve gelisimlerini azaltabilmektedir (Balay, 2014, s. 97).

Isgorenlerin ¢aliskanliklar1 ve sadakatinden otiirii drgiit, isgorenlerine karsi yetki verir ve

iist pozisyonlara getirerek ddiillendirir (Abossra, 2017, s. 52).

Yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin olmasi isgdrenlerin 6zel hayatlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu etkiler aile ve sosyal hayatlarinda g¢atismalarin yasanmasi,

arkadaglik iligkilerindeki iletisimin zayiflamasi gibi olumsuzluklar olusturabilir.
2.7. Orgiitsel Baghlik ile Meslege Baghihk Kavramlarin Farki

Mesleki baglilik, kisinin belirli bir meslek alaninda nitelik ve beceri kazanma hedefi ile
meslegini yasaminda hangi derecede degerlendirdigidir (Baysal & Paksoy, 1999, s. 115).
Baska bir ifade ile mesleki baglilik, kisinin mensup oldugu meslek icin ¢aba gostermesi,
deger vermesi, mesleki hedefler koymasi, normlara uymasi, mesleki kimlik yapisini 6n
planda tutmas1 ve etik prensiplere bagli olmasiyla olusur (Lanschman & Aranya, 1986,
SS. 227-243).

Bir kisi mesleginde uzun seneler gecirdikten sonra ve meslegi igin ¢abalar sarf etmesi
sonucunda ideolojik anlamda meslegini i¢sellestirmeye baslar. Buna gore olusan mesleki

baglilik ti¢ unsurda incelenmektedir (Morrow, 1983, ss. 486-500):

e Isin Nispi Onemi: Is ile is disindaki faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

e Maesleki Planlama Diisiincesi: Bu seviyede yer alan bir kisi, meslegi ile ilgili olarak

gelecekle ilgili farkli yatirnmlar yapmaktadir. Burada kisi kendisini yetistirmek ve
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mesleginde gelisim saglamak amaci ile uzun donemi kapsayan planlar

olusturmaktadir.

e Ise Yonelik Genel Tutum: Burada ise ise yonelik olarak degerleri kapsamaktadir.

Yani kisi is ile hayatin1 6zdes duruma getirmektedir.

Mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik, kisilerin meslekleri ve orgiitleri arasinda kurduklari

kopriiyli anlatmaktadir (Paino vd., 2011, ss. 94-104).

Mesleklerine kars1 giizel duygulari olan ¢alisanlar islerini yaparken daha motive sekilde
hareket edebilir. Calisan orgiitiine kars1 kotii duygu hissetmeyebilir, yapicr giizel duygu
besleyebilir.

Ayrica meslegine karsi baglilik duygusu besleyen calisanlar, mesleklerini daha fazla
gelistirmek amaciyla arastirma faaliyetleri igerisine dahil olurlar ve ¢ogunlukla aile-ig

arasi ¢atismalar yasanir (Balay, 2000, s. 90).

Orgiitsel baglilik mesleki bagliliktan farkl olarak kisinin rgiitiine kars1 olan duygularini

yani bagliligmi anlatmaktadir. Orgiitsel baglilk orgiitiin siirekli bir pargasi olma

durumunu ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991, ss. 61-89).

Orgiitsel baglilik o6rgiitii ilgilendiren hususlar1 barindirirken, mesleki baglilik ise
calisanlar ilgilendiren Ozellikleri barindirmaktadir. Mesleki baghlik, kisinin kendi
memnuniyet yapist ile ilgili olup, bu kismin bagliliga gore ayricalikli tutumlar sergilemesi
olas1 bir durum olarak goriilmektedir. Mesleklerine yeteri kadar 6nem ve deger vermeyen
orgiitlerde biirokratik ve mesleki olarak ¢atismalar ortaya ¢ikabilmekte ve bundan otiirii
calisan kisiler bu iki bagliliktan birini tercih etmek zorunda kalabilmektedir. Ancak bu
iki baglilik tamamiyla zit degildir. Buna 6rnek vermek gerekirse orgiitlerde olusturulan
kariyer gelistirme egitim organizasyonlar1 ile calisanlar mesleklerini daha etkin bir
sekilde yerine getirebilmektedir. Bu durum Orgiit ve g¢alisan agisindan
degerlendirildiginde olumlu bir tablo olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar:
ile orgiitii terk etme niyeti negatif iliskilendirilmektedir (Rideout, 2010, s. 56).

Orgiitler tarafindan verilen egitimler ¢alisanlar i¢in hem mesleki baglilik anlaminda hem
de orgiitsel baghlik anlaminda olumlu duygularin olugmasini saglayabilir. Bu yiizden

kurumlar tarafindan egitim ve gelistirme programlarina 6nem verilmelidir.
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2.8. Orgiitsel Baghhigin Temel Boyutlar

Orgiitsel baghligin en temel boyutlar1 {i¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar,

igsellestirme boyutu, uyum boyutu ve 6zdeslesme boyutu olarak siniflandirilmaktadir.
2.8.1. I¢sellestirme Boyutu

Igsellestirme boyutu, tutumlara yon veren degerlerin biitiinlestirilmesini saglayan bir

etkileme siirecidir (Ince & Giil, 2005, s. 11).

Igsellestirme esas olarak orgiitsel ve kisisel degerlerin karsilikli bir bigimde uyumlu
olmasma dayanmaktadir. Bu asamada, bireysel degerler ile orgiitsel degerler uyumlu
olup, orgiitsel degerlerin kisilerin davranislarinda ve faaliyetlerinde yogunlagsmaktadir.
Orgiitlerin en fazla istedikleri baglilik sekline bakildiginda karsimiza i¢sellestirme boyutu
cikmaktadir. Bunun nedeni ise, kendi kendine yetebilen ve baslangi¢ noktasindaki
kaynaktan 6zgiir bir baglilik bigimi olusturmasidir. Fakat bunun olugmasi igin yeterli bir
giice ve zamana ihtiyac1 vardir. Igsellestirme boyutu orgiitlerde bir kez olusturuldugunda
ise calisanlart etkilemek amaciyla farkli kaynaklara gerek duyulmamaktadir. Ciinkii
calisan kisiler bu asamaya geldiklerinde degisimi, farkli veya yeni bir diisiinceyi,

davranisi sanki kendisininkiymis gibi 6ziimsemektedir (Balay, 2000, s. 101).

Icsellestirme boyutu isletmelerde oldukg¢a &nem arz eden bir boyuttur. Bu boyut
gerceklestirilmesi oldukca zor bir siire¢ gerektirse de gerceklestirildiginde istenilen
hedefler dogrultusunda ilerlemesini kolaylastirmaktadir. Calisanlar ve orgiit arasindaki

baglilik duygusu, ortak hedefler dogrultusunda hareket edilmesini saglamaktadir.
2.8.2. Uyum Boyutu

Uyum boyutu orgiitsel bagliligin ilk asamasi olarak kabul edilmektedir. Isgdren
yapacaklarini ya da yaptiklarin1 zorunlu oldugu i¢in uygular. Baska bir ifade ile isgoren
orgiite kars1 yiizeysel olarak baglilik duymaktadir. Isgéren igin kazang ve ¢ikarlar 6n

plandadir (O’Reilly & Chatman, 1986, s. 495).

Uyum, orgiitsel bagliligin orgiitlerde araci gorevini tasimaktadir. Uyumun bu gorevi
tagimasi ile orgiit daha fazla maddi kontrol gerceklestirir. Yani cezalandirma, kontrol
etme, destekleme ve davranis belirleme gibi unsurlar1 konu edinmektedir (Weiner, 1982,

5. 420).
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Bazi durumlarda ¢alisan yer aldiklar1 6rgiit igerisinde destek konusunda yiizeysel hareket
edebilmektedir. Bu kisiler, orgiitlerine kars1 inangtan ziyade, uyumlu tutumlar gostererek
bazi 6diilleri kazanmay1 ve bazi cezalara karsi ise maruz kalmamay1 istemektedir (Giiney,

2012, s. 279).

Calisan kisilerin bu yiizeysel baglilik durumu uyum boyutu olarak adlandirilmaktadir.
Kural, prosediir ve yetki gibi eylemler genel olarak uyum ile neticelendirilmektedir.
Burada ¢alisanlar kendilerine verilen bazi faaliyetleri yerine getirme mecburiyetinde
olduklar1 i¢in buna gore hareket etmektedir. Uyum biitiin siireclerde bir zorunluluk
bildirmektedir. Uyum ayrica yetki giicline sahip kisi i¢in {istiin olmasini ve genel olarak
problemler ile kars1 karsiya kalindiginda kisa vadede gegerli olan bir durumdur. Tercihler
s0z konusu oldugunda ise yoneticiler ¢alisan kisilere karst makam yetkisini kullanarak
dogal bir uyum ortaya c¢ikartilmaya calisilir. Ancak bu uyum c¢okta goniilden
gerceklestirilmez. Buna gore uyum giiven duygusuna degil kontrol mekanizmasina
dayanarak ¢aligana tercih yapma imkani sunmaktadir. Uyum boyutu esas olarak orgiitsel
baghligin ilk asamasi1 kabul edilmektedir. Burada calisan kisi digerlerinin etkilerini
onlardan bir ¢ikar saglamak hedefi ile kabul etmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse
uyum boyutunda, bazi dig miikafatlar1 elde etme hedefi bulunmaktadir. Yararci orgiitlerin
biiylik bir ¢ogunlugunda calisanlar kisisel emirlere uyarlar ancak, ¢ikarlarin diginda
orgiite baglilik hususu oldukea diisiiktiir. Calisanlar agicindan maddi anlamda 6diiller ve

esit degisimler s6z konusu ise baglilik duygusu var olur (Balay, 2000, ss. 96-97).
2.8.3. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme boyutu, calisanlarin orgiitlerine karsi yakin olma arzusuna dayanan bir
orgiitsel bagliliktir. Isgdren, ekip arkadaslan ile iliski kurmak ve bu iliskiyi devam
ettirmek adina tutum sergiliyorsa 6zdeslesme boyutundan soz edilebilir. Ozdeslesmede,
bir cazip durum meydana getirildiginde, ¢alisanlar agisindan olduk¢a yiiksek memnuniyet
olugmaktadir. Fakat bu cazip olaylarin olusmasi ¢ok kolay meydana gelebilecegi gibi yok
olmas1 da kolay olacagindan korunmas1 gerekmektedir. Orgiitsel bagllik ¢alisan kisilere
kars1 memnuniyet yapisinin olugsmasinin yaninda bazi1 sorumluluklar ve maliyetlerde
yiikleyebilmektedir. Isgorenler bu asamada orgiitlerine karsi oldukca yiiksek baglilik
duymakta, bununla éviinmekte ve orgiitle iist kademede 6zdeslesmektedir. Bu durumun
gergeklesmesinin temelinde yer alan husus ise kisilerin yer aldiklar1 6rgiit tarafindan tam

manasiyla degerlerinin desteklenmesidir (Balay, 2000, s. 100).
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Bir calisan, orgiitle veya bir grup ile farkli sebepler nedeniyle 6zdeslesmektedir. Grup
tiyeligi ¢alisan kisilerin kendilerini daha iyi tanimasina, kendilerini gerceklestirmesine ve
aidiyet duygular1 hissetmelerini saglamaktadir. Ayrica bunlarin yaninda orgiitiin
sayginligi, giivenilirlik diizeyleri ve orgiitiin prestiji, imaj1 giiclii ise ¢alisanlar agisindan

da daha fazla 6zdeslesme igerisinde olduklar1 goriinmektedir (Benkhoff, 1997, s. 118).

Orgiitler tarafindan ¢alisanlarina verilen deger ne kadar fazla ise 6zdeslesme baglilig1 da
o derece fazla olmaktadir. Calisanlar 6rgiit icerisindeki sosyal katilim faaliyetlerine daha
fazla ilgi gOstermelerinin nedeni 6zdeslesmenin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ozdeslesmenin fazla olmasi calisanlarin motivasyonlarini da olumlu bir diizeyde
etkilemektedir. Calisanlar orgiitlerine karsi daha fazla baglilik gostermekte ve gurur
duymaktadir. Ozdeslesme boyutuna gelen orgiitler istedikleri hedefler dogrultusunda
daha kolay adim atmaktadirlar.

2.9. Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghhkla Tlgili Yapilan Cahsmalar

Hulpia, Devos ve Van Keer (2011), calismasinda 6gretmen bagliliklarini aragtirma
konusu edinmistir. Okul lideri ile 6gretmen bagliliklar1 arasindaki iliskiyi dagitilmis
liderlik siireci agisindan ele almistir. Okullarda destekleyici roliine sahip olan liderin
ogretmenler acisindan Orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulasiimistir.

Okcu (2014), yoneticilerin etik liderlik davranisi ile 6gretmenlerin orgilitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptamistir. Ayrica bu
aragtirmada yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 sergilemesi ile sadece 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerini degil bunun yaninda 6grencilerinde basar1 diizeyini arttirdigi

tespit edilmistir.

Lee (2010), calismasinda algilanan etik liderligin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel destek
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alisma da etik liderligin orgiitsel baglilik ve orgiitsel

destek iizerinde oldukc¢a kuvvetli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ugurluy, Sincar ve Cinar (2013) yaptiklar arastirmada ortadgretim okulundaki etik liderlik
davranislan ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Calismada elde
edilen verilere gore etik liderlik davranislarinin yiiksek oldugu durumlarda ve orgiitsel

baglilik diizeyinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Esmer (2013) yaptig1 ¢calismada etik liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaci ile banka isletmelerinde yapilan ¢alismada pozitif anlamli

bir iligki tespit etmistir.

Bilgen ve El¢i (2019) istanbul’da faaliyet gosteren Kamu ve Ozel sektdrdeki 1588 birey
tizerinde bir arastirma yapmiglardir. Elde edilen sonuglara gore etik liderlik ve etik iklim
algilamalarmin orgiitsel baglilik unsurunu arttirdigi, etik liderlik algilamalarinin ise etik

iklimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Turan (2019) yaptig1 calismasinda etik liderlik, orgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsit1 is
davranis1 iliskisini arastirmustir. Insaat sektdriinde yapilan bu ¢alismada 253 kisiye
ulagilmistir. Bu ¢alismada demografik degiskenler incelenmistir. Ayrica etik liderlik ile
uretkenlik karsiti is davranisi arasinda negatif bir iliski, etik liderlik ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii, orgiitsel baglilik ve tiretkenlik karsit1 is arasinda negatif, orgiitsel
bagliligin etik liderlik ve tiretkenlik is karsit1 arasinda ise araci etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Ates ve Bulu¢’un (2018) caligmalar ilkdgretim 6gretmenlerinde motivasyon ve orgiitsel
bagliligin demografik degiskenler agisindan incelenmesi iizerine yapilmistir. Bartin
sehrinde yapilan ¢alisma da 525 dgretmene ulasilmustir. Ilkdgretim Sgretmenlerinin
motivasyonun da mesleki kidem ve 6grenim durumu i¢in anlaml bir farklilik tespit
edilmemistir. Ancak cinsiyete gore dissal ve igsel boyutunda; yasa gore, digsalda ise
okulun yerlesim yerine gore, i¢sel boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. [lkdgretim
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilikta ise; 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum, yas,

kidem anlamli bir farklilik, okulun yerlesim yerine gore ise farklilik tespit edilmemistir.

Tashiyan ve Pekkan (2017), ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile oOrgiitsel baglilik
diizeyleri lizerine arastirmay1 bes yildizli otellere uygulamistir. Bu ¢alismada demografik
unsurlardan yas ve hizmet siiresi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif bir

iligki tespit edilmistir.

Karadag vd. (2011) galigmalarinda orgiitsel bagliligin, caligsilan boliim, unvan, yas,
kurumdaki calisma siiresine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bazi
arastirmacilar isgéren bagliligi ile yas arasinda olumlu ve 6nem arz eden bir iligki

oldugunu bulmuslardir.
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UCUNCU BOLUM
ETIiK LIDERLIK iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKi: EGITIM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ve demografik degiskenlere
gore farklhiliklar1 incelenmistir. Oncelikle arastirmanin konusu, amaci ve &nemi ele
alimmustir. Daha sonra arastirmanin evreni, orneklemi, sinirliliklari, modeli, hipotezleri,
yontemi ve veri toplama araglart agiklanmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen

verilerin analizi ve degerlendirilmesine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu, etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit edilmesi

uzerinedir.

Etik liderlik kiiresellesen diinya ile birlikte 6nemini daha da arttirmaktadir. Kurumlarin
hedeflerine ulasmasinda belirsiz siireglerinde karar vermesinde 6nem arz etmektedir. Etik
liderlik kavrami su sekilde tanimlanmaktadir: Sahsi eylemler ve kisilerarasi baglantilar
yoluyla elverisli kurallar1 6rnek olusturarak; iki yonlii destek, karar alma ve iletisim ile

izleyenlere yol gostermektir (Brown vd., 2005, ss. 117-134).

Orgiitsel baghlik biitiin érgiitlerin vazgegilemez yapi tagini olusturmaktadir. Orgiitlerdeki
baglilik yapisi ne kadar giiglii ise verimlilik, motivasyon, sadakat, sorumluluk gibi pek
cok faktdriinde artmasini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin yaptiklari ise ve

bulunduklar 6rgiite kars1 sergiledikleri tutum, hal ve hareketler olarak tanimlanmaktadir

(Loke, 2001, s. 193).

Gliniimiizde hedef koyan, stratejiler olusturan orgiitler incelendiginde etik liderlik ile

orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin
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sergiledikleri tutumlar etik oldugunda orgiitsel baghliginda arttig1 goriilmektedir. Bunun
neticesinde her gecen giin egitime verilen onem arttikga hedeflere ulasma da 6nemli
kistaslar belirlenmektedir. Bu kistaslarin belirlenmesinde yoneticilere biiyiik roller
diismektedir. Egitim sektorii acisindan degerlendirildiginde yoneticilerin sergilemis
oldugu etik davraniglarin 6gretmenleri okullarina daha fazla bagladig: diisiiniilmektedir.

Ogretmenin mutlu olmas1 demek &grencisine de bu mutlulugu aktarmasi demektir.

Insanlhigin var olmasi ile egitime verilen 6nem her zaman artmaktadir. Ancak istenilen
kiltlir seviyesine ulasabilmek i¢in egitimi hayatimizin bir pargasi degil vazgegilmez bir

unsuru olarak bi¢imlendirmemiz gerekmektedir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve ilgili konularda bilgi
kaynag1 olacag disiiniilmektedir. Bu tez ¢alismasi, etik liderlik ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Ote yandan, bu ¢alismada etik
liderlik ile orgiitsel baghilik kavramlarmin demografik degiskenlerle iligkisini ortaya

koymak da hedeflenmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, arastirmaci tarafindan arastirma konusunun olusturdugu bulgularin yer
aldig1 ve bu bulgulara gore elde edilen sonuglarin genelledigi biiyiikk bir gruptur.
Orneklem belirli bir grubun olusturdugu ve belirli bir evreni temsil eden yeterlilige sahip

olmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 125).

Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmanin evrenini,
Kayseri ilindeki 6zel okullarda calisan dgretmenler olusturmaktadir. Kayseri i1 Milli
Egitim Midiirligi Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii istatistik birimi resmi verilerine
gore, Kayseri il genelinde, 2021-2022 yillar1 arasinda 6zel okullardan ¢alisan toplam
O0gretmen sayist 2077°dir. Arastirmanin evreni ig¢inden goniilliiliik esasina gore
arastirmaya katilan 415 Ogretmene anket uygulanmistir. Elde edilen anketlerden 28
tanesinin eksik veya sagliksiz veri igermesi nedeniyle 387 katilimcinin yanitlarinin analiz
edilmeye uygun oldugu anlasilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, evrenin tamamina
ulagmanin zaman almasi ve maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 evreni temsil edecek
bir 6rneklem biiyiikliigii hesaplanarak olusturulmustur. Orneklem hacminin hesaplanmasi

icin asagidaki esitliklerden (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 129) yararlanilmistir:
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__n t?xs?
T o= Tgz
N
384,16
1,96%x0,52 7
’ 2077

Esitliklerdeki N: ana kiitle biiyiikliiglinii, n: 6érneklem biiytikliigiini, t: giiven diizeyine
karsilik gelen tablo z degerini (0,05 icin 1,96; 0,01 icin 2,58 ve 0,001 i¢in 3,28), s: ana
kiitle i¢in tahmin edilen standart sapmay1 ve d: kabul edilebilir sapma toleransini temsil

etmektedir.

Goriildiigi iizere orneklem biiyiikliigli, bu arastirmanin ana kiitlesi i¢in %95 giliven
araliginda +%35 Ornekleme hatasi ile kabul edilebilir minimum diizey olan 324’ten

bliyiik oldugu tespit edilmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Etik liderlik 1ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada bazi smirliliklar yer almaktadir. Bu arastirmadaki

sinirhiliklar su sekildedir:

e Kayseri ilindeki 6zel okullarda 2021-2022 yillar1 arasinda goérev yapan

O0gretmenlerin goriisleri ile sinirhdir.
e Buildeki 2021-2022 yillar1 arasini kapsamaktadir.
e Kayseri ilindeki 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir.

e Aragtirma siirecinde katilimcilarla yiliz ylize goriisme saglanamamasi kisitlilik
dahilindedir. Yiiz yiize goriisme yapilamadigi i¢in Covid 19 siireci nedeni ile
online anket uygulanmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmasi
aragtirmanin sinirhiliklarindandir. Ayrica bu arastirma, katilimeilarin yanitladigi
cevaplarda samimi oldugu varsayimi tasimaktadir. Diger yandan bu arastirma,
kullanilan anket sorular1 ve olusturulan hipotezlerden elde edilen sonuglar ile

sinirlidir.
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3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, bagimsiz ve bagimli degiskenler dogrultusunda olusturulan literatiir
taramas1 sonucunda belirlenmistir. Etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

aciklayan kavramsal model asagidaki gibidir:

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler
Cinsiyet
Yas
Egitim Durumu

Medeni Durum

Cocuk Sayist
H2 Is Tecriibesi A3
H1 . .
Etik Liderlik Orgltsel Baghlik

Etik liderlik ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile ilgili ana ve alt hipotezler asagidaki
gibidir:
Loke (2001), Singapur da yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ve liderlik davraniglari

arasinda oldukea yiiksek bir korelasyon oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismadaki Hi

hipotezini desteklemektedir.
Ha: Etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.
H.: Etik liderlik ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Acar ve Kaya (2012), calismalarinda yonetici vasfindaki bireylerin etik liderlik
davraniglarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik tespit etmislerdir. Buna

gore Haa hipotezini desteklemektedir.

Hoa: Etik liderlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Turan (2019) yaptig1 calismasinda etik liderlik, orgilitsel baglilik ve iiretkenlik karsit1 is
davranisi iligkisini arastirmistir. Bu c¢alismasinda etik liderlik ile cinsiyet, 6grenim
durumu, gelir diizeyi arasinda anlamli bir etki tespit edilmemistir. Ancak yas ve ¢alisma
siirelerinin etik liderlik ile arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alismada
ise yas ve c¢alisma siirelerinin (tecriibe) pozitif yonlii sonuca varan diger arastirmalari
destekler nitelikte, bu iki degiskenin etik liderlik ile arasinda anlamli bir etki oldugu tespit

edilmistir. Boylce Hab ve Harhipotezlerini desteklemektedir.
Hap: Etik liderlik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Erol ve Kulualp (2019) calismalarinda etik liderlik davraniglarini ile bazi degiskenleri
degerlendirmistir. Yapilan ¢alismada, etik liderlik ile isletmenin bulundugu konum ve il
degiskeni, mezuniyet durumu arasinda anlamh bir iligki tespit etmistir. Ancak medeni
durum, cinsiyet ve isletmenin tiirii degiskenleri ile etik liderlik lizerinde anlaml1 bir iliski
tespit edilmemistir. Bu ¢alismada ise pozitif yonlii bir sonuca varan, etik liderlik ile egitim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Boylelikle Hac hipotezini
desteklemeketedir.

Hac: Etik liderlik ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Akatay, Yiicekaya ve Kisat (2016), ¢alismalarinda yoneticilerin etik liderlik davranislar
algisinin yas, medeni durum ve mesleki pozisyonlarina gére anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ancak cinsiyet ve calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik tespit

edilememistir. Buna gore Haq hipotezini desteklemeketedir.
Haq: Etik liderlik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde etik liderlik ile c¢ocuk sayisi degiskenlerinin
arastirilmadig dikkat ¢ekmis ve bu iki degisken arastirilmistir. Buna dayanarak Hze

hipotezini desteklemektedir.
Hoe: Etik liderlik ile ¢ocuk sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hos: Etik liderlik ile is tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Affum-Osei ve Acquaah ve Acheampong (2015), orgiitsel baglilik ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit emistir. Bu ¢alismada pozitif yonlii
bir etki tespit edilmis olup, diger ¢alismalart destekledigi goriilmiistiir. Buna gore Hs

hipotezini desteklemektedir.
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Hs: Orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Karadag vd. (2011) galigmalarinda orgiitsel bagliligin, calisilan boliim, unvan, yas,
kurumdaki calisma siiresine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bazi
arastirmacilar isgoren baglilig1 ile yas arasinda olumlu ve 6nem arz eden bir iliski
oldugunu bulmuslardir (Mathieu & Zajac,1990). Ates ve Bulug (2018) orgiitsel baglilik
ile ilgili yaptiklar1 ¢caligmada, orgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, mesleki kidemi degiskenleri ile arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik ile yerlesim yeri degiskeni arasinda anlaml1 bir etki tespit edilememistir.
Bu ¢aligsmada negatif yonlii bir etki tespit edilmis ve diger yapilan ¢aligmalar1 destekleyen
sonuglar elde edilmistir. Orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli etki
tespit edilmemistir. Ancak orgiitsel baglilik ile yas, egitim, medeni durum, is tecriibesi
degiskenleri arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Boylece Hsza,Hsb, H3c, Had, Har

hipotezlerini destekler niteliktedir.

Hasa: Orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hasb: Orgiitsel baghlik ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hac: Orgiitsel baglilik ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hasq: Orgiitsel baghlik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hse: Orgiitsel baglilik ile cocuk sayisi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardar.
Has: Orgiitsel baglilik ile is tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardar.
3.5. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama yonetimi olarak anket teknigi kullanilmis ve nicel arastirma
yontemlerinden alan (saha) arastirmasi deseni cercevesinde gerceklestirilmistir. Bu
arastirma igin gereken etik kurul onay1 28.04.2022 tarihinde Kayseri Universitesi Etik

Kurul karar ile alinmustir.
Arastirmada uygulanan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, cocuk sayist ve ig tecriibesi ile ilgili ifadeler

bulunmaktadir.
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Ikinci béliimde Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Etik Liderlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgek Yildirim (2010)’1n yiiksek lisans tez ¢alismasindan alarak anket
formunda kullamlmustir. Etik Liderlik Olgegi 5°1i likert tipi olarak “l1= Hig
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5=
Tamamen Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari igermektedir. Olgek 44 ifadeden

olusmaktadir.

Ucgiincii boliimde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Kahveci (2010)’in
yiiksek lisans tez ¢calismasindan aliarak anket formunda kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi 5°1i likert tipi olarak “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=
Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiltyorum” seklinde degisen

cevaplar1 igermektedir. Olgek 28 ifadeden olusmaktadir.

Calisma sonucunda ulasilan verilerin analizleri SPSS programi kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Anket yanitlarinin kullanilan programa aktarilmasindan sonra 6n
kontroller saglanmigtir. Daha sonra Ol¢ek yanitlarma iliskin ylizdelik dagilimlari,
betimsel istatistiksel ile frekans analizleri, giivenilirlik analizi ve normallik testleri
gerceklestirilmistir. Sonrasinda hipotez testleri i¢in korelasyon analizi, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), kruskal-wallis testi ve tamhane’s
t2 testi bu arastirma igin gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin testi akabinde

istatistiksel veriler yorumlariyla birlikte agiklanmustir.
3.5.1. Olcme Araclarimin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgekler bilimsel olarak gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve
kanitlanmis  Olgeklerden  olusmaktadir.  Arastirmada  uygulanan  Olgeklerin
giivenilirliklerini 6lgme amaciyla giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha (o)) degeri
belirlenmistir. Olgeklerin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in literatiirde belirlenen baz1
araliklar bulunmaktadir. Giivenilirlik katsayis1 0-1 arasinda deger almakta ve bu deger
I’e yaklastikca Olceklerin giivenilirlikleri artmaktadir. Literatiire gore oOlgeklerin
giivenilirlik katsayilart 0,60-0,70 araliginda oldugunda kabul edilebilir diizeye sahip
oldugu, 0,70-0,80 araliginda oldugunda giivenilir diizeye sahip oldugu ve 0,80 ve iizeri
bir degere sahip oldugunda yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu agiklanmaktadir (Kilig,
2016, s. 48).
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Bu arastirmada uygulanan Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglhilik Olgegi ile ilgili

giivenilirlik analizi sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Ol¢cme Araclarimin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Cronbach’s Alfa Katsayisi (0=)
Etik Liderlik Olgegi 0,96
Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,83

Tablo 3.1°de goriildiigli lizere, bu arastirma icin gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucunda giivenilirlik katsayis1 Etik Liderlik Olgegi i¢in 0,96 degerinde ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi 0,83 degerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen giivenilirlik
katsayilari, aragtirmada kullanilan her iki 6lgegin yiiksek bir giivenilirlik diizeyine sahip

oldugunu kanitlar nitelikte oldugunu gostermektedir.
3.5.2. Degiskenlere iliskin Normal Dagilhim Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin yapilan analizlere uygun olup olmadig1 normal dagilim
testi ile ispat edilebilir. Bu aragtirmada normal dagilim testi basiklik-¢arpiklik yontemi
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Literatiire gore normal dagilim degerleri belirli
araliklar dahilinde ise yapilan analizlerin dogru oldugu kabul edilmektedir. Normal
dagilim analizinde, basiklik-¢arpiklik degerleri kimi arastirmacilara gore kabul edilebilir
deger aralig1 +1 ile -1 arasinda oldugu ifade edilse de, arastirmalar aras1 farkliliklardan
dolayr bu degerlerin +2 ile -2 arasinda bulunmasi da normal dagilimin oldugunu

gostermektedir (George & Mallery, 2019, s. 115).

Aragtirmadan elde edilen verilerin normal dagilim analizinde Kruskal-Wallis ve

Tamhane’s T2 testinden de yararlanabilmektedir (Konca, 2020, s. 22).

Tablo 3.2°de arastirmada kullanilan dl¢eklerin normal dagilim degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Degiskenlere Iliskin Normal Dagilim Tablosu

) Orgiitsel Baghhk
Etik Liderlik Olcegi .
Olcegi
Carpiklik (Skewness) 0,174 0,500
Carpiklik Standart Hatasi 0,124 0,124
Basikhik (Kurtosis) -0,548 0,493
Basikhik Standart Hatasi 0,247 0,247

Bu arastirma i¢in gergeklestirilen normal dagilim analizinin sonuglar1 Tablo 3.2°de
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore carpiklik ile basiklik degerleri sirasiyla, Etik
Liderlik Olgegi icin 0,174 ile -0,548 ve Orgiitsel Baglilik Olgegi icin 0,500 ile 0,493
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen degerlerin +1 ve -1 degerleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Boylelikle arastirmanin verilerinin normal dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilim gostermesine

istinaden parametrik yontemlerle gerekli istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
3.6. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgulari
3.6.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bilgiler

Arastirmada uygulanan anket formunda demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla
katilimcilara bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorular cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, c¢ocuk sayist ve is tecriibesini belirleyecek ifadelerden olusmaktadir.

Ogretmenlerden olusan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.3 te yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlar:

N: 387 Frekans Yiizde (%)
Kadin 172 44 4
Cinsiyet:

Erkek 215 55,6

20 ve alt1: 78 20,2

En kiiciik yas: 19 21-30: 91 23,5

Yas: En biiyiik yas: 66 31-40: 109 28,2
Ortalama yas: 34 41-50: 70 18,1

50 ve iizeri: 39 10,1

Medeni Durum: @l 9 >
Bekar 176 455

0 202 52,2

1 49 12,7

Cocuk Sayisi: 2 87 22,5
3 39 10,1

4 ve tizeri 10 2,6

Lise 96 24,8

Onlisans 9 2,3

Egitim Durumu: Lisans 229 59,2
Yiiksek Lisans 48 12,4

Doktora 5 1,3

6 aydan az 14 3,6

6 ay-1 yil arasi 98 25,3

1-5 yil arasi 78 20,2

Is Tecriibesi: 6-10 yil arasi 77 19,9
11-15 yil arasi 51 13,2

16-20 yil arasi 38 9,8

21 yil ve iizeri 31 8,0

Tablo 3.3’te gorildiigii iizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,4’i kadin ve

%55,6’s1 erkeklerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama yaslar
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34 olup, en kiiclik yastaki 0gretmen 19 yasindayken en biiylik yastaki dgretmen 66
yasindadir. Bu arastirmadaki 6gretmenlerin %54,5°1 evli, %45,5’1 bekardir. Ayrica
o0gretmenlerin ¢cogunluk olarak %59,3°1 lisans, %24,8’1 lise ve %12,4°1 yiiksek lisans
mezunudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %1,3°li ise doktorasini tamamlamis
kisilerden olusmaktadir. Arastirma dahilindeki 6gretmenlerin tecriibeleri incelendiginde,
en ¢ok tecriibeye sahip olanlardan en aza dogru siralamak gerekirse, 6 ay-1 yil arasi
tecriibeye sahip olanlarin %25,3’liik bir dilimi kapsadig1 goriilmektedir. Daha sonra 1-5
yil arast tecriibeye sahip olan d6gretmenlerin %20,2°1ik ve 6-10 y1l arasi tecriibeye sahip
olan ogretmenlerin %19,9°luk bir dilimde oldugu tespit edilmistir. 11-15 yil arasi
tecriibeye sahip olanlar %13,2, 16-20 yil arasi tecriibeye sahip olanlar %9,8, 21 yil ve
lizeri tecriibeye sahip olanlar %8’lik bir dilimdedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin

icerisinde en az tecriibeye sahip olanlar ise %3,6’lik bir dilimi olusturmaktadir.
3.6.2. Arastirma Olgeklerindeki ifadelerin Yanitlarina iliskin Bulgular

3.6.2.1. Katihmcilarmm Etik Liderlik Olcegine Yonelik  Yamitlarimin

Degerlendirilmesi

Asagida katilimcilarin Etik Liderlik Olgegi ne iliskin yanitlarinin ortalamalari ve standart

sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.4. Etik Liderlik Olcegindeki Sorulara Iiskin Dagilimlar

ifadeler Min. | Max. | Ort. Ss
1. Yoneticimiz, astlar1 tesvik eder. 1 5 431 | 0,595
2. Yoneticimiz, kendi diislincelerini, sevgiyi temel alan
1 5 4,24 | 0,665
yaklagimla yaymaya g¢alisir.
3. Yoneticimiz, gelecege donik somut hedefler ortaya
1 5 4,23 | 0,679
koyar.
4. Yoneticimiz, kendi islerini sorumluluk duygusu iginde
1 5 4,23 | 0,658
yapar.
5. Yoneticimiz, astlarin yaraticiligiin ortaya ¢ikmasi igin,
1 5 4,25 | 0,654
uygun ortam hazirlar.
6. Yoneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir. 1 5 4,26 | 0,642
7. Yoneticimiz, astlarin farkli diisiinebilecegini kabul eder. 1 5 426 | 0,613
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Tablo 3.4. Etik Liderlik Olgegindeki Sorulara iliskin Dagilimlar (devami)

8. Yoneticimiz, astlarin basarisim1 adaletli bir sekilde
1 5 4,21 | 0,706
odillendirir.
9. Yoneticimiz, kurumun kurallarin1 dogru bir sekilde
1 5 4,26 | 0,631
olusturur.
10. Yoneticimiz, tartismalar igin 6zgiir ortamlar yaratir. 1 5 4,25 | 0,635
11. Yoneticimi, mesleki etkililigini artirmaya yonelik caba
1 5 4,29 | 0,595
igerisindedir.
12. Yoneticimiz, hatalarini kabul eder. 1 5 424 | 0,674
13. Yoneticimiz, bencil davranislar sergilemez. 1 5 420 | 0,732
14. Yoneticimiz, astlara adaletli davranir. 1 5 4,24 | 0,647
15. Yoneticimiz, tartigmalara yapici ve anlayisla katilir. 1 5 4,23 | 0,647
16. YoOneticimiz, sabirlidir. 1 5 422 | 0,682
17. Yoneticimiz, al¢ak goniilliidiir. 1 5 424 | 0,648
18. Yoneticimiz, insanlara esit davranir. 1 5 421 0,721
19. Yoneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir. 1 5 4,24 | 0,640
20. Yoneticimiz, astlara sefkatle yaklagir. 1 5 427 | 0,611
21. Yoneticimiz, etrafindaki insanlara saygi gosterir. 1 5 4,28 | 0,582
22. Yoneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir. 1 5 426 | 0,610
23. Yoneticimiz, merhametlidir. 1 5 429 | 0,610
24. Yoneticimiz, astlara i¢ten davranur. 1 5 4,28 | 0,586
25. Yoneticimiz, astlari, sahip olduklar kisisel 6zelliklerden
1 5 4,27 | 0,607
dolay1 yargilamaz.
26. Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara
. 1 5 421 | 0,683
minnet duygusu besler.
27. Yoneticimiz, kendi kendini degerlendirebilir. 1 5 4,20 | 0,705
28. Yoneticimiz, dogru sozliidiir. 1 5 4,26 | 0,589
29. Yoneticimiz, diriist davranir. 1 5 4,26 | 0,620
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Tablo 3.4. Etik Liderlik Olgegindeki Sorulara iliskin Dagilimlar (devami)

30. Yoneticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir. 1 5 425 | 0,626
31. Yoneticimiz, tiim kosullarda gergegi soyler. 1 5 4,24 | 0,648
32. Yoneticimiz, ifadeleri gergege yakindir. 1 5 4,25 | 0,615
33. Yoneticimiz, faaliyetleri gergeklik ilkesine gore yapar. 1 5 426 | 0,628
34. Yoneticimiz, bireysel haklar1 korur. 1 5 4,27 | 0,601
35. Yoneticimiz, i¢inde bulundugu toplumun degerlerine
1 5 4,26 | 0,608
sayg1 gosterir.
36. Yoneticimiz, ¢oziimler liretmede sistemli yaklagir. 1 5 4,25 | 0,607
37. Yoneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik
1 5 3,12 | 1,395
caligmalarda bulunmaz.
38. Yoneticimiz, dini konularda fayda amagli faaliyetlerde
1 5 3,09 | 1,395
bulunmaz.
39. Yoneticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang¢ saglayici
. 1 5 3,07 | 1,393
faaliyetlerde bulunmaz.
40. Yoneticimiz, mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu
1 5 4,24 | 0,625
icerisinde yapar.
41. Yoneticimiz, kurumda ortak alinan Kkararlar1 etkili
o 1 5 4,23 | 0,659
bigimde uygular.
42. Yoneticimiz, kurumda yapilan islerde 6l¢iiyii belirler. 1 5 427 | 0,621
43. Yoneticimiz, kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip
1 5 4,26 | 0,624
degildir.
44, Yoneticimiz, davraniglarinin siirlarini bilir. 1 5 426 | 0,616

Ogretmenlerin etik liderlik algilarna iliskin ifadeler incelendiginde, “Y®neticimiz,
ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde bulunmaz.” ifadesinin en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin 3,07’lik bir ortalamaya sahip olmasi
ogretmenlerin ¢ogunlugunun bu ifade icin kararsiz kaldigim1 aciklamaktadir. Ayrica
“Yoneticimiz, dini konularda fayda amacl faaliyetlerde bulunmaz.” ifadesinin 3,09 ve
“Yoneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik calismalarda bulunmaz.”
ifadesinin 3,12 ortalamaya sahip olmasi da 6gretmenlerin gogunlugunun bu ifadeler igin

de kararsiz kaldigini gdstermektedir. Olgegin diger ifadeleri 4 ve iizeri bir ortalamaya
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sahiptir. Bu baglamda Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin bu Olcekteki ifadelere

katildig: ifade edilebilir.

3.6.2.2. Katiimcilarin Orgiitsel Baghhk Olgegine Yoénelik Yamtlarin

Degerlendirilmesi

Asagida, katilmcilarin Orgiitsel Baglhilik Olgegi’ne iliskin yamitlarinin ortalamalari ve

standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Baghilik Olcegindeki Sorulara Iliskin Dagilimlar

Ifadeler Min. | Max. | Ort. Ss
1. Bu okulda c¢alismaya karar vermekle hata ettigimi
1 5 2,96 | 1427
diistintiyorum.
2. Bu okula uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum. 1 5 294 | 1,427
3. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum. 1 5 2,97 1,437
4. Bu okulda ¢aligma istegimin her gecen giin azaldigini
] ] " s & - = 1 5 2,96 | 1,426
hissediyorum.
5. Bu okulun ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu
1 5 4,241 0,655
diistintiyorum.
6. Bu okulun bir {iyesi olmaktan gurur duyuyorum. 1 5 426 | 0,625
7. Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri
. . . 1 5 4,29 | 0,590
takip etme olanagi sagladigi diisiincesindeyim.
8. Tekrar segme imkanim olsa yine bu okulda ¢alismay1
. . 1 5 4,26 | 0,643
isterdim.
9. Buokul isimde beni en yiiksek performansi gdstermeye
_ ) 1 5 4,27 | 0,632
tesvik ediyor.
10. Bu okulun egitim ve ogretim etkinlikleri agisindan
, 1 5 4,26 | 0,606
uygun bir ortam sagladigini diigiiniiyorum.
11. Okulumun basarist i¢in beklenenin oOtesinde caba
1 5 4,30 | 0,566
gostermeye her zaman hazirim.
12. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket
_ 1 5 4,29 | 0,595
etmeyi gorev sayarim.
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13. Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum. 427 | 0,604
14. Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. 4,28 | 0,595
15. Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim. 429 | 0,584
16. Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler
4,27 | 0,587
yapmaya ayiriyorum.
17. Okulumun degerleriyle kendi degerlerim oldukga
. 424 1 0,632
benzerdir.
18. Okulumun onceliklerini kendi Onceliklerim olarak
4,24 | 0,614
algiliyorum.
19. Bu okulun gelecegine gercekten 6nem veriyorum. 428 | 0,573
20. Bu okulun problemlerini kendi problemlerim gibi
4,26 | 0,591
algiliyorum.
21. Calisabilecek daha huzurlu bir okul diisiinemiyorum. 4,23 | 0,683
22. Okul yararna igler organize etmede ve ylirlitmede
. ) 425| 0,611
herkese gore daha aktifimdir.
23. Okulun basaris1 i¢in herkesten daha fazla ¢aligirim. 428 | 0,581
24. Okula herkesten daha erken gelir, digerlerine gore
4,25| 0,631
derslerime zamaninda girerim.
25. Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul
4,26 | 0,616
islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir.
26. Beni ilgilendiren en Onemli seyler isimle ilgili
s Y s 4,27 0,616
olanlaridir.
27. Okulumdan ayrilip bagka okulda gorev alma beklentisi
420| 0,716
aklimin ucundan bile ge¢cmez.
28. Cok uzun yillar bu okulda g¢aligsam da hala bundan
memnuniyet duyacagimdan ve sikilmayacagimdan 4,17 | 0,738

eminim.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin ifadelere bakildiginda, “Bu okula

uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum.” ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir. Bu ifadenin 2,94’liikk bir ortalamaya sahip olmasindan Ogretmenlerin

cogunlugunun bu ifadeye katilmadigi anlasilmaktadir. Diger yandan “Bu okulda
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calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiinliyorum.” ve “Bu okulda ¢aligma istegimin
her gecen giin azaldigini hissediyorum.” ifadeleri 2,96 “Bu okulda ¢alisma istegimin her
gecen giin azaldigini hissediyorum.” ifadesi ise 2,97 aldig1 ortalamayla 6gretmenlerin
cogunlugunun bu ifadeler i¢in kararsiz kaldigin1 ve bir kisminin ise katilmadigini
aciklamaktadir. Olgegin diger ifadeleri 4 ve iizeri bir ortalamaya sahiptir. Bu durumda,

Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin bu 6l¢ekteki ifadelere katildig1 yorumlanabilir.
3.6.3. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan ana ve alt hipotezler bu boliimde incelenmistir. Bu
baglamda etik liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile bu kavramlarin demografik
ozelliklerle aralarindaki farkliliklarin degerlendirilmesine iliskin bulgu ve yorumlara

asagida yer verilmistir.
3.6.3.1. Etik Liderlik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Tablo 3.6’da degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen

korelasyon analizi sonucu ele alinmaktadir.

Tablo 3.6. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. Ss. 1 2
1. Etik Liderlik Ol¢egi 4,175 0,442 1
2. Orgiitsel Baghhk Olcegi 4,078 0,333 0,860** 1

*#p<0,01 (Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir)

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, Tablo 7°de de goriildiigii lizere, etik liderlik
ile orgiitsel baghlik arasinda (r=0,860) %1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Pozitif yonli iligskiler degiskenlerin ayni yonde degistigini
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle, pozitif yonli iliski, degiskenlerden birinin artmasi
durumunda diger degiskeninde artig gdsterecegi veya birinin azalmasi durumunda diger
degiskeninde o degiskenle birlikte azalacagi anlamina gelmektedir. Sonug olarak, bu
analizde istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edildigi i¢in H1 hipotezini destekledigi
goriilmektedir. Yoneticilerin davranig bicimlerinin etik olmas1 oOrgiitte ¢alisanin

Ogretmenlerin baglilik diizeylerini yakindan etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
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3.6.3.2. Etik Liderligin Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Acisindan

Degerlendirilmesi

Asagida, etik liderligin  Ogretmenlerin  demografik  6zellikleri  agisindan

degerlendirilmesine iliskin sonuglar ve degerlendirmeleri agiklanmaktadir.

Tablo 3.7. Cinsiyete Gore Etik Liderlik Algisimin Farkhilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclari

Etik Liderlik
Cinsiyet N Ort. (Ss.) t p
Kadin 172 4,23 (0,46)
2,283 0,023
Erkek 215 4,12 (0,41)

Yukarida gorildigii iizere bagimsiz orneklem t-testi (t), etik liderlik ve cinsiyet
degiskenleri i¢in uygulanmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden 172’si kadin, 215’1
erkek olmak tizere toplam 387 Ogretmenin cinsiyet dagilimi incelendiginde; bu
arastirmada erkek O6gretmen oranmin kadin 6gretmen oranindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t-testi (t) sonucunda ise cinsiyet ve etik liderlik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,023<0,05) tespit edilmistir. Bu
verilere gore Ogretmenlerin etik liderlik algilar1 bazinda cinsiyetleri bir farklilik
gostermektedir. H2a hipotezini desteklemektedir. Toplumumuzun ataerkil olmasi,
cevresel faktorler gibi etkenler etkili olmus olabilir.

Tablo 3.8. Etik Liderlik Algisimin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi: Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Etik Liderlik
Yas N Ort. (Ss.) f p
20 ve alt1 78 4,71 (0,13)
21-30 91 4,10 (0,45)
31-40 109 4,00 (0,35) 59,539 0,000
41-50 70 4,00 (0,32)
50 ve tizeri 39 4,03 (0,39)
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Tablo 3.8’de etik liderlik algisinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 goriilmektedir. ANOVA testi ikiden fazla grup arasindaki farkliliklar
degerlendirme siirecinde kullanilmaktadir. Ayrica bu asamada gruplar arasindaki
dagilimlarin homojen bir sekilde gerceklesmesi ANOVA testini uygulamaya engel bir
durum olmadigint gostermektedir. Bu arastirmada varyans analizi %95 gilivenirlik
diizeyinde uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda etik liderligin yas
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
bulunmustur. Bu veriler incelendiginde Ogretmenlerin etik liderlik algilar1 bazinda
yaslarinin etkili oldugu goriilmektedir. Boylelikle Han hipotezini desteklemektedir. 20 yas
altt 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore fazla ¢ikmasi stajyer 6gretmenlerin fazla
olmasi etkili olmus olabilir.

Tablo 3.9. Medeni Durum Degiskenine Gore Etik Liderlik Algisinin Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Etik Liderlik
Medeni Durum N Ort. (Ss.) t p
Evli 211 3,99 (0,35)
-9,592 0,000
Bekar 176 4,39 (0,44)

Tablo 3.9’da goriildiigii lizere bagimsiz 6rneklem t-testi (t) etik liderlik ve medeni durum
degiskenleri i¢in gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54,5°1 evliyken
%45,5’1 bekardir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi (t) sonucunda medeni durum ve etik
liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin etik liderlik algilar1 bazinda medeni
durumlarimin etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hac hipotezini desteklemektedir.
Aragtirmaya katilan ogretmenlerin evli olmasi sorumluluk bilincine sahip olduklar

diistiniilebilir.
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Tablo 3.10. Etik Liderlik Algisinin Cocuk Sayist Degiskenine Gére Farklilagmasi:

Kruskal-Wallis Testi

Etik Liderlik
Cocuk Sayisi N Siralama Ort. x? p
0 202 231,69
1 49 165,46
2 87 138,66 56,122 0,000
3 39 148,67
4 ve lizeri 10 230,90

Ogretmenlerin etik liderlik algilarnin sahip olduklar1 cocuk sayisina gére bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi gergeklestirilmistir.

Kruskal-Wallis testi gruplar arasindaki dagilimlarin homojenlik géstermemesi sebebiyle

tercih edilmistir. Elde edilen verilere gore 6gretmenlerin etik liderlik algilar1 sahip

olduklart ¢ocuk sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05)

gostermektedir. Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti asagida

Tablo3.11°de, agiklanmaktadir.

Tablo 3.11. Tamhane’s T2 Testi

Post Hoc.

1 0 0 0 0

p=0,006 p=0,006 p=0,000 p=0,000 p=1,000

2 2 1 1 1

p=0,000 p=0,244 p=0,244 p=0,868 p=0,936
0 2 /L N E—

3 3 3 2 2

p=0,000 p=0,868 p=0,997 p=0,997 p=0,295

4+ 4+ 4+ 4+ 3

p=1,000 p=0,936 p=0,295 p=0,503 p=0,503

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespitine yonelik yapilan Tamhane’s T2

testine gore ise ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin etik liderlik algilarinin 4 ve iizeri

cocuga sahip 6gretmenlerden farkli oldugu ve arastirmaya katilan 6gretmenlerden 1
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cocuk sahibi olanlar ile 1’den fazla ¢cocuk sahibi olanlardan farkli oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda Had hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3.12. Etik Liderlik Algisimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmast:

Kruskal-Wallis Testi

Etik Liderlik
Egitim
—— N Siralama Ort. x? p
Lise! 96 308,15
Onlisans? 9 261,72
Lisans® 226 159,56 148,994 0,000
Lisansiistii* 48 121,57
Doktora® 5 153,10

Ogretmenlerin etik liderlik algilarinm, egitim durumlarina gére bir farklilik olusturup

olusturmadiginin tespiti Kruskal-Wallis testi ile yapilmistir. Gruplar arasindaki

dagilimlar homojenlik gostermedigi icin yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore

ogretmenlerin etik liderlik algilari, egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (p=0,000<0,05) olusturmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespiti ise agagida, agiklanmaktadir.

Tablo 3.13. Tamhane’s T2 Testi

Post Hoc.
2 1 1 1 1
p=0,740 p=0,740 p=0,000 p=0,000 p=0,024
3 3 2 2 2
. p=0,000 p=0,985 5 p=0,985 p=0,800 p=0,989
4 4 4 3 3
p=0,000 p=0,800 p=0,101 p=0,101 p=1,000
5 5 5 5 4
p=0,240 p=0,989 p=1,000 p=0,950 p=0,950
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Tamhane’s T2 testi, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonucglara gore etik liderlik algisinin doktora mezunu
ogretmenlerin lisans mezunu Ogretmenlere kiyasla farkli oldugu ve lisans mezunu
O0gretmenlerin lisansiistii mezunu Ogretmenlerden farkli oldugu tespit edilmistir. Etik
liderlik ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edildigi
icin Hoe hipotezi kabul edilmistir. Lise mezunu 6gretmenlerin gegmis donemlerdeki etik

liderleri kiyaslamis olabilir.

Tablo 3.14. Etik Liderlik Algisimin Is Tecriibesi Degiskenine Gore Farklilasmasi: Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Etik Liderlik

Is Tecriibesi N Ort. (Ss.) f p

6 aydan az 14 4,22 (0,55)
6 ay-1 yil arasi 98 4,63 (0,30)

1-5 yil arast 78 4,05 (0,42)
6-10 yil arasi 77 4,04 (0,37) 40,772 0,000
11-15 y1l arasi 51 3,97 (0,28)
16-20 y1l arast 38 4,00 (0,29)
21 yil ve tizeri 31 3,87 (0,21)

Etik liderlik ve is tecriibesi verilerinin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
Tablo 3.14’de gosterilmektedir. Degiskenler arasi istatistiksel farkliliklart tespit etmek
amaciyla yapilan bu analiz gruplar arasindaki dagilimlarin homojen bir sekilde
gerceklesmesine istinaden uygulanmistir. Bu siirecte varyans analizi %95 giivenirlik
diizeyinde gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore etik liderligin is tecriibesi
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
bulunmustur. Bu durumda 6gretmenlerin etik liderlik algilar1 bazinda is tecriibelerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Boylelikle Hzt hipotezini desteklemektedir. Is tecriibesi
olarak 6 ay ile 1 yil arasi ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Etik liderlik
acisindan bu tecriibeye sahip kisiler yoneticilerini daha yeni tanima siirecinde oldugu

varsayilabilir.
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3.6.3.3. Orgiitsel Baghligin Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Agisindan

Degerlendirilmesi

Asagida, orgiitsel baghligin  6gretmenlerin  demografik  o6zellikleri  agisindan

degerlendirilmesine iliskin sonuglar ve degerlendirmeleri agiklanmaktadir.

Tablo 3.15. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghilik Diizeyinin Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Orgiitsel Baghlik
Cinsiyet N Ort. (Ss.) t p
Kadin 172 4,08 (0,32)
0,095 0,925
Erkek 215 4,07 (0,33)

Tablo 3.15’te goriildiigii tizere bagimsiz 6rneklem t-testi (t), orglitsel baglilik ve cinsiyet
degiskenleri igin gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin cinsiyet
dagilimina bakildiginda; erkek 6gretmen oraninin kadin 6gretmen oranindan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t-testi (t) sonucunda ise cinsiyet ve orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,925>0,05) bulunamamastir.
Bu verilere gore orgiitsel bagliligin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Hsa hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.16. Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi: Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Orgiitsel Baghlik
Yas N Ort. (Ss.) f p
20 ve alt1 78 4,42 (0,10)
21-30 91 3,99 (0,34)
31-40 109 3,95 (0,28) 36,244 0,000
41-50 70 4,00 (0,29)
50 ve iizeri 39 4,06 (0,33)

Orgiitsel baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucglar1 Tablo 3.16’da goriilmektedir. Bu analizde gruplar arasindaki dagilimlarin
homojen bir sekilde ger¢eklesmesi ANOVA testini uygulamaya engel bir durum
olmadigin1 gostermektedir. Bu aragtirmada varyans analizi %95 gilivenirlik diizeyinde
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel bagliligin yas degiskenine gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) bulunmustur. Bu durumda Hsp
hipotezi kabul edilmistir. 20 yas altindaki kisilerde orgiitsel bagliligin daha fazla olmasi
yas grubu olarak hayati gercek¢i olarak biraz daha uzak bakmalar1 yani iyimser
yaklagmalar1 etkili olmus olabilir.

Tablo 3.17. Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Orgiitsel Baghlik
Medeni Durum N Ort. (Ss.) t p
Evli 211 3,96 (0,29)
-7,413 0,000
Bekar 176 4,20 (0,32)

Yukarida da goriildiigl lizere bagimsiz 6rneklem t-testi (t) orgiitsel baglilik ve medeni
durum degiskenleri i¢in gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 211’1
evliyken 176’s1 bekardir. Yapilan bagimsiz drneklem t-testi (t) sonucunda medeni durum
ve oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri bazinda
medeni durumlarinin  etkili oldugu gorilmektedir. Bdylelikle Hsc hipotezini
desteklemektedir. Evli olan kisilerin aile hayatlarina kars1 sorumluluklarinin fazla olmasi

orgiitlerine olan baglilik diizeylerini de etkilemis olabilir.

Tablo 3.18. Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Cocuk Sayisi Degiskenine Gére Farklilasmasi:
Kruskal-Wallis Testi

Orgiitsel Baghhk
Cocuk Sayisi N Siralama Ort. x? p
0 202 224,28
1 49 161,35
2 87 153,63 34,810 0,000
3 39 162,46
4 ve tuizeri 10 216,55
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Bu analizde gruplar arasindaki dagilimlarin homojenlik gostermemesi sebebiyle Kruskal-
Wallis testi tercih edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin sahip olduklar
cocuk sayismna gore bir farklililk gOsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal-Wallis sonuglarina gore, orgiitsel baglilik diizeyi cocuk sayisina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) gostermektedir. Farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti agagida agiklanmaktadir. Hi¢ ¢cocugu olmayan
kisilerde baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ¢ocugu

olmayan kisilerin orgiitlerini ¢ocuklar1 gibi gérmesinden kaynaklanmis olabilir.

Tablo 3.19. Tamhane’s T2 Testi

Post Hoc.

1 0 0 0 0

p=0,100 p=0,100 p=0,000 p=0,008 p=1,000

2 2 1 1 1
. p=0,000 . p=0,952 , p=0,952 5 p=1,000 “ p=0,941

3 3 3 2 2

p=0,008 p=1,000 p=0,999 p=0,999 p=0,458

4+ 4+ 4+ 4+ EN

p=1,000 p=0,941 p=0,458 p=0,776 p=0,776

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti amaciyla Tamhane’s T2 testi
yapilmistir. Buna gore ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
4 ve lzeri g¢ocuga sahip oOgretmenlerden farkli oldugu ve arastirmaya katilan
Ogretmenlerden 1 cocuk sahibi olanlar ile 1’den fazla ¢ocuk sahibi olanlar arasindaki
farkliligin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak istatistiksel acidan

anlaml bir farklilik elde edilmesine istinaden Had hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 3.20. Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilasmasi: Kruskal-Wallis Testi

Orgiitsel Baghlik
Egitim
5 N Siralama Ort. X2 p
urumu
Lise! 96 306,85
Onlisans® 9 288,39
Lisans® 226 156,22 148,737 0,000
Lisansiistii* 48 139,80
Doktora® 5 107,80

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin, egitim durumlarmna gore bir farklilik
gosterip gostermediginin tespiti Kruskal-Wallis testi ile yapilmistir. Gruplar arasindaki
dagilimlar homojenlik gostermedigi i¢in yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore
Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri, egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik (p=0,000<0,05) gostermektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda

oldugunun tespiti ise asagida, agiklanmaktadir.

Tablo 3.21. Tamhane’s T2 Testi

Post Hoc.

2 1 1 1 1

p=1,000 p=1,000 p=0,000 p=0,000 p=0,069

3 3 2 2 2
. p=0,000 , p=0,135 5 p=0,135 . p=0,059 . p=0,073

4 4 4 3 3

p=0,000 p=0,059 p=0,070 p=0,070 p=0,980

5 5 5 5 4

p=0,069 p=0,073 p=0,980 p=1,000 p=1,000

Tamhane’s T2 testi, bu arastirmada farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore oOrgiitsel baglilik

diizeyinin lisans mezunu O6gretmenlerin lisansiisti mezunu O6gretmenlerle arasindaki
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farkliligin yakin olmasma karsin lisans mezunu ogretmenlerin doktora mezunu
dgretmenlerle arasindaki farkliligin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ile
egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulgulandigi i¢in Hse
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3.22. Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Is Tecriibesi Degiskenine Gore Farklilasmasi:
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Orgiitsel Baghlik
is Tecriibesi N Ort. (Ss.) f p
6 aydan az 14 4,02 (0,50)
6 ay-1 yil arasi 98 4,37 (0,24)
1-5 yil arast 78 3,96 (0,28)
6-10 yil arasi 77 4,00 (0,35) 22,648 0,000
11-15 yil aras1 51 3,96 (0,22)
16-20 y1l arast 38 3,96 (0,27)
21 yil ve iizeri 31 3,95 (0,20)

Orgiitsel bagllik ve is tecriibesi verilerinin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
Tablo Tablo 3.22°de gosterilmektedir. Degiskenler arasi istatistiksel farkliliklar: tespit
etmek amaciyla yapilan bu analiz, gruplar arasindaki dagilimlarin homojen bir sekilde
gerceklesmesinden dolay1 bu asamada uygulanmistir. Varyans analizi %95 glivenirlik
diizeyinde gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel bagliligin is tecriibesi
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
bulunmustur. Bu durumda ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri bazinda is
tecriibelerinin etkili oldugu goriilmektedir. Boylelikle Hsr hipotezini destekelemektedir. 6
ay-1 yil arast galisan dgretmenlerde bagliligin yiliksek ¢ikmast igsizligin ¢ok olmast,

atanamama gibi nedenler etkili olmus olabilir.



SONUC VE ONERILER

Ozel egitim sektdriinii kapsayan bu ¢alisma, etik liderlik davranislarimn &rgiitsel baglilik
tizerindeki iligkisinin ortaya ¢ikarilmasini amaclayan bir ¢caligmadir. Nicel yontemlerden

alan arastirmasi deseni yapilmasi sonucu elde edilen veriler bu boliimde agiklanmustir.

Egitim sektoriindeki bosluk hi¢bir zaman tam manasiyla kapanmamistir. Teknolojinin
hayatimiza tamamiyla girmesi ile birlikte insanlarin egitim sektoriinden beklentisi de
farklilik gostermeye baslamistir. Bu yiizden yapilan ¢alismalarda yoneticilerin davranis
bicimleri karsimiza ¢ikar. Yoneticilerin davranig bigimlerinde etik liderlik algisi 6n plana
ctkmaya baglamistir. Bu algi ile kurum igerisindeki baglilik da artmistir. Kurumlarin
siireklilik arz etmesi ve kurumsallagsma adina atilan adimlar i¢in 6nemlilik arz etmeye

baslamustir.

Bu tez c¢alismasinda, etik liderlik ile Orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi belirlemek
amaciyla olusturulmustur. ilk olarak literatiir taramasi yapilmis olup daha sonra ise
bagimli (6rgiitsel baglilik) ve bagimsiz degiskenlerin (etik liderlik) kavramsal ¢ercevesi
olusturulmustur. Bu ¢alisma, Kayseri Ilindeki 6zel egitim kurumlarimi kapsamakta olup,
calismanin hipotezlerini test edebilmek amaci ile ol¢lim araglari kullanilmis ve anket
teknigi uygulanmistir. Birinci boéliimde katilimcilarin - demografik  6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayist ve is
tecriibesi ile ilgili ifadeler kullanilmustir. ikinci béliimde Yilmaz (2005) tarafindan
gelistirilmis olan “Etik Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Yildirim (2010)’1n yiiksek
lisans tez calismasindan almarak anket formunda kullanilmistir. Ugiincii béliimde
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Kahveci (2010)’in yiiksek lisans tez
calismasindan alinarak anket formunda kullanilmistir. Elde edilen veriler i¢in SPSS paket
programi kullanilmigtir. Giivenilirlik analizi, normal dagilim testleri, frekans daglimi,

korelasyon analizi, t testi ve anova testi yapilmustir.
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Loke (2001), Singapur’da yaptig1 arastirmada orgiitsel baghilik ve liderlik davranislart
arasinda oldukga yiiksek bir korelasyon oldugunu tespit etmistir. Ayrica Esmer’de (2013)
yaptig1 calismada etik liderlik davraniglar1 Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaci ile banka isletmelerinde yapilan ¢alismada anlamli bir iliski tespit etmistir.
Bu tez ¢aligmasinda elde edilen bulgulara gore etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Diger arastirmalar1 da destekler nitelikte

bir sonuca ulagilmistir. Boylelikle Hi1 hipotezini desteklenmektedir.

Erol ve Kulualp (2019) calismasi incelendiginde etik liderlik davranisinin bazi
degiskenler agisindan yapilan ¢alismada, etik liderlik ile isletmenin bulundugu konum ve
il degiskeni, mezuniyet durumu arasinda anlaml iligki tespit edilmistir. Ancak medeni
durum, cinsiyet ve isletmenin tiiri degiskenleri ile etik liderlik {izerinde anlamli bir etki
tespit edilmemistir. Bu ¢alismada ise pozitif yonlii bir sonuca varan, etik liderlik ile egitim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Boylelikle Hzc hipotezini
desteklemektedir.

Acar ve Kaya (2012), calismasi incelendiginde yonetici vasfindaki bireylerin etik liderlik
davraniglar1 agisindan cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.
Turan (2019) yaptig1 calismasinda etik liderlik, orgiitsel baglilik ve tiretkenlik karsiti is
davranigi iligkisini arastirmigtir. Bu caligmasinda etik liderlik ile cinsiyet, dgrenim
durumu, gelir diizeyi arasinda anlamli bir etki tespit edilmemistir. Ancak yas ve ¢alisma
siirelerinin etik liderlik ile arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Yapilan bu
calismada ise yas ve calisma siirelerinin (tecriibe) pozitif yonlii sonuca varan diger
aragtirmalari destekler nitelikte, bu iki degiskenin etik liderlik ile arasinda anlaml bir etki

oldugu tespit edilmistir. Boylelikle Han ve Her hipotezlerini desteklemektedir.

Affum-Osei ve Acquaah ve Acheampong (2015), orgiitsel baghlik ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit emistir. Bu ¢calismada pozitif yonlii
bir etki tespit edilmis olup, diger calismalar1 destekledigi gériilmiistiir. Oriitssel baglilik
ve demografik degiskenler arsindan anlamli bir farkliigin olmasi Hs hipotezini

desteklemektedir.

Gilcan, Kiling ve Cepni (2012), ¢alismalarinda etik liderlik davranislarinin kideme gore

farklilagtigini tespit etmiglerdir.
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Karadag vd. (2011) calismalarinda orgiitsel baghligin, boliim, unvan, yas, calisma
stiresine gore aralarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Baz1 arastirmacilar
1sgoren baglilig: ile yas arasinda olumlu bir iligki oldugunu bulmuslardir (Mathieu ve

Zajac,1990).

Ates ve Bulug (2018) orgiitsel baglilik ile ilgili yaptiklar1 caligmada, orgiitsel baglilik ile
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidemi degiskenleri ile arasinda
anlaml bir etki tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ile yerlesim yeri degiskeni arasinda
anlamli bir etki tespit edilememistir. Bu ¢alismada negatif yonlii bir etki tespit edilmis ve
diger yapilan calismalar1 destekleyen sonuglar elde edilmistir. Orgiitsel bagllik ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlaml etki tespit edilmemistir. Ancak orgiitsel baglilik ile
yas, egitim, medeni durum, is tecriibesi degiskenleri arasinda anlamli bir etki tespit
edilmistir. Boylece Hsa,Hab, Hsc, Hsd, Har hipotezlerini desteklemektedir. Elde edilen

sonuclara gore hipotez sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.23. Hipotezlerin Sonug¢lar

Hipotezler Sonug
Ha: Etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Haa: Etik liderlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hap: Etik liderlik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hac: Etik liderlik ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Haq: Etik liderlik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hae: Etik liderlik ile gocuk sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Has: Etik liderlik ile is tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hsa: Orgiitsel baghlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklihik vardir. Red
Hab: Orgiitsel bagllik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hac: Orgiitsel baglilik ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik Kabul
vardir.
Haa: Orgiitsel baglilik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik Kabul
vardir.
Hae: Orgiitsel baglilik ile ¢ocuk sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Har: Orgiitsel baglilik ile is tecriibesi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik vardr. Kabul
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Goriildiigi tizere kabul edilen ve reddedilen hipotezleri destekleyen arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmada reddedilen veya kabul edilen hipotez bulgularinin, literatiirden
farkli neticeler vermesi, yontemin farkli olmasindan, sektoriin farkliligindan, zaman
diliminin farkli olmasindan gibi unsurlardan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica bu ¢alismada
demografik degisken olarak ¢ocuk sayist kullanilmig olup, etik liderlik ve orgiitsel
baglilik degiskenleri i¢in anlamli bir etki tespit edilmistir. Bu degisken baska diger

caligsmalarda da kullanilmadig: tespit edilmistir.

Buna gore 6zel egitim sektoriindeki kurumlar yapilan ¢alismalar1 dikkate almalari
gerekmektedir. Kurumlarinda etik liderlik algis1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu algi
icin, kurumlar igerisinde iletisim aglari olusturulmali, liderlik egitimleri verilmeli,
calisanlara deger verilmesi gerekmektedir. Biitiin bu unsurlar degerlendirildiginde kisinin
yapmis oldugu isler karsiligindaki alacagi his ve kurumun calisanlarina verecegi deger
bagliligin1 etkileyecektir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde en ¢ok karsilagilan durum
calisganin motivasyonu, oOrgilite baghligi, verimliligi, is tatmini gibi unsurlardan
memnuniyetin olmasinin nedeni yonetim ve yonetici tarzina dayanmaktadir. Bunun i¢in
ise yoneticilere kurum kiiltiirli asilanmali, etik degerlerin 6nemi anlatilmali ve boyle bir

iklim havasi olusturulmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu
Degerli Katilimct;

Bu anket, etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasidanki iligkiyi tespit etmee amaci tasimaktadir. Bu
anket formu Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi tezli
yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan bir aragtirmaya veri toplamak {izere sadece
akademik veri toplamak {lizere amagclarla hazirlanmis olup, elde edilen veriler hi¢bir kosulda
ticlinci kisiler ile paylasilmayacaktir. Anketi cevaplandirma siiresi 5 dakikadir.

Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir eder, yasaminizda basarilar dileriz.

Doc. Dr. Ibrahim DURAK Melike USTA
Kayseri Universitesi Kayseri Universitesi
Tez Danigsmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyetiniz Yasiniz
Kadmn ( ) Erkek () Liitfen Yaziniz

Egitim Durumunuz
fIkdgretim () Lise ( ) Onlisans () Lisans ()

Lisanstistii () Doktora () Diger ()

Medeni Durumunuz

Bekar () Bvli( )

Cocuk Sahibiyseniz Ka¢ Cocugunuz Var?

Cocugum yok () 1) 20 ) 3C ) 4C ) Diger ()

is Hayatimzdaki Toplam Deneyiminiz
6 Aydan Az () 6 Ay — 1 Y1l Arast () 1-5Yil Arast () 6-10 Y1l Aras1 ()

11-15yil Aras1 () 16 -20 y1l Arast () 21 Yil ve Uzeri ()

Ka¢ Yildir bu Kurumda Calistyorsunuz?
6 Aydan Az ( ) 6 Ay —1 Y1l Arast () 1-5 Y1l Aras1 () 6-10 Y1l Aras1 ()

11-15yil Aras1 () 16 -20 y1l Arast () 21 Yil ve Uzeri ()




130

ETIiK LIDERLIiK
OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
1

Katilmiyorum
2

Fikrim Yok
3

Katihlyorum
4

Tamamen
Katihyorum
5

1.Y0neticimiz, astlari tesvik eder.

2. Yoneticimiz, kendi diigiincelerini,
sevgiyi temel alan yaklagimla

yaymaya calisir.

3. Yoneticimiz, gelecege doniik

somut hedefler ortaya koyar.

4.Y6neticimiz, kendi islerini

sorumluluk duygusu iginde yapar.

5.Y 6neticimiz, astlarin
yaraticiliginin ortaya ¢ikmast i¢in,

uygun ortam hazirlar.

6.YOneticimiz, 6grenme konusunda

isteklidir.

7.Y 6neticimiz, astlarin farkl

diisiinebilecegini kabul eder.

8.Y 6neticimiz, astlarin basarisini

adaletli bir sekilde odiillendirir.

9.Y6neticimiz, kurumun kurallarini

dogru bir sekilde olusturur.

10.Y 6neticimiz, tartigmalar i¢in

Ozgiir ortamlar yaratir.

11.Y6neticimi, mesleki etkililigini

artirmaya yonelik ¢aba igerisindedir.

12.Y 6neticimiz, hatalarini kabul

eder.

13.Y6neticimiz, bencil davranislar

sergilemez.

14.Y 6neticimiz, astlara adaletli

davranir.

15.Y6neticimiz, tartigmalara yapict

ve anlayisla katilir.

16.Y 6neticimiz, sabirhidir.

17.Y 6neticimiz, algak goniilliidiir.

18.Yoneticimiz, insanlara egit

davranir.

19.Y6neticimiz, tiim astlara sevgiyle

davranir.

20.Y 6neticimiz, astlara sefkatle

yaklagir.

21.Y6neticimiz, etrafindaki

insanlara saygi gosterir.
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22.Y 6neticimiz, astlar arasinda

arabozucu degildir.

23.Y 6neticimiz, merhametlidir.

24.Y dneticimiz, astlara igten

davranir.

25.Y 6neticimiz, astlari, sahip
olduklari kisisel 6zelliklerden dolay1

yargilamaz.

26.Y Oneticimiz, yapilan
hizmetlerden dolay insanlara minnet

duygusu besler.

27.Y 6neticimiz, kendi kendini

degerlendirebilir.

28.Y 6neticimiz, dogru sozliidiir.

29.Y 6neticimiz, dirtist davranir.

30.Y6neticimiz, olaylar karsisinda

cesaretli davranir.

31.Yo6neticimiz, tiim kosullarda

gergegi soyler.

32.Yoneticimiz, ifadeleri gercege

yakindir.

33.Y6neticimiz, faaliyetleri

gergeklik ilkesine gore yapar.

34.Y 6neticimiz, bireysel haklar

korur.

35.Y6neticimiz, iginde bulundugu

toplumun degerlerine sayg1 gosterir.

36.Y 6neticimiz, ¢oziimler tiretmede

sistemli yaklasir.

37.Y6neticimiz, politik konularda
kazang saglamaya yonelik

caligmalarda bulunmaz.

38.Y6neticimiz, dini konularda

fayda amaclh faaliyetlerde bulunmaz.

39.Y6neticimiz, ekonomik alanda
kisisel kazang saglayici faaliyetlerde

bulunmaz.

40.Y 6neticimiz, mesleki
sorumluluklarini diiriistliik duygusu

igerisinde yapar.

41.Y 6neticimiz, kurumda ortak
alinan kararlar etkili bigimde

uygular.

42. Yoneticilerimiz davraniglarin

siirlarini belirler.
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43.Y 6neticimiz, kurumda yapilan

islerde dlgiiyi belirler.

44.Y 6neticimiz, kotii sayilabilecek

aligkanliklara sahip degildir.

ORGUTSEL BAGLILIGI SORLARI

Kesinlikle
Katilmiyorum
1

Katilmiyorum
2

Fikrim Yok
3

Katihyorum
4

Tamamen
Katihlyorum
5

1.Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata

ettigimi diisiiniiyorum.

2Bu okula uyum saglamada giiclik

¢ekiyorum.

3.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum

icin uyuyorum.

4.Bu okulda ¢alisma istegimin her gecen giin

azaldigini hissediyorum.

5.Bu okulun ¢alismak i¢in miikemmel bir

yer oldugunu diistiniiyorum.

6.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur
duyuyorum.

7.Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve
yenilikleri takip etme olanagi sagladig

diistincesindeyim.

8.Tekrar segme imkanim olsa yine bu okulda

calismayi isterdim.

9.Bu okul isimde beni en yiiksek

performansi gostermeye tesvik ediyor.

10.Bu okulun egitim ve dgretim etkinlikleri
acisindan uygun bir ortam sagladigimni

diistiniiyorum.

11.0kulumun basarist i¢in  beklenenin
Otesinde ¢aba gostermeye her zaman

hazirim.

12.0Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun

hareket etmeyi gérev sayarim.

13.0kulum o&viildiigiinde kendimi Gviilmiig

hissediyorum.

14.0kulumu bagkalarina anlatmaktan zevk

aliyorum.

15.0kulumun  yarar1 i¢in her tiirli

fedakarlig1 yaparim.

16.Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin

etkinlikler yapmaya ayiriyorum.
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17.0Okulumun degerleriyle kendi degerlerim

olduk¢a benzerdir.

18.0kulumun onceliklerini kendi

onceliklerim olarak algiliyorum.

19.Bu okulun gelecegine gercekten dnem

veriyorum.

20.Bu  okulun  problemlerini  kendi

problemlerim gibi algiliyorum.

21.Calisabilecek daha huzurlu bir okul

diistinemiyorum.

22.0kul yararma isler organize etmede ve

yiirlitmede herkese gore daha aktifimdir.

23.0kulun basarist i¢in herkesten daha fazla

caligirim.

24.0kula herkesten daha erken gelir,
digerlerine gore derslerime zamaninda

girerim.

25.Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda
da okul islerini yapmada herkesten daha
fazla aktifimdir.

26.Beni ilgilendiren en énemli seyler isimle

ilgili olanlaridir.

27.0kulumdan ayrilip baska okulda gorev
alma beklentisi aklimin ucundan bile

gecmez.

28.Cok uzun yillar bu okulda galigsam da
hala bundan memnuniyet duyacagimdan ve

sikilmayacagimdan eminim.
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