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Kiiresellegme
Surecinde

Isletmelerde Etik

ibrahim. DURAK
Atilla YUCEL

Sanay1 uygarhgmn stirekl hizlandirdig: daha cok iiretim ve daha cok tiiketim olgu-
su, dogal ve toplumsal ¢evrede pek cok sorunu da beraberinde getirmistir. Hava, su ve
topragin yasami tehdit edecek boyutlarda kirlenmesi, kimi dogal kaynaklarin tiikenme
tehlikesi altinda olmast, endiistrinin yaydig: tehlikeli atiklar, toz ve sivilar, dogal gida
maddelerinin kirlenmesi, 1§ yasaminda ise genel ahlaki yapinin bozulmasi ve giiven or-
taminin zayiflamasi bu temel sorunlar arasinda sayilabilir. Geligmis sanayi iilkelerinde,
yukarida sozii edilen sorunlarin kaynaklarini belirleme cabalar iginde iktisadi yagam ve
bu alanin asil aktorleri olan isletmeler ilgi odagi olmugtur. Yalnizca kazang amacim ko-
sulsuz dnde tutan ve fayda-maliyet analizini kendi ¢ikar ve ¢evresi ile sinirlayan gele-
neksel isletme davraniginin gliniimiiz kiiresellegsme siirecinde artik yeterli olamadig: g6-
riigii gittikge giiglenmektedir. Isletmelerin amag sistemleri ve faaliyetlerinin dogalwe
toplumsal ¢evre beklentilerinin de dikkate alinarak yeniden belirlenmesi gerektigi yo-
niinde gii¢ll bir egilim vardir. Giinlimiz kiiresellesme siirecinde her tiirli ekonomik
faaliyetleri yiiriiten kisi, kurulus ve birimler artik ne istedigini iyi bilen, egitimli ve iyi
yetigmis kaliteli misterilerle kars: karstyadirlar.!

Etik kavraminin son yillarda gelismis sanayi iilkelerinden baglayarak diinyada yeni-
den giincellesmesi ve 6nem kazanmasi bu gelismelerin bir sonucudur.

Etik (ethics) ve ahlak (morality) genelde bir¢ok kisi tarafindan ayni manada kullanil-
maktadir. Literatiirde ise bu kavramlar arasinda ince ve 6nemli bir farkin oldugu kabul
edilmektedir. Etik, kdken olarak Yunanca “Ethos”, Latince “Ethicos” kelimelerinden
tiretilmistir. Aliskanlik, tore, gdrenek anlamlarim tagir.? Etik, “Birey ya da meslegin
davranislarini yonlendiren prensipler ya da davranis standartlaridir” seklinde tanim-
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1698, s. 10.
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lanmaktadir.’> Ahldk (morality) kavrami ise Webster s Third New International Dicti-
onary’de, “dogru ve yanls faaliyeti, iyi ve kot karakteri tanimlamaya yonelik pren-
sipler” seklinde agiklanmaktadir. Etik, bir anlamda, bir ahlak sistemi, goriist ya da
anlayisidir. Bu bakimdan etik toplumda yaygin olan moral degerlerden daha 6zel, daha
bireysel ve daha felsefidir. Bir is yada meslek ahldkindan s6z edildigi zaman, burada
kastedilen genel bir ahlak degil, etik olarak ifade edilen 6zel bir ahlaktir.* Gordon
Shea etigi, bir toplumun genel ahldki degerlerinden tiiretilmis kurallar olarak belirt-
mektedir.’ Biiyiik Fransiz yazar La Lochefoucauld ise etik kavramini “tim diinyanin
gozleri tizerinizdeyken yapacaginiz bir hareketi, sizi gérecek hi¢ kimse yokken de
yapmak™ seklinde tanimlamigtir.

Etik degerler cercevesinde davranmak yasalara uygun hareket etmekten ote bir du-
rumdur. Etik, bir dereceye kadar, géniillii uymay1 gerektirir. ® [s diinyasinda baskalari-
dan Once ve saldirganca davranip baska sirketleri devralmak yasaldir ama dogru oldugu
sOylenemez. ABD Yiiksek Mahkeme eski yargiclarindan Potter Stewart “Bir seyin yal-
nizca yasal olmasi onun dogru oldugu anlamina gelmez” demektedir. Ge¢mis yillarda
etik davraniginin standard: yasalara kars1 gelmemek ya da kural ihlal etmemek olabilir-
di. Giinlimiizde ise etik ortami degismistir. Yasa ve kurallara uymakla birlikte, “Kamu,
toplumsal davranislar incelediginde ne diistiniiyor?” ve “Davranislarda bir uygunsuz-
luk goriiliiyor mu?” sorular1 da 6nem kazanmaktadir.”

Unlii Fortune dergisi, son zamanlarda, 1988 yilinda ABD’de en ¢ok begenilen sir-
ketler (the most admired companies) aragtirmasinin sonuglarin yaymlamustir. General
Electric, Coca Cola, Microsoft, Dell Computer gibi devlerin zirvede siralandig arastir-
mada yOnetim kalitesi, yaraticihik, ¢alisanlarin becerisi, hizmet ve tretim kalitesi, sosyal
yardima duyarlilik, uzun dénemli yatinm degeri gibi kistaslar kullamlmistir. Dikkat ge-
ken nokta ise, begenilme ya da gézde olmak i¢in “kar ve Gretim bliyiikligi™” gibi klasik
isletme kavramlarinin yerini daha sosyal icerikli, toplama kars: daha duyarli, daha in-
sancil ve uzun dénemi kapsayan faktorlerin almis olmasidir.¥ Ozellikle gelismis ekono-
milerde fertler tiiketim ve yatirim tercihlerini, bir anlamda, “toplumsal biljn¢” cerceve-
sinde yapma egilimindedirler. Bu iilkelerde niikleer silah tiretimine katkida bulunan,
cevre kirliligine neden olan, tiiketici haklarina gereken 6zeni gostermeyer, istihdam
politikalarinda irk ve inan¢ ayrimi yapan firmalar menkul krymet ve tiikketici piyasalann-
da organize boykotlarla karsilagmaktadir.

Kiiresellesme, ekonomik ve sosyal organizasyonlar, bilgi toplumuna donisim gibi
makro dinamiklerin yanisira firma dl¢eginde bilgi teknolojilerinin getirdigi imkanlar
toplumsal kurum ve kurallarda da kokli degisikliklere neden olmaktadir. Kamu yoneti-
minde seffaflik, topluma ydnelme, vatandaslarn istek ve tercihlerine daha fazla duyarl:

3 Robert F. Hartley, Business Ethics, Violentions of Public Trust, Cleveland State University, John Wilcy
and Sons Inc., 1993, s.3.

4 George F. DURLY, Applied Projessional Ethics, University Prenson, Boston, 1994, s. 19.

5 Gordon F. Shea, Practical Ethics, Amma Mcmbership Publication Division, New York, 1998, s. 15.

6 Noman Augustine, “Etik davramslann Urinlerini toplamak”, Executive Excellence, Agustos, 1999, s. 14,
7 William Oncken I, “Etik Degerler ve Dirtstlik”, Executive Excellence, Temmuz 2001, 5. 14

8 Hidayet Atasoy, “Isletme Yénetiminde Etik™, Ekopol, Nisan-Haziran 1999, s. 70.
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olma, kamunun siirekli aydinlatiimasi gibi demokratik uygulamalari 6n plana ¢ikaran bu
siirecte, 1sletmecilik alaninda ise firetim prosesi, dagitim kanallari, yonetim felsefesi,
sosyal sorumluluk, ¢cevre duyarlilig1 gibi kavramlar yeni bir anlam kazanmaktadir. Bu
baglamda, “isletme yonetiminde etik” kavrami yonetim anlayisinda 6nemli bir yer tut-
maktadir. Bunu, isletmelerin k6tii isler yapmaktan kaginma sorumlulugunu tasmmalar:
olarak ifade edebiliriz. Isletmeler serbest piyasa ekonomisi icerisinde ahlaki ve yasal
olarak rekabet ederken, bu ¢ercevede ¢alisanlarma, ortaklarina, tedarik¢ilerine, miisteri-
lerine, rakiplerine, topluma ve iliskide bulundugu diger tiim kuruluslara kars: da islem-
lerinde etik degerleri vazgecilmez kilmahdir.? Isletmeler ticari iliskilerinde, 4dil olmals,
diirtist olmaly, yalan séylememeli, hile yapmamalidir. Calisanlarinim herbirine birey ola-
rak davranmali, onlarin kararlara katilmalarini desteklemeli, fikirlerine saygi gésterme-
lidir. Ortaklariin beklentilerini karsilayabilmeli, tedarikci segiminde etik degerlere 6nem
veren uzun vadeli iliskilere girmeli, deger sunus sebekelerini giiven lizerine kurmahidir-
lar. Girdi temininde fiyat, kalite, miktar, teslimat konularinda diiriist olmali, s6zlerini
zamaninda verine getirmelidir. '

Isletmeler gevreye ve topluma da zarar vermekten kaginmali, hukuka uygun davran-
mali, rigvet almamali ve riigvet vermemeli, kaynaklarini bireyin ve toplumun hayat stan-
dardinin artmasina katkida bulunacak sekilde kullanmalidir.

Miisterilerine kaliteli, cevreye saygili, giivenilir tiriinler sunmali, tim miisteri iliski-
lerinde yuksek ahlaki standartlar saglamali, sorunlarina ¢0zim getirip, onlart mutlu et-
melidir. Bir isletme, misterilerine, rakiplerini ve onlarm iiriinlerini kétillememeli, ken-
disinden daha iyi sirketlerin ve {irlinlerin varhgmi kabul edebilmelidir. Farkl tercihlerde
bulunan bireysel veya kurumsal miisterilerine saygili ve hosgoriilii olmas: da etik kural-
lar1 icerisindedir. Miisterilerinin baska isletmeleri veya tiriinler tercih etmelerinde kendi
hatalarini aramalidirlar. Ayrica miisteri tercihlerini 6zglirlestiren ve se¢imini etkinlesti-
ren reklamlar etik dayanaktan yoksun olmamalidir. Aldatici ve yaniltici reklamlardan
kacinilmahdir. Genel amacina uygun bilgiler verilmelidir. Reklam konusundaki bu etik
standartlar isletme tarafindan ¢ikar gruplarina sunulan finansal bilgiler i¢in de gegerlidir.
Sirketten sizabilecek bir bilgi baskalarina ayricalik getirmemeli ve asir1 kazang saglama-
larina yol agmamalidir. Bdylece mevcut tiim bilgilerin piyasaya, dolayisiyla fiyatlara
vansidigl varsayimina dayanan “tam etkin piyasa” kavrami etkinsizlestiritmemelidir.

Ifade etmeye calistigimuz bu etik degerlere uygun diismeyen davranislar, isletmenin
iliskide bulundugu cevrelerce hukuki, mali ve davranissal olarak cezalandirilabilir. Ciin-
ki temel etik degerler olmadan ticaretin uzun vadeli olmas1 glgtiir ve 15letmelere mali-
- yetyiiklemesi kaginilmazdur.

Glinimiizde kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren pek ¢ok sirket, kendi etik davranis
kurallarini belirlemis durumdadir.' Sirketler arasinda bu davranis kurallarin ni¢in ge-
rekli oldugu, hangi konular tizerinde durulacag: ve ¢alisanlara nasil tanitilacagina dair
giderek biiyiiyen bir uzlasma vardir. Buna karsilik uygulamada etik degerlere gereken

9 William. Oncken HI, s. 12
10 Ronald BERENBEIM, “Kiircsel Etik”, Executive Excellence, Temmuz 2001, s. 22.
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onemin verilmemesinin en dnemli nedenlerinden birisi, etik davranmanin genelde kisa
vadede birtakim davranigsal ve ekonomik bedeller 6denmesini gerektirmesidir."

Etik degerlere uygun davranan isletmelerin uzun vadede bes temel avantaj elde ede-
bilecekleri sylenebilir: 2 .

a) Verimlilik: Etik degerler ¢ergevesinde ¢alisanlarin digerlerinden daha yiiksek
performans gosterirler. Daha fazla satis yapar, daha az servis istegi ile karsilasir ve yiik-
sek kar marjlanna ulagirlar. Bu ig yeri gercekten, “is yapilacak” bir yerdir. Ciinkii, ¢ah-
sanlar kendilerinden ne beklendigi konusunda kuskuya diismezler, baska kaygilarla isle-
r1 zarar gdrmez. Giiven i¢indedirler.

b) Sorumluluk: Kendilerinden ne beklendigini bilen ¢alisanlar, hangi konumda olur-
larsa olsunlar kisisel davramslarindan sorumlu olduklarim hissederler. Etik konusunda-
ki celiskileri ¢6zme konusunda sorumluluk iistlenirler.

c) Iletisim: Insanlar etik celiskiler ortaya ¢ikti31 zaman bunlar iizerinde konusmak
isterler. Dolayisiyla sorunlarin bastan ¢6ziimlenmesi ve karmasikligin 6nlenmesi para
ve zaman tasarrufu saglar.

d) Gizlilik: Teslim siireleri, fiyatlar, biit¢eler, performans degerlendirmeler ve triinler
hakkinda disariya bilgi sizmaz.

e) Kot siirprizlere uzak olma: Taciz davalar, is kazalan gibi kotii stirprizler sirket-
lere cok pahaliya mal olmaktadir. Etik kiiltiiriin egemen oldugu isletmelerde calisanlar,
etik ¢eliskileri ortaya ¢iktig1 anda ¢6ziimlemeye caligirlar. Potansiyel sorunlar heniiz
tomurcuk halindeyken 6nlenmis olur.

Kiiresellesen diinyamizda uluslararas: ticari iliskilerin artmas: sirketler i¢in etk ku-
rallarin dnemini daha da artirmaktadir. Bir sirketin diinyanin her yerinde ve her kosulda
diiriist ve etik kurallara uygun bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi giiven duygusu yarat-
maktadir. Etik bir faaliyet, sirket olarak giivenirliligimizi korudugumuz bireyin saygin-
l1g1m koruyan, ortaklarimizin ve miisterilerimizin giivenini kazandigimiz bir olgudur.
W. Edward Deming’e gore, basari i¢in gliven vazgecilmez bir unsurdur. Ciinkii: “giiven
olmadan insanlar, ekipler ve birimler arasinda isbirligi saglanamaz. Giiven olmadiginda,
biitliniin her parcasi uzun vadede hem kendine hem de sistemin tiimiine zarar verecek bir
bi¢imde yalmzca kendi ¢ikarlarini kollamay: amaglayacaktir.

Gelismis sanayi toplumlarinda bu konudaki ¢aligmalar gittikge hizlanmaktadir. ABD’
deki yeni federal yasalar, etik kurallara uyulmas: i¢in gerekli 6nlemleri Onceden alma-
manin getirecegi cezalan artirmistir.™ Etik, Harvard Business School’un en ok izlenen
dersleri arasina girmistir. Benzer sekilde 1980’lerin basindan bu yana Avrupa’da ¢ok
sayida iiniversite’de “Iktisat ve Isletme Eti§i” lisans ve lisansiistii programlarinin dersle-
r1 arasinda yer almaktadir.”

1987’ de Isvicre’de St. Gailen Universitesi’nde, 1990’da Almanya’da Eichstaett Uni-
versitesi'nde, “Iktisat ve Isletme Etigi” kiirsiileri kurulmus, konuya 6zel lisans ve lisans

11 Norman R AUGUSTINE, “Etik Davrams”, Executive Excellence, Ekim 1998, s. 17.0

12 Nan DEMORS, “Etik Degerlere Uyghn Bir isycri”, Executive Excellence, Agustos 1999, s. 13.

13 Goldberg, a.g.m., s. 20.

14 William C.FERGUSON, “Etik Temeller”, Exccutive Excellence, Ekim 1998, s. 16,

15 Nergiz SCHULZE, “i{slctme Etigi”, Amme Idaresi Dergisi. Cilt No: 30, Say: 4, Aralik 1997, s. 35.
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stii egitim programlan diizenlenmistir. Ayrica Almanya’da pek ¢ok kurum ve kurulus

etikle ilgili paneller ve sempozyumlar diizenleyerek, cesitli aragtirmalar yapmakta ve

ilgili aragtma ve projeleri desteklemektedir. Ulkemizde ise isletme etigi sorununun pek

az tartisildig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili Tiirkce literatiiz, bazi makaleler ve bazi islet-
me yonetim organizasyon ders kitaplarindaki stnirl deginmelerden olusmaktadir,

ik degerlere uymamak kisisel, kurumsal ve toplumsal cesitli zararlar da beraberin

de getirmektedir. Isletmeler etik degerlere uygun davranmayan kisileri, toplumdaki say-
gmliklarmin zedelenmesi icin isten ¢ikaracaktir. Bu durum ise ilgili kisinin kariyeri aci-
sindan zararli olacaktir. Tipik kurumsal zaran ise satiglarin azalmas: ve iyi niyetin orta-
dan kalkmasina neden olmasidir. Toplum bazinda ise karsilikls giiven ortamu yok olarak
cesitli catigmalarin olduu, gelir dagihimimn bozuldugu, dogal ve ekoloj ik dengelerin
tahrip edildigi bir ortam olugturmaktadir.

Senug olarak, kiiresel diinyada rekabet edebilmek ve ba§af1h olabilmek i¢in, bugiin,
etik kurallara uygun davranmanm bedelini 6deyerek uzun vadede daha iyi yatirimlar |
vapabilmek ve toplum bilincini olusturabilmek g gerekmektedir. Bunun i¢in toplumda is
adami, ydnetici, egitimci ve her tiirlii meslek sahibi kisilere cesitli gdrev ve sorumluluk-
lar diismektedir. Bunlardan ilki, bireyleri, ellerindeki giicleri kotiiye kullanmayacak se-
kilde egitmek, toplumsal deger sistemlerimizi onlara benimsetmektir. Bir diger ise, top-

lumsal ve etik degerlere uygun davranmayan kisi ve kuruluglar: hukuki yaptinmlar ile
wmirlamaya calismaktir- Ayricameslekikuruluglar;ticaret-odalan gibi demokratik srvil
toplum érgiitlerine de diizenleyici ve denetieyici cesitli gorevier diismektedir. Etik de-

gerlere uygun davranmanin ve davranmamamn bir | Karsmol olmasmit saﬁlay an mekamz—
- malar olugtuu.lmahdw ”




