ISLETMELERDE IHRACAT ISLEMLERI SURECINDE iC KONTROL SISTEMININ
ARASTIRILMASI

A STUDY ON THE INTERNAL CONTROL SYSTEM APPLIED TO THE EXPORTS
OPERATIONS PROCESS OF EXPORTING CORPORATIONS

OZET

Ulkelerin kalkinmasinda lokomotif bir unsur olan ihracatin dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi, ihracat yapan isletmelerin
yasayabilecegi sorunlarin en aza indirilerek isletme stirekliliginin saglanmasinda énem arz etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda
ihracatq1 isletmelerin i¢ kontrol sistemlerine yonelik arastirmalarin kisitli kaldigi, bu alanda yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ihracatci isletmelerin yasayabilecegi sorunlar1 i¢ kontrol siirecinde degerlendirerek,
ortaya ¢ikabilecek sorunlar hakkinda ilgili taraflara bilgi verilmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigine
basvurulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerde dogru insan kaynaklari politikalarinin uygulanmasi, hata ve hilenin
onlenmesine yonelik gerekli i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, isletmeyle ilgili risk degerleme faaliyetlerinin dogru sekilde yapilmast
ve kurumsal yapmin etkin bir sekilde olusturulmasi gerektigi 6ne gikan konular arasindadir. Ortaya cikan bulgular gosteriyor ki;
ihracat yapan isletmelerin karsilastig1 sorunlarin ¢oztimiinde i¢ kontrol sistemi énemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple calismada, ilgili
konularda ihracat yapan isletmelere cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Calismanin literatiire, ihracat perspektifinde i¢ kontrol sistemine
iliskin yeni kazanimlar katacag: diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

It is crucial that exports, being a pivotal element in the development of a country, is done correctly and efficiently, therefore
minimizing the amount of problems exporting enterprises can have ensures efficient business continuity. In literature review it is
observed that research on the internal control process (as part of the business continuity process) of exporting enterprises is limited
and/or lacking, and we felt more research was needed in this area. The aim of our research was to evaluate potential problems that
might arise during export operations within the control process framework and inform the relevant parties about the shortcomings and
weaknesses of the control system. The study was conducted qualitatively by interviewing the actors involved in the exporting
operations. The study resulted in several conclusions. For efficient operations correct human resource policies need to be applied. To
prevent errors and fraud necessary adaptations to the control system need to be made. Risk assessment process related to the operations
need to be implemented or improved. This amounts to a more efficient corporate structure. Various suggestions and recommendations
have been made to the exporting enterprises involved in the study based on the aforementioned findings.
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1. GIRIS

Giintimiizde ihracat, {ilkelerin kalkinmasinda 6nemli yap1 taglarindan biri haline gelmistir. Ulkelerin
dis ticaret agigin1 kapatmasinin en temel yollarindan biri ihracat: artirmaktir. Gelismekte olan bir tilke olarak
Tiirkiye'nin dis ticaret agig1 TUIK verilerine gére 2018 yili itibariyle 55 milyar dolardir. Dis ticaret agigimin
kapatilmas1 icin devlet tarafindan cesitli stratejiler gelistirilmekte olup bunlardan en 6nemlisi “2023
Hedefleri” ad1 altinda ihracat rakamlarii 500 milyar dolar seviyelerine gikartilmak istenmesidir. Ihracati
artirirken bunu yapacak isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde calismasini saglamak, muhasebe
kayitlarinda yeterli i¢ kontrol unsurlarimi kurmak, isletmenin mali agidan denetiminin dogru sekilde
saglanmasina yardimci olmak ve isletmenin zayif ve giiglii yanlarimi gérmesine olanak saglayacaktir.

Bu diisiinceden hareketle calismanin ilk boliimiinde ihracat ve i¢ kontrol kavramlar: aciklanmistir.
Literattir taramasinda Cengiz (2010), Uysal (2010) ve Akin (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Metodoloji kisminda ise ihracat sektoriinden isletme yoneticileri, giimriik miisaviri, alaninda uzman
akademisyen ve giimriik galisani ile goriismeler gerceklestirilip sisteme iliskin sorunlar ve ¢oziim onerileri
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular 1s1inda; etkin bir i¢ kontrol sisteminde, ihracat yapan
isletmelerin kurumsallasmasi, insan kaynaklar1 politikalari, risk degerleme faaliyetleri, bilisim ve
teknolojinin etkin kullaniminin 6nemi ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Thracat

Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan ihracat yonetmeligine gore ihracat; “bir malin ya da
degerin yiirtirliikteki ihracat mevzuati ve kambiyo mevzuati uyarinca bedelinin yurda getirilmesi veya Dis
Ticaret Miistesarhigi'nca ihracat olarak kabul edilen diger cikislar” olarak tanimlanmaktadir (fhracat
Yonetmeligi 4-1d). Bir baska tanima gore ihracat; miisteri gruplarinin ihtiyac ve isteklerini karsilamak
amaciyla isletme imkanlarinin degerlendirilmesi, kullanilmasi ve planlanmas: islemlerinin uluslararasi
pazarlarda yiiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir (Beseli, 1997, 3). Ihracatci ise ihrag edecegi mala gore ilgili
Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligi'ne tiye olan, vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel



kisilik stattistine sahip olmamakla birlikte ytirtirliikteki mevzuat hiikiimleri uyarinca hukuki tasarruf yapma
yetkisi taninan ortakliklar1 ifade eder (Kaya, 2009, 35).

hracat hem gelismis tilke ekonomileri i¢in hem de gelismekte olan tilke ekonomileri icin ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Ihracat sayesinde kiiciilen i¢ pazarlara veya mevsimlik dalgalanmalara karsi isletmenin
riskleri azaltilabilir. [hracat makro agidan bakildiginda tilke ekonomileri icin, mikro acidan bakildiginda ise
isletmelerin gelismesi i¢in stratejik oneme sahiptir (Atabay, 2005, 11).

2.2. i¢ Kontrol

1949 yilinda Denetim Yordamlar: Komitesi tarafindan yayimlanan ve i¢ kontrol alaninda yapilan ilk
kapsaml calisma olan 6zel raporda i¢ kontroliin tanimi su sekilde yapilmistir; i¢ kontrol, isletme planlarini
ve igletmenin varliklarimi korumak, mali nitelikteki olaylarin kayitlarmin dogrulugunu ve giivenilirligini
arastirmak, isletme faaliyetlerinin verimliligini arttirmak, belirlenmis yonetim politikalarma baglilig
6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan biitiin 6nlem ve yordamlar: igerir (Giiredin,
2014, 316). Bir baska tanimda ise i¢ kontrol; bir orgtitiin ilkelerine, degerine, giiven ve kiiltiirtine sekil veren
kurallar buitiinti olarak tanimlanmistir (Hightower, 2009, 27).

Yonetime makul bir giivence saglamak icin olusturulan politika ve prosediirleri yonetsel kontroller
ve muhasebe kontrolleri olmak tizere iki baslikta toplamak miimkiindiir.

Yonetsel Kontroller, isletme faaliyetlerinin etkinligini ve ynetimin amaglara ulagsmak igin koydugu
politikalara baglilig1 artirma amaglari ile 6nemli bir iliskisi bulunan ancak finansal kayitlar ile dolayl iliskisi

bulunan bu kontrol tiirtinde istatistiki analizler, hareket ve zaman etiitleri, personel egitim programlar: gibi
faaliyetler bulunmaktadir (Giirbiiz, 1995, 46).

Muhasebe Kontrolleri, Isletme faaliyetleri esnasinda, isletme varliklarinin hata, hile ve hirsizlik gibi
sorunlara karsi korunmasin ve ilgili mali tablolarin zamaninda, diizgiin ve standartlara uygun bir sekilde
diizenlenebilmesini saglamak amaciyla alinan o¢nlem ve kurulan sistemlere muhasebe kontrolleri
denmektedir (Kaval, 2008, 128). Yetkili personelin isletme yonetimi tarafindan 6n goriilen sinirlar icerisinde
hareket etmesini saglayan kontrol faaliyetleridir (Walter, 1986, 145).

COSO tarafindan 1992 yilinda ilk versiyonu yayimlanip 2013 yilinda son haliyle giincellenen
raporda i¢ kontrol sisteminin bes unsurdan olustugu belirtilmistir. Bunlar; “kontrol ortami”, “risk
degerleme”, “kontrol faaliyetleri”, “bilgi ve iletisim”, “izleme faaliyetleri” olarak siralanmistir (COSO, 2013).
Bu bes unsur yonetim kurulunun almis oldugu kararlarin yerine getirilebilmesi, donem sonunda ortaya
cikabilecek olasi hata ve hilelerin 6nlenmesi, tigtincii kisilerin nazarinda isletmenin degerinin artmasi,
mevcut pazar payinda artis saglanabilmesi ve yasal diizenlemeler ile uyum icinde galisilabilmesi gibi
faktorlerin yerine getirilebilmesi igin asagidaki gibi adlandirilmistir (Aytag, 2013, 19).

Kontrol Ortam, I¢ kontroliin ilk bilesenini olusturan kontrol ortami kusursuz bir i¢ kontrol
sisteminin temelini olusturur. Hangi amagclarin ve ne tiir stratejilerin belirlenecegine kontrol ortaminin genel
bir etkisi vardair. Orgut icerisinde disiplin saglayan bir yap1 olusturan kontrol ortamu i¢ kontroliin diger
unsurlarimin da esasmi olusturur (Akyel, 2010, 86). Kontrol ortami isletme tist yonetimi veya sahiplerinin ig
kontrol sistemine olan bakis acisini da yansitir (Gelinas ve Oram, 1996, 198).

Risk Degerleme, Isletmenin kurumsal hedef ve amaglar1 acik bir sekilde ortaya konulduktan sonra
bu amaclara ulasirken ortaya ¢ikabilecek engellerin yonetim tarafindan risk olarak algilanip, gerekli
onlemlerin alinmas1 ve kontrol altinda tutulmasma risk degerleme denilmektedir. Risk belirlenmesinde,
denetim riskini olusturan parcalardan biri olan kontrol riski, i¢ kontrole iligkin risk alanin1 olusturmaktadir
(Erdogan, 2005, 91).

Kontrol Faaliyetleri, isletme hedeflerinin yerine getirilmesinin 6niindeki risklerle basa ¢ikabilmek
amaciyla belirlenen eylem planinin yerine getirildiginden emin olmak igin kullanilan politika ve
prosediirlerdir (Adiloglu, 2011, 106). Daha ¢ok fiziksel, yonetsel ve muhasebe kontrollerini kapsayan
faaliyetlerdir (Uzay, 2010, 27).

Bilgi ve Iletisim, Etkin bir i¢ kontrol sisteminde, yatay ve dikey diizeyde bilgi alma kabiliyetinin ve
calisanlar arasinda iletisimin saglanmasi 6nemlidir (Kaval, 2008, 135). Isletme icerisinde var olan birtakim
sorumluluklarin yonetim ve calisanlar tarafindan yerine getirilmesine olanak saglayan sistemler ve raporlar
ile ilgilidir (Graham, 2008, 28). Kontroller c¢ok iyi bir sekilde tasarlansa bile, isletmede yukardan asag1 ve
asagidan yukar: bilgi akisinin saglandig: etkin bir bilgi iletisim sistemi yok ise i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinliginden s6z edilemez (Comert vd., 2014, 17).

Izleme Faaliyetleri, izleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin performansmin, kalitesinin ve
uygulanan kontrollerinin tasarimimi ve isleyisini gozden gecirerek alinmasi gereken onlemlerin



degerlendirilmesidir (Pehlivanli, 2010, 37). [zleme faaliyetleri, kontrollerin olusturulmasini, uygulanmasi ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasini kapsar (Azaltun, 1999, 33).

3. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda i¢ kontrol sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde, birgok
isletme {izerinde duruldugu goézlemlenmis ancak ihracat perspektifinde i¢ kontrol sistemiyle ilgili
calismalarin ¢ok az oldugu gorilmistir. Bu baglamda calismanin literatiire, ihracat perspektifinde ig
kontrol sistemine iligskin yeni kazanimlar katacag: distintilmektedir.

Cengiz (2010); “Ihracatgi Firmalarin Muhasebe ve I¢ Kontrol Sistemlerinin Incelenmesi ve Kontrol
Riskinin Analizi” isimli ¢calismasinda, firmalarin i¢ kontrol sistemini meydana getiren unsurlar incelenmis ve
genel olarak ihracatci firmalar belirli bir buyiikliige ulastiklarindan, ¢cogunlugunda i¢ kontrol sisteminin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemine gerekli onemin verildigi ancak az da olsa
i¢ kontrol sistemi hakkinda bazi eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Uysal (2010); “COSO I¢ Kontrol Sistemi'nde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Biittinlesik Cerceve” isimli
calismada; COSO bir orgiitsel yonetim modeli olarak insan kaynaklari yonetimi standartlarimi da
icermektedir diyerek, orgiitlerin yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimine onemli gorevler dustiigiinden
bahsedilmistir. Literatiir taramasinda bu galismaya yer verilmesinin sebebi, arastirma analiz ve sonug
kisminda da goriilecegi tizere, ihracatci firmalarin uzman personel istthdaminin i¢ kontrol sistemi tizerinde
onemli etkiye sahip oldugu tespit edilmis olup, bu alanda yapilan galismalar da arastirmaya 1sik tutmustur.

Akin (2016); “Isletmelerde I¢c Kontrol Sisteminin Tesisi, Thracatci Bir Isletmede Vaka Analizi” isimli
yiiksek lisans tezinde, ilgili isletmenin i¢ kontrol sistemindeki uygulamalar ortaya konulmustur.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, ihracat islemleri baglaminda isletmelerde i¢ kontrol sistemine iliskin
sorunlarin, alaninda uzman kisilerle goriismeler yapilarak tespiti ve ¢oziim 6nerilerinin sunulmasidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini ihracat islemlerinde uzman bir giimriik miisaviri, ti¢ farkli isletmenin
ihracat departman sorumlusu, bir akademisyen ve giimritk miidirligiinde galisan bir uzman personel
olusturmaktadr.

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Arastirma kapsaminda alaninda uzman kisilerle bir¢ok arastirmanin dayanag da olan nitel
arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme, insanlarin bakis agilarini, tecriibe ve
duygularm ortaya koyan ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan gtiglii bir yontemdir (Bogdan ve Biklen,
1992, 151). Arastirmada kaynak kisidi nedeniyle sinirli sayida uzman personel goriisti alinmistir. Goriisme
sorulari, literatiir taramasi ve uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak yapilandirilmistir. Goriisme
sirasinda gerektiginde ek sorular sorularak yari yapilandirilmis miilakat saglanmistir. Goriisme esnasinda
kisilerden izin alinarak ses kayit cihazindan faydalanilmistir. Ses kayit cihazi ile elde edilen veriler yazili
sekilde raporlanarak taslak goriisler olusturulmustur. Almnan raporlar 1s1ginda uzman kisilerce ortaya
konulan sorunlar tespit edilip etkin bir i¢ kontrol sisteminde bu sorunlarin nasil ¢oziilmesi gerektigine
deginilmistir. Gortismelere gidilmeden once ilgili kisi ve kurumlardan randevu alinip, belirtilen saatte
istenilen yerde olunmustur.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada ihracatta yasanan sorunlarin i¢ kontrol boyutunda arastirilmasina iliskin bulgulara;
gimriik miisaviri bakis agisiyla, isletmelerin ihracat departmanlar1 bakis acisiyla, gtimriik uzmani bakis
agisiyla ve uluslararasi ticaret bolimii 6gretim tiyesi bakis acistyla ulasiimistir.

5.1. Giimriik Miisaviri Bakis Acisiyla Thracat Islemleri

2002 yilinda Antalya’da limitet sirket olarak kurulan gimriikk miisavirligi firmas: ile goriisme
gergeklestirilmistir. Konuya iliskin tespitler ve arastirmacinin ¢6ziim 6nerileri sunlardir,
> Gortisme yapilan giimritk miisaviri, isletmelerin i¢ muhasebesinde dis ticaret faturasi kesmeyi
bilmeyen c¢alisanlarin mevcut oldugunu beyan etmistir. Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerde
yapilacak kiiciik hatalarda dahi evraklarin geri gonderildigi ve para cezasi alindif1 beyan edilmektedir.



Isletmelerde nitelik acisindan yetersiz personel istihdami giimriik miisavirliginin tizerindeki is yiikiint hayli
fazlalastirmaktadir. Goriisme gerceklestirilen giimriik miisavirine gore bu durumu diizeltmek icin ¢alisan
personelin gerekirse belirli bir siire giimriik miisavirliklerinde staj gormesi saglanmali veya kurum
tarafindan calisanlar egitime tabi tutulmalidir. ise alim siireclerinde de dis ticaret mevzuatina hakim
personel istihdaminin saglanmasi gerekmektedir. 2013 yilinda yayimlanan “I¢ Kontrol - Entegre Cerceve”
isimli raporda, i¢ kontrol unsurlarindan Kontrol Ortamina iliskin degisikliklerde belirlenen 5 ilkede
“Yetkinlik” ilkesiyle uzman personelin istthdamina, 6rgiit amaclarina ulasilabilmesi igin dikkat gekilmistir
(Yilanci, 2015, 68). Bu sebeple isletme yoneticilerinin, yapilan iste liyakat sahibi uzman personelin
bulundurulmasinin 6nemini anlamalar gerekmektedir.

> Dis ticarette i¢ kontrol sistemindeki aksakliklardan soz ederken, 6zellikle tarim tirtinlerinde yapilan
yanlis uygulamalar ve hileler, hem malin yabanci tilkelerden geri gonderilmesine hem de tilke itibarmin
ihracat alaninda zedelenmesine sebebiyet verdigi giimriik miisaviri tarafindan beyan edilmistir. Gegen
yillarda Rusya tarafindan kabul edilmeyen domatesler bu yanlis uygulamalara 6rnek verilebilir. Rusya’ya
bu domateslerin ihraci sirasinda, ihra¢ veya ithal mallarin fiyat, miktar, kalite, bilesim katki orani, ticari
teamiil gibi hususlarinda gtimriik idarelerince tereddiide diistilen durumlarda Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile
tiniversitelerce hazirlanan (Sanver, 2010, s22) belge olan ekspertiz raporunun alinmasi sirasinda ¢n saflara
ilagsiz kaliteli domateslerin konulmasi sonucu tiim domatesler saglam raporu alarak ihraci
gerceklestirilmistir. Boylece Rusya’da yapilan testler sonucu ihraca konu mallar kabul edilmeyip geri
gonderilmistir. Ortaya ¢ikan bu durumda ihraci gerceklestiren firmalar zarar etmis olup, tilkenin imaji da
zedelenmistir. Bu ¢rnek olayda meydana gelen durum hata ve hileyi ortaya ¢ikartmaya yonelik i¢ kontrol
faaliyetlerinin yiiriitiilmemesinden kaynaklanmaktadir. isletme sahibinin veya yoneticilerinin ya da ihragtan
sorumlu dis ticaret personelinin bilerek ya da bilmeyerek bu duruma miisamaha gostermesi sonucunda
isletme ihra¢ mallarini iade almak zorunda kalmustir.

5.2. Thracat Departman Sorumlusu Bakis A¢isiyla Thracat islemleri
Bu bolimde goriisme yapilan isletmelerin isimleri A, B, C olarak kodlanmuistir.
ISLETME A

Antalya’ da elektronik alaninda faaliyet gosteren isletmenin ihracat departman sorumlusu ile
goriisme gerceklestirilmistir. Goriismede ihracat departman sorumlusu tarafindan, isletmenin ihracat
faaliyetlerinin biiytik bir kisminin Suudi Arabistan’a yapildigi beyan edilmistir. Konuya iliskin tespit edilen
sorunlar ve arastirmacinin ¢oziim 6nerileri sunlardir,

> Thracat islemleri asamasinda karsilasilan sorunlardan birisi de dis ticaret faturalar1 diizenlenirken
yapilan dikkatsizliklerdir. Bunlara ¢rnek olarak proforma faturalar verilebilir. Proforma fatura bir teklif
mektubu niteligi tasidigr icin fatura tizerindeki fiyatta yapilan hatalarmn sonradan tespit edilmesi ve
ithalatciya iletilmesi, ihracat¢inin itibar kaybina neden olmaktadir. Ciinkii ithalatci o teklife gore program
yapmus ve o fiyati baz alarak kendi tilkesinde kendi miisterilerine soz vermis olabilmektedir. Bu durumda
ithalat1 siparisten vazgegebilmektedir. Bu duruma yakin bir baska sorun ise giimriik beyannamesindeki
olcii ve tutar gibi bilgilerin fatura ve diger evraklar ile birebir ayni olmamast durumudur. Ornegin faturada
ihra¢ edilen miktar 400,10 m? iken beyannamede hata ile 400,01 m? olarak girilebilir. Bu durum faturay:
keseni, giimriik¢tiniin ve giimriik memurunun da goziinden kagabilir. Onceden tespit edilip giimriik
sisteminden diizeltme imkani olmaz ise daha sonra vergi dairesinde isleme alindig1 sirada bu fark
programlar tarafindan otomatik olarak tespit edilecek ve bir takim cezalara maruz kalimabilecektir. Etkin bir
i¢ kontrol sisteminin oldugu isletmelerde, ihracat islemlerinden sorumlu personelin yaptig1 islemlerin bir tist
yonetici tarafindan kontrolii saglanmalidir. Kontrol ortamina iliskin bu durumda tist yonetimin gozetim
sorumlulugu literatiirde deginilen konulardandir.

Yonetimin, icradan bagimsiz olmasi ve i¢ kontrol performansini, gelisimini izlemesi kisaca gozetim
sorumlulugu bulunmaktadir (Yilanci, 2015, 68). Ortaya ¢ikabilecek bu gibi sorunlar1 énlemek adina ihracat
islemlerinde en alt calisandan en uist calisana kadar denetim mekanizmasinin isleyisinin korunmasi, yetki ve
sorumluluklar yazili bir prosediir olarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
> Ihracat islemlerinde meydana gelen bir baska sorun, Hazine ve Maliye Bakanligi onayli ihracat
faturasi ile yabanci faturanin birebir ayn bilgileri igermedigi durumlardir. Bazen hata ile yanlisliklar ortaya
cikmakta olup bazen de sorumlu personelin ithalatci ile anlasip, kars: tarafin daha az vergi 6demesi icin
yabanci faturayr daha diisiik gostererek kendisinin de bundan bir kazang saglamak istemesi karsilasilan
sorunlardan biridir. Tespit edildiginde iki taraf da ceza alabilir. Ayrica malin diisiik fatura degerinden
sigortalandigini ve malda hasar meydana geldigini duistinelim bu sefer ihracatc1 sigortadan parasini eksik
tazmin etmek zorunda kalacagindan zarara ugrayacaktir. Bu gibi durumlarin bertaraf edilmesi icin etkin bir



i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, hata ve hileyi tnleyecek prosediirlerin belirlenip harfiyen uyulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Aym zamanda kontrol ortaminda bulunan diiriistlitk ve ahlaki degerler
ilkesine bagllik tiim calisanlar tarafindan benimsenip bu dogrultuda islemler gerceklestirilmelidir.

> Onemli sorunlardan bir tanesi de dijital ortamda hazirlanan, mallarin giimriikten alinabilmesini
saglayan belgelerde yasanmaktadir. Yanlislikla bu belgenin mail ortaminda ithalatciya gonderilmesi hentiz
mal bedelini tahsil etmeden mallarin giimriikten alinmasma olanak saglayabilir. Bu gibi sorunlarin
onlenmesi igin ihracat yazismalarindan sorumlu personelin mail sistemi, entegre yazilimlarla tist yonetim
onaymdan gegecek sekilde yapilandirilmaldir. I¢ kontrol sistemi unsurlarindan kontrol ortaminda genel
kontrollerin teknoloji odakli belirlenmesi ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Yilanci, 2015, 70). Bu
sayede insan odakli hatalarin ya da suiistimal edilen yetkilerin kontrolii saglanip isletme, hata ve hilelerden
korunmus olacaktir.

ISLETME B

Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde 6000 m? bir alanda metal sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin, ihracat departman sorumlusuyla goriisme gerceklestirilmistir. Goriismede departman sorumlusu
tarafindan; isletmenin 35 {ilkeye ihracat gerceklestirdigi, ihracatin satislardaki paymin %70 olarak
gergeklestigi beyan edilmistir. Konuya iliskin tespit edilen sorunlar ve arastirmacimin ¢oziim Onerileri
sunlardir,

> Karsilasilan ¢nemli sorunlardan biri de yurt disi fuarlarma 6n hazirlik yapilmadan gidilmesidir.
Cesitli maliyetlere katlanilip gidilen fuarlarda yeterince miisteriye ulasamamak onemli bir sorundur. Bu gibi
durumlarda organizasyon konusunda yetkin ve ilgili yabanci dillere hakim personelin istihdami
gerekmektedir. Yapilan isin liyakat sahibi kisiler tarafindan ytirtitiilmesi i¢ kontroliin varlik sebeplerinden
biri olan isletme amaglarina ulasmada onem arz etmektedir. Organizasyondan sorumlu kisi fuarlara
katilmadan once gidilecek tilkenin Tiirk Konsolosluguyla irtibata gecip gerekli duyurularin yapilmasini da
saglamalidir.

> Ortaya ¢ikan bir diger sorun ise personele, yurt dis1 baglantilarinda yapilan is hacmine gore ytizde
sistemiyle prim seklinde 6demelerin mevcut oldugunu ama bunun yazil bir prosediirle gerceklesmedigini,
bu durumda da bazi zamanlarda hak edilen kazanglarin personele yansitilmadigindan bahsedilmistir.
Personel motivasyon agisindan bu gibi durumlardan olumsuz etkilenmektedir. Bu sebepten dolay: kaliteli
personelin isten ayrilma durumlari olabilmektedir. isten beklenen tatminin saglanmamasiyla, ise baghlikta
dustisler yasanabilmektedir. Personel hak ettigini diistindiigti bu kazangtan yararlanamadigt zaman farkl
yontemlerle bu aci1 kapatma yoluna gidebilmektedir. Bu gibi durumlarda hile ve suiistimaller ortaya
cikabilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminde isletmenin benimsedigi 6diil ve ceza yodntemleri,
ticretlendirme ve terfi politikalarinin yazili prosediirler halinde belirtilmesi ve kazanilan hak edislerin
maaslara otomatik olarak yansitilmas: gerekmektedir.

> Departman tarafindan belirtilen bir diger konu da giimriik uygulamalarinda yasanan stk
degisikliklerin takibi isletmeler agisindan onem arz ettigidir. Cogu sefer yanlis doldurulan belgelerin
gumriikten geri donmesi yeni bir is yiikii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ¢6ziimiine yonelik olarak
ilgili ihracatg birlikleriyle koordineli sekilde galisarak gtincel degisikliklerden haberdar olunmasi, mevzuata
hakim ve mevzuat takibini saglayacak personelin istihdam edilmesinin gerektigini belirtmistir. Ic kontrol
sisteminin sorunsuz sekilde islemesinde insan faktorii 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden ortaya ¢ikan
sorunlarda uzman personel istihdami, isletmenin insan kaynaklar: politikalar1 bir¢ok kez sorun ve ¢oziim
onerilerinde karsimiza ¢itkmaktadir.

ISLETME C

[stanbul ilinde 1979 yilinda kisisel girisim olarak kurulan ve su anda anonim sirket olarak faaliyet
gosteren isletmenin ihracat departman sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir. Departman sorumlusu
tarafindan isletmenin 42 farkl tilkeye ihracat yapma basarisina sahip yerli bir firma oldugu beyan edilmistir.
Konuya iliskin tespit edilen sorunlar ve arastirmacinin ¢éztim onerileri sunlardir,
> Dis ticarette 6nemli sorunlardan birisi de firmalara yonelik saghkli verinin bulunmamasi oldugu
beyan edilmistir. Uygulamada devlet bu islemler icin yeterli kaynak ayirsa da uygulanan programlar ve
sistemler ¢ok saglikli olmamaktadir. Ticaret miisavirliklerinin veri tabanlarinda bulunan adreslerin, mail
adreslerinin ve telefon numaralarinin eski olmasi firmalar aras: iletisimi giiglestirmektedir. Goriisme
gerceklestirilen departman sorumlusuna gore isletme ici verilerin saghkli ve giincel tutulmas: bu konuda
onemlidir. I¢ kontrol sisteminin bes ilkesinden biri olan bilgi ve iletisime goz atilacak olunursa; bilginin
niteligi, tizerinde durulmasi gereken ¢nemli bir konudur. [sletme taraflarma sunulan bilginin niteligi,
zamani, uygunlugu, dogrulugu biiyiik onem arz etmektedir. Isletmeyle ilgili taraflarin kararlarmi



degistirebilecek olglide yanlhis veya giincel tutulmayan bilginin bir degeri yoktur. Departman tarafindan
ortaya konulan sorunun ¢6ziimii bu sebeple 6nem arz etmektedir.

> llgili departmana gore ihracatta yasanan énemli sorunlardan biri de isletmelerin, yeterli ve 6zenli bir
bicimde dis ticarete iliskin riskleri yaymamasidir. Isletmelerin genel olarak yurt dis1 isletmeler ile calismak
istemesi, bir iki tane buiyiik firma ile calisip riski baska firmalara dagitmamasi onemli sorun teskil
etmektedir. Nitekim calisilan ¢ok biiytik bir firma herhangi bir krizle kars1 karsiya kaldiginda ya da ithal
ettigi trtinleri baska bir firmada daha ucuza buldugunu soyleyip ilgili firmayla bagini koparmasi
sonucunda, dis ticaret riskini yaymayan firma biiyiik sorunlar yasayacaktir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminde
risk degerleme faaliyetleri 6nemli yer tutmaktadir. D1s ticaret yapan isletme, calistigt her firmaya iliskin risk
raporlarini hazirlayip bunlari ilgili birimlerince degerlendirmesi gerekmektedir. Yapilan risk degerlendirme
faaliyetleri sadece kisa vadeli olarak diistiniilmemeli, uzun vadede de ortaya cikabilecek riskler
hesaplanmalidir.

5.3. Akademisyen Bakis Agisiyla Thracat Islemleri

Bir tiniversitenin uluslararasi ticaret bolimiinde 6gretim tiyeligi yapan kisiyle goriisme yapilmistir.
Dis ticaret alaninda bircok kitabi olan Ogretim tiyesi, ayni zamanda isletmelere dis ticaret alaninda
danismanlik hizmeti de vermektedir. Konuya iliskin tespit edilen sorunlar ve arastirmacinin ¢6ztim 6nerileri
sunlardir;

> Dis ticarette isletme bazli ortaya ¢ikan sorunlari kategorize etmekte fayda vardir. Uluslararasi
faaliyetleri yogun sekilde yiiriiten firmalarda, tesadiifi ya da satislarinin kiictik bir kismini ihracat olarak
gerceklestiren firmalara nispeten daha az sorun goriinmektedir. Genel olarak giiclii bir kurumsal yapinin
olusturuldugu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinligine bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar daha makul
seviyede olmaktadir. Tesadiifi ya da az araliklarla ihracat yapan firmalarda dis ticarette uzmanlasma
olmadig1 igin ortaya cikan is siireglerinde aksakliklar yasanabilmektedir. Bu sebeple 6ncelikle kurumsal
yapinin giiclendirilmesi faaliyetleri, isletme yonetimi tarafindan ele alinmalidir. Thracat yapan isletmenin bir
vizyon ve misyona sahip olmasi, bunun da dis ticaret bakis acisiyla ele alinip yazilmis olmasi kurumsal
yapimn olusmasindaki ilk isaretlerden biridir. Vizyon ve misyonun dogru sekilde hedef ve amaclarla
belirtilmesi, bunu da seffaf bir sekilde isletmeyle ilgili taraflarin ulasabilecegi (internet sitesi, el kitapgig1 vb)
bir sekilde ortaya konulmas: o©nemlidir. Bununla birlikte, firma biinyesinde isletmenin diger
fonksiyonlariyla ihracat siirecinin koordine edilmesi ve saglikli yiirtitiilmesi agisindan ihracat bolimiiniin ve
bu boliimde uzmanlasms personelin varligi dnemlidir. Isletmelerde dis ticaret departmanin olmasi, ihracat
gibi islem ve prosediir yogunlugu yasanan operasyonlarda yetkinin bir kisi {izerinde toplanmasi 6nlenir ve
islemlerle ilgili hatalar en aza indirgenmeye calisilir. [hracat islemlerinin tiimii, kiiciik oranda veya tesadiifi
ihracat yapan isletmelerde isletme operasyonlarindan sorumlu tek bir kisi tarafindan gerceklestiginde,
ortaya cikan islem karmasasi ve prosediirlerinden dolay: islemlerde hata ¢ikma orani artmaktadir.

> Ortaya cikan bir diger sorun ise ihracat stzlesmelerinde meydana gelebilecek eksiklikler ve buna
bagl olarak yasanabilecek olumsuzluklardir. Iyi bir ihracat sozlesmesi igletme haklarini en iyi sekilde
savunacak ve koruyacak bicimde hazirlanmis olmalidir. Yapilan sozlesmeler gerekirse alaninda uzman
hukukgular tarafindan hazirlatilip ilgili tilkenin diline gevrilmelidir. Bu konuda yapilabilecek bir diger konu
ise ithalatginin tilkesinde bir hukuk biirosuyla anlasilip, isletme haklar: korunmaya alinmalidir. Etkin bir ig
kontrol sistemine sahip ihracatci isletmede sozlesmeye iliskin risk degerlendirmesi yapilip buna gore
adimlar atilmalidir. Eger s6z konusu isletme, yurt dis1 baglantilar1 giiglii, biiyiik 6lgekli bir isletme ise kendi
biinyesinde hem yeminli terciiman, hem de alaninda uzman bir avukat bulundurmasi énemlidir. Daha ¢ok
tesadiifi veya az siklikla dis ticaret yapan bir isletme ise disaridan hukuk ve terctime destegi almalidir.

5.4. Giimriik Uzman1 Bakis Acistyla Thracat islemleri

Gumriik ve Ticaret Bakanliginda yedi yildir calismakta olan ve sirasiyla; Edirne Kapikule Gar
Gumriik Mudurliigt, Batman Gumrik Mudurltgi, Diyarbakir Gumriik Miudurliigli ve Antalya Liman
Gumriik Mudurlagiinde galismis olan alaninda uzman kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Konuya iliskin
tespit edilen sorunlar ve arastirmacinin ¢éziim 6nerileri sunlardir;
> Gortisme yapilan giimritk uzmanina gore ihracat departmanlarinda kalifiye eleman sorunu en
biiyiik sorunlardan biridir. Alaninda mezun personel yerine baska boliimlerden mezun olan ya da daha
once hi¢ dis ticaret egitimi almamis olan personeli ¢alistiran isletmeler fazlalikla bulunmaktadir. Dis ticaret
mezunu bir personelin algisiyla baska bir boliim mezunu personelin islemlere yaklasimi ve algis1 ¢ok farkl
oldugunu beyan etmistir. Ozellikle adalet ve dis ticaret boliimiinii bitiren personelin mevzuata olan
hakimiyetinin ya da mevzuati anlayabilme kabiliyetinin daha yiiksek oldugunu goézlemlenebildigini
belirtmistir. Bu baglamda dis ticaret yapan personelin egitiminin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bu



sorunun ¢oziimiine yonelik olarak isletmenin, ise alim prosediirlerinde bu yonde bir politika belirlemesi,
ortaya cikabilecek personel kaynakli hatalarin en aza indirgenmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

> Gimriiklerde en fazla karsilasilan ceza tiirleri usulsiizliik cezalar1 denilen kanunun 241-1
maddesinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan cezalardir. Bu cezalar firmalardan veya giimriik miisavirlerinden
kaynaklanan sorunlardan dolay: tescil zamanim gecirmesiyle ortaya ¢ikan cezai durumlardir. Bu durumun
ortaya c¢ikmasindaki sebeplerin basinda ilgili belgelerin zamaninda giimriige teslim edilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu tarz sorunlarin ¢oztimiine yonelik olarak ilgili islemler i¢in ihracatci isletme, is
takipleri igin yeterli eleman bulundurmali ve giimriik miisavirligi ile koordineli sekilde calisiimas1 gerektigi
gortilmustiir. Is takibi, etkin bir i¢c kontrol sisteminde olmasi gereken kontrol eylemlerinden biridir. Bazi
durumlarda isletme tarafindan rutine baglanan is akislarinda o kadar ¢ok ayni islem yapilmaktadir ki
yapilan ktigtik hatalar gozden kacmaktadir. Bu gibi durumlarin 6nlenmesi i¢in personel rotasyonu ve
yapilan islemlerin bir tist yetkili tarafindan kontrolii 6nem arz etmektedir.

> Karsilasilan bir diger sorun ise ihracat tesviklerine yo6nelik sorunlardir. Biiyiik isletmelerin gogu
ihracat tesviklerden yararlanmaktadir. Fakat ktigclik bazli ihracat yapan isletmeler bu tesviklerinden
yeterince yararlanamadigini ctinkti kiictik isletmelerin ya da tesadiifi ihracat yapan isletmelerin ihracat
tesviklerinin bilincinde olmadigini beyan etmistir. Ornek olarak Gaziantep’teki bir fistik {ireticisinin Kuzey
Irak’a baklava yapimi icin fisttk gondermesi verilirse; bu faaliyet icin ihracatgi isletme devletin ilgili
kuruluslarina basvuru yapsa tesvik alacaktir ama bunun bilincinde olmadig: icin ve mali hemen gonderip
bedelini tahsil etmek istedigi icin biirokratik islemlerle ugrasmak istememektedir. Bunun ¢6ziimiine yonelik
isletme biinyesinde mevzuata hakim, girisimci kalifiye eleman bulundurulmasi gerekmektedir. Bu da
kontrol ortaminda uzman personelin ilgili birimlerce istthdam edilmesiyle olacaktur.

> Thracat islemlerinde karsilasilan bir diger sorun da malin sorunsuz sekilde teslimatinin yapilip
yapilmadiga iliskin durumlardir. Glimriik islemleri tamamlanip yurt disina ¢ikan malin takibi énemlidir.
Nakliye sirasinda ulasim aracindan kaynaklanan gecikme sorunlari isletmelere yansiyacaktir. Bu gibi
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ihracat yapan isletmeler lojistik baglaminda teknolojik ekipmanlardan
faydalanmalidir. Esyanin gonderimi sirasinda eger anlasmali bir lojistik firmas: varsa araglarinda, ya da
isletme nakliyattan sorumluysa isletme araglarinda ATS veya GPS gibi arag takip sistemlerini kullanmalar1
gerekmektedir. Glintimiiz teknoloji ¢aginda i¢ kontrol sisteminin bilisim ekipmanlariyla desteklenmesi
kuskusuz beklenen bir olaydir. Onemli olan bu ekipmanlardan haberdar olan veya bu ekipmanlar igin
katlanilan maliyetin aslinda 6nemli bir kontrol gereci oldugunun farkinda olan yo6neticilere sahip olmaktir.
I¢ kontrol sonug olarak insan odakli bir sistemdir. Insanin var oldugu her ortamda hata ve yanlslar olabilir.
Onemli olan bu hata, yanlis, hile vs gibi durumlarin etkin bir i¢ kontrol sistemi ile makul bir giivence
verecek sekilde en aza indirgenmesinin saglanmasidir.

SONUC

Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ihracat, ekonomik kalkinma igin ¢nemli bir unsurdur.
Pazarlama literatiirtinde isletmelerin zamanla i¢ pazardan dis pazarlara acilmak istemesinin altinda bir¢ok
sebep vardir. Bunlara; daha fazla ve farkli profillerde miisteriye ulasmak, risk dagitimi yapmak, iletisim ve
ulasim aracglarindaki gelismeler 6rnek gosterilebilir. Ozellikle ginimiiz isletmelerinin kar maksimizasyon
calismalarinda dis pazarlar onemli yer tutmaktadir. Dis ticaret yapmaya karar vermek, bir isletme icin
onemli stratejik kararlardan biridir. Ciinkii dis pazarlara acilmak icin harcanacak isletme kaynaklar1 ¢ogu
isletme icin hayati 6neme sahip tutarlar olabilir. Yapilan bu harcamalar sonucunda isletme kaynaklarinin
etkin kullanimu igin dis pazarlarda kalabilmek, pazardan iyi bir pay alabilmek ve bunun siirekliligini
saglayabilmek isletmeler igin hayati oneme sahiptir. Iste tam bu noktada, isletmelerde saglam bir i¢ kontrol
sisteminin varligy;

> Isletme varliklarinin dogru sekilde, dogru yerlere kullanilmasinda,

> Dogru muhasebe kayitlariyla yatirim kararlarina ve dis ticarete devam edilip edilmemesinin karar
asamasinda,

> Uzman personelin istihdamiyla isletme varliklarinda meydana gelen hata ve hilelerin 6nlenmesinde

onemli bir yer tutmaktadir.

Yapilan bu arastirmada Tiirkiye’de var olan cari agigin kapatilmasinda énemli kalemlerden biri olan
ihracatta, isletmelerin kurumsallasmasi, isletmelerin insan kaynaklari politikalar1 ve uzman personelin
istihdamu, hata ve hilelerin 6nlenmesi, risk degerleme faaliyetleri, bilisim ve teknolojinin etkin kullanimi gibi
icerikler 6ne ¢ikan konular olmustur.

Literattirde yapilan galismalara bakildiginda belirli bir biiytikliige ulasip, kendini dis ticaret alaninda
gelistirmis olan isletmelerde kurumsallasma faaliyetleri ve buna bagh olarak i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi
etkin bir sekilde saglanmaktadir. Daha ¢ok sorun yasanan isletmeler, gelismekte olan tilkelerin lokomotif



sanayi kuruluslart olan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI) meydana gelmektedir. Thracat
yapan KOBI'lerin ilgili sanayi ve ticaret odalar1 vasitasiyla yeterli oranda i¢ kontrol sistemlerinin igleyisiyle
alakal1 bilgilendirmeler yapilmali ve bu konuda bilinglendirilmelidirler.

Turkiye 2023 hedeflerinde ihracatt bes yiiz milyar dolara c¢ikarmay: istemektedir. Bunun
gerceklesmesi, sadece devlet eliyle yapilan tesviklerle, bilgilendirmelerle olabilecek bir sey degildir. Bu
durumda dis ticaret yapan isletmelerin de i¢ kontrol sistemlerini giiglendirecek hamleler yaparak, kurumsal
yapilarini giiclendirmeleri gerekmektedir. Uygun insan kaynaklar1 politikalar: izleyip alaninda uzman
kisilerle dogru is bolumlerinde, siirekli kontrollerin saglandigi, hata ve hilelerin 6nlenmesine yonelik
faaliyetlerin dogru sekilde uygulandig;, teknolojinin kontrol siireclerinde en etkin sekilde kullanildig: birer
organizasyonlara doniismeleri 6nem arz etmektedir.
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