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11. Bölüm 

YEŞİL ÖRGÜT KÜLTÜRÜ 

İbrahim Durak 

GİRİŞ 

Sanayi Devrimi’nden itibaren kitle u retiminin hızla artması ve dog al                                     ̈                               ̆    
kaynakların bilinçsizce ve kontrolsu zce kullanımı dog rudan ve dolaylı ol                                    ̈                  ̆                    a-
rak çevreye ve kaynaklara verilen zararın artmasına sebep olmuş ve gittikçe 
gelecekte yaşanılabilirlig i tehdit ede                          ̆             r ha  ̂ le gelmiştir. Du zeltilmesi mu mku n                 ̈              ̈    ̈   
olmayan daha ko tu  seviyelere ulaşmamak için insanlar ve o rgu tler bu tehd               ̈   ̈                                         ̈    ̈             i-
te karşı stratejiler geliştirmek zorunda kalmıştır. Çevreye verilen zararın 
bu yu k bir kısmı u retim su reçlerinde gerçekleşmektedir. O zellikle u ret  ̈   ̈              ̈         ̈                                Ö           ̈    im 
su reçlerinde go rev yapan işgo renlerin ve u retim işletmelerinin bu tedbirl  ̈              ̈               ̈              ̈                                e-
re dog rudan       ̆       da hil  ̂     olması kaçınılmaz bir zaruret olarak go ru lmektedir. Çe                                       ̈   ̈              v-
recilik, çevreye duyarlı olma ya da daha kapsamlı bir ifade olan yeşil kav-
ramı, bu ihtiyaçları karşılamak için u zerinde durulması gereken bir konu       ̈                                    
olarak literatu rde karşımıza çıkmaktadır. Sınırlı kaynakların bilinçsiz bir                ̈                                                              
şekilde kullanılması, nu fusun bu yu k bir hızla artması ve u retim esnasında                         ̈         ̈   ̈                         ̈                 
çevreye verilen zararın bu yu k miktarlara ulaşması gu nu mu z ve o zel                          ̈   ̈                         ̈   ̈   ̈       ̈    likle de 
gelecek nesiller açısından dikkatle u zerinde durulması gereken acil soru                                     ̈                                    n-
lar ha  ̂ line gelmiştir. Bu olumsuzluklara ço zu m bulmaya çalışan bireyler ve                                     ̈   ̈                               
o rgu tler, su rdu ru lebilir çevre, enerji kaynakları ve kalkınma �ikirlerini ort ̈    ̈         ̈    ̈   ̈                                                             a-
ya çıkarmıştır. 21. yu                       ̈ zyılın dikkat çeken go ru şlerinden biri olan çevreci                       ̈   ̈                             
bakış açısı, evrensel olarak kabul go ren ve desteklenen bir konuma ula                                     ̈                                  ş-
mıştır. O zellikle u retim sekto ru nde faaliyet go steren o rgu tlerin yo neticileri          Ö           ̈            ̈   ̈                ̈         ̈    ̈          ̈            
vasıtasıyla çevrecilig i bir iş ahlakı olarak kabul                       ̆                              etmesi, çevreyle ilgili konu-
larda tu keticilerin ve toplumun bilinç seviyesinin artması, konuyla ilgili         ̈                                                                    
yasal du zenlemeler vb. yeşil o rgu t bakış açısının desteklenmesi için en         ̈                       ̈    ̈                                        
o nemli gelişmeler arasın ̈                        da sayılabilir (Bakan vd., 2021, s.44). 21. yu zyılın   ̈        
ku resel   ̈       du nyasında moda kavramlardan biri olan yeşilin sesleri duyulma  ̈                                                             k-
tadır. Birçok tu ketici ve o rgu t bunu gerçekleştirmeyi istemektedir. I ş du ny                ̈            ̈    ̈                                        İ    ̈   a-
sının geleceg i yeşil ve sosyal sorumluluk sahibi o rgu tler u zerin             ̆                                      ̈    ̈       ̈      e inşa edil-
mektedir (Benk, 2022, s.68).  
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Bu kapsamda yeşil o rgu tu n desteklenmesi, yaşatılması ve geliştiril       ̈    ̈   ̈                                           e-
bilmesi için gerekli kavramlardan biri de yeşil o rgu t ku ltu ru du r.                                                 ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    

1. KÜLTÜR 

Ku ltu r kelimesi Latincedeki “  ̈    ̈                         cultura” veya “colere” �iilinden tu retilmi  ̈        ş-
tir. Klasik Latincede bu �iil “bakmak” veya “yetiştirmek” anlamlarına gel-
mektedir. Tarımsal anlamda olup ekip biçmek, su rmek ve u ru n yetiştirmek                                                ̈          ̈   ̈               
şeklinde kullanılmaktadır. Bu kavramın insan tecru besi ve onun yaşama      ̈                     
tarzı olarak anlam kazanması ilk defa Almanya’da 1750 tarihinden sonraki 
gelişmeler neticesinde ortaya çıkmıştır. Ku ltu r kavramı 18. yu zyılın sonu                      ̈    ̈                 ̈            n-
da Almancada insanın zihinsel kapasitesinin yarattıg ı deg er olarak kull                                                    ̆      ̆               a-
nılmaya başlamıştır. 1843’de Gustav Klemn tarafından yazılan “I nsanlıg ın  İ       ̆    
Genel Ku ltu r Tarihi        ̈    ̈         ” isimli kitapta “cultur” kelimesi çok açık ve net bir bi-
çimde bir insan toplulug unun yetenek ve beceri                  ̆                       leri, sanatları ve gelenekleri 
olarak topyeku n yaşama şekli olarak              ̂                       ifade edilmiştir (Erog lu, 2009,s.                       ̆             141). 
Ku ltu r kavramı çok geniş bir alan ve kapsama sahiptir. Dolayısıyla herkesi   ̈    ̈                                                                       
tatmin edebilecek şekilde bir tamın ha lihazırda yapılmış deg ildir. Bu ka                            ̂                       ̆             p-
samda herkesin kabul edebileceg i bir tanım yapılamasa da                                ̆                           davranış bilim-
leri açışından bir tanım yapmak mu mku ndu r. Buna go re ku ltu r nesilden                              ̈    ̈    ̈           ̈      ̈    ̈            
nesile aktarılan, toplumdan ferde kazandırılan bir yaşam biçimi olup insa-
nın, insan tarafından oluşturulmuş maddi ve manevi unsurlarından meyda-
na gelmiş çevresidir. I nsan bu çevrenin o nceki nesillerden devraldıg ı unsu                       İ                  ̈                            ̆       r-
larını kısmen geliştirerek kendisinden sonraki nesillere devretmektedir. 
Dolayısıyla bugu nu                 ̈   ̈ n ku ltu ru  geçmiş nesillerin çabalarının ve tecru belerinin     ̈    ̈   ̈                                        ̈           
u ru nu du r, birikimidir ve h ̈   ̈   ̈   ̈                    a  ̂ len yaşayan insanların tecru belerine go re deg                             ̈            ̈       ̆ i-
şir ve zenginleşir. Bu ha  ̂ liyle ku ltu r o g renilen tavır ve hareketler olup to        ̈    ̈    ̈  ̆                                    p-
yeku n toplumun ortak yaşama biçimidir. I nsan ya d    ̂                                     İ         a toplum tarafından 
yapılan ya da gerçekleştirilen her şey birer ku ltu r elemanı sayılır. I nsanların                                                ̈    ̈                     İ          
birbirleriyle ilişkilerini du zenlerken ortaya koymuş oldukları her tu rlu  k                             ̈                                         ̈    ̈   u-
ral, �ikir ve duygular toplulug u da ku ltu r olgusunu meydana getirmektedir.                               ̆        ̈    ̈                                   

Ku ltu r  ̈    ̈   bilimsel bir kavram olarak bir toplumu meydana getiren fertle-
rin hem kendi aralarındaki hem kendileri ile toplum arasındaki hem de 
toplumlar arasındaki ilişkileri du zenler. Gerek ailede gerekse işyerinde ve                                   ̈                                           
toplumda insanın belirli tarzda davranması belirli bir ku ltu ru n sahibi olm         ̈    ̈   ̈             a-
sından ileri gelmektedir. Dig er bir ifadeyle insanın çog u davranışı sahip                              ̆                            ̆                   
oldug u ku ltu ru n bir fonksiyonudur. Bu manada “ku ltu rsu z” insan yoktur.      ̆     ̈    ̈   ̈                                   ̈    ̈    ̈                  
Belirli bir toplum içinde yaşayıp ortak davranış kalıplarını ve toplumsal 
yaşam biçimini o g renen her insan “ku ltu rlu ”du r. Bununla birlikte insanların       ̈  ̆                    ̈    ̈    ̈    ̈                                
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çeşitli kaynaklardan o g rendikleri bilgi, tecru be, inanç, �ikir ve duygu dag a                      ̈  ̆                        ̈                              ̆  r-
cıg ı arttıkça ku ltu r seviyesi de yu kselmektedir. Başka bir ifadeyle çeşitli    ̆              ̈    ̈                 ̈                                          
kural, eşya, �ikir ve duygularla olan ilişki sayısı ve tecru besi fazla olan insa                      ̈                     n-
lar dig er insanlara go re daha “ku l       ̆                ̈            ̈  tu rlu ” sayılırlar (Erog lu, 2009, s.  ̈    ̈                   ̆             143). Ku         ̈ l-
tu r, bir toplumun bu tu n maddi ve manevi unsurlarıyla beraber devam etti  ̈                   ̈   ̈                                                  r-
dig i hayat biçimini ifade etmektedir. Açıktır ki ku ltu r, din,    ̆                                                 ̈    ̈         hukuk, sanat, dil 
ve gelenekler gibi manevi unsurları kapsadıg ı gibi                                            ̆       ; konutlar, giyim, kullanı-
lan araçlar, eşyalar, gibi maddi unsurları da içinde barındıracak onlara an-
lam kazandırarak toplumun hayat biçimini ve insan davranışlarının o g renilen                                                                ̈  ̆         
yo nu nu  oluş  ̈   ̈   ̈      turmaktadır. Toplumların karşılıklı etkileşimleri onların ku ltu                                                             ̈    ̈ r-
lerinin de karşılıklı etkileşimine sebep olmaktadır. Toplumlararası ku ltu rel                                                                       ̈    ̈     
etkileşim hem maddi ku ltu r boyutunda hem de manevi ku ltu r unsurları b                      ̈    ̈                             ̈    ̈              o-
yutunda gerçekleşmektedir. O zellikle gelişmiş                            Ö                   u lkelerin az gelişmiş ve geli ̈                             ş-
mekte olan u lkelere yaptıkları teknoloji transferi go ru nu şte sadece maddi             ̈                                          ̈   ̈   ̈                  
ku ltu r seviyesinde kalmaktadır. Oysa teknoloji ve araçlarla beraber o topluma   ̈    ̈                                                                          
kelimeler, kavramlar, iletişim biçimleri ve davranış kalıpları gibi manevi un-
surları da girmektedir (Durak vd., 2017, s.43). Bununla beraber maddi ku ltu r                              ̈    ̈   
alanlarındaki ku ltu r etkileşimi daha hızlı ve daha yog un olmaktadır. Manevi                 ̈    ̈                                    ̆                       
ku ltu r unsurlarındaki deg işmeler ise çog u zaman manevi ku ltu r unsurlarına   ̈    ̈                     ̆                ̆                  ̈    ̈               
go re daha yavaş olmakta v  ̈                        e maddi ku ltu r deg işimlerinin arkasında kalma          ̈    ̈      ̆                            k-
tadır. Buna “ku ltu rel ge               ̈    ̈       cikme” denilmekte (Ogburn, 1965, ss.73-75) ve bu 
durum o zellikle işletmecilik alanında gelişmiş u lkelerden transfer edilen       ̈                                          ̈                           
teknolojiye ve araçlara uygun bir girişimcilik ve yo netim anlay                                                    ̈            ışının oluştu-
rulamaması şeklinde işletmelere ve topluma yansımaktadır. 

2. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ 

Toplumların temel yapısında o nemli o gelerden biri olan ku ltu r kavr                             ̈        ̈                      ̈    ̈       a-
mı o rgu tler için çok bu yu k o nem arz etmektedir. Nasıl ki toplumun u yeleri o     ̈    ̈                 ̈   ̈    ̈                                        ̈          
topluma ait olan ku ltu ru                     ̈    ̈   ̈  ve ona ait olan deg erleri, davranışları ve normları                    ̆                                  
kabul edip onlara go re yaşarsa bir o rgu tte çalışan kişiler de o rgu tu n ku lt                    ̈                 ̈    ̈                         ̈    ̈   ̈     ̈   u - ̈  
ru nu  anlayıp işlerini ve iş dışındaki ilişkilerini de bu ku ltu re go re şekille  ̈   ̈                                                        ̈    ̈      ̈           n-
dirmektedirler (Çarıkçı ve Koyuncu, 2010, s.3). Bireylerin toplumların ku                       ̈ l-
tu rleri oldug u gibi işletmelerin de ku ltu rleri so z konusudur. Dolayısıyla   ̈            ̆                          ̈    ̈         ̈                          
o rgu t ku ltu ru  işletmeler için bu yu k bir o nem taşımaktadır. O rgu t ku ltu ru ,  ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                    ̈   ̈        ̈                    Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   
Amerikan akademik literatu ru ne ilk defa 1979’da Pettigrew tarafından                           ̈   ̈                                          Ad-
ministrative Science Quarterly adlı dergide yayınlanan “On Studying on Or-
ganizational Cultures” isimli makale ile girmiş ve Blake ve Mouton tarafın-
dan “o rgu t iklimi” kavramını ifade etmek için kullanılmıştır      ̈    ̈                                                    . O zellikle  Ö          
1980’li yılların başından itibaren o rgu t ku ltu ru yle                                    ̈    ̈     ̈    ̈   ̈     ilgili çalışmalar hız ka-
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zanmıştır. O rgu t ku ltu ru , o rgu t çalışanlarını birbirine ve çalışanların sahip             Ö    ̈     ̈    ̈   ̈    ̈    ̈                                                 
oldukları deg erlere bag lılıg ını arttıran o nemli b             ̆           ̆      ̆               ̈        ir sosyal bag dır (Karahan,              ̆               
2008, s. 459). O rgu t ku ltu ru nu , kurum ya da işletmelerin içinde yer aldıg ı        Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                                            ̆   
toplumsal ku ltu rden ayrı du şu nmek mu mku n deg ildir. Zira u st sistemle          ̈    ̈             ̈   ̈        ̈    ̈      ̆              ̈            r-
den biri olan toplumla alt sistemlerden biri olan o rgu tler arasında karşılıklı                                                    ̈    ̈                          
etkileşim vardır. Dolayısıyla o rgu t ku ltu ru  de bir alt ku ltu rdu r denilebilir.                                ̈    ̈     ̈    ̈   ̈               ̈    ̈    ̈                
O rgu tler insanlar tarafından olu Ö    ̈                             şturulan birer canlı organizma gibidir. O                                          Ö r-
gu tlerin kendilerine has yapıları sistemleri, yo netim felsefeleri, anlatılab  ̈                                               ̈                             i-
len o yku  ve efsaneleri mevcuttur. Bu nitelikler dog rultusunda o rgu t u yeleri      ̈    ̈                                            ̆             ̈    ̈    ̈        
birbirine bag lanırlar. Dig er bir ifadeyle o rgu t ku ltu ru  çalış             ̆              ̆                  ̈    ̈     ̈    ̈   ̈       anları a  ̂ deta bir 
arada tutan çimento/yapıştırıcı go revi go rmektedir.                                   ̈        ̈             

O zellikle son zamanlarda Gu ney Kore ve Japonya’daki o rgu tlerin baş Ö                           ̈                           ̈    ̈           a-
rılı olmasında o rgu tsel bag lılıg ın payının yu ksek oldug unun anlaşılmasıyla                 ̈    ̈         ̆      ̆              ̈           ̆                     
o rgu t ku ltu ru nu n o nemi daha da artmaya başla ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈                           mıştır. O rgu tler açısından          Ö    ̈                
o nemli olan o rgu t ku ltu ru nu  bir bu tu n olarak meydana getiren deg er, norm  ̈             ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈        ̈   ̈                             ̆          
ve inançların u yeler tarafından anlaşılması ve benimsenmesidir. O rgu t ku                ̈                                                   Ö    ̈     ̈ l-
tu ru nu  oluşturan unsurların u yeler tarafından kolayca anlaşılabilmesi o rgu t   ̈   ̈   ̈                        ̈                                           ̈    ̈   
içinde birlig i, beraberlig i, ekip çalışmasını ve dayanışmayı sag ladıg ı gibi       ̆              ̆                                       ̆      ̆        
o rgu tsel sorunların ço zu mu nde ve o rgu tsel performansta da o nemli b ̈    ̈                   ̈   ̈   ̈         ̈    ̈                       ̈        ir rol 
almaktadır (Gu ney, 2015a, s.              ̈               183). 

O rgu t ku ltu ru yle ilgili çok sayıda tanım yapılmıştır. Bu tanımların ortak  Ö    ̈     ̈    ̈   ̈                                                              
yo nlerini dikkate alarak genel bir tanım yapmak mu mku ndu r. O rgu t ku ltu r,   ̈                                                 ̈    ̈    ̈     Ö    ̈     ̈    ̈    
o rgu t u yelerinin sosyal ve ekonomik ilişkilerini du zenleyen ve sorunlarını  ̈    ̈    ̈                                             ̈                         
ço zu me kavuşturan ortak du şu nce, inanç ve deg erlerden ol  ̈   ̈                       ̈   ̈                  ̆            uşan bir bu tu            ̈   ̈ n-
du r (Gu ney, 2015a, s.  ̈      ̈               184). Çevre yo net              ̈    imi, topluma ve çevreye duyarlı olma 
uygulamalarının başarılı bir şekilde gerçekleştirilebilmesi ancak bu konuda 
o rgu t içinde yer alan tu m çalışanların ortak inanç, deg er ve normlara sahip  ̈    ̈                     ̈                                ̆                      
olması ile mu mku n olabilir. Bu nedenle çevre yo netim uygulamalarını             ̈    ̈                                ̈                     n yeşil 
işletmecilik ve yeşil o rgu t ku ltu ru nu n başarılı olmasında o rgu tu n ku ltu r                       ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                       ̈    ̈   ̈     ̈    ̈  u - ̈  
nu n buna yo nelik olmasının   ̈          ̈                 o nemi bu yu ktu r (Akova vd., 2015, ̈        ̈   ̈    ̈                     s.170). 

3. ÖRGÜTSEL KÜLTÜRÜNÜ OLUŞTURAN UNSURLAR 

O rgu tsel ku ltu ru  oluşturan çeşitli unsurlar mevcuttur Ö    ̈        ̈    ̈   ̈                                      . Bu unsurlar 
arasında sosyal ve �iziksel çevreyi, maddi nesneleri, mimari o zellikleri ve                                                               ̈               
şirket kimlig ini, kullanılan dil ve metaforları, hika ye ve efsaneleri, to ren ve              ̆                                         ̂                     ̈        
ritu elleri, davranış tarzları ve o rgu tsel kuralları, sembolleri, kahramanları,     ̈                               ̈    ̈                                           
deg er, inanç ve tutu   ̆                  mları, temel varsayımları ve o rgu tu n tarihini sıralamak                               ̈    ̈   ̈                      
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mu mku ndu r. Bu unsurları aşag ıdaki gibi kısaca be  ̈    ̈    ̈                     ̆                     lirtmek mu mku ndu r           ̈    ̈    ̈   
(Gu ney, 2015b,   ̈             ss.205-208, Gu ney, 2015a, s       ̈              s.185-188). 

3.1. Liderlik Tarzı 

Liderlik, o rgu t çalışanlarının ortaklaşa yaratılan vizyona do nu k olarak            ̈    ̈                                                ̈   ̈          
bir araya gelmesini, ortak hede�leri bu yu k bir istek ve coşkuyla benimsem                                       ̈   ̈                                 e-
sini ve bu hede�lere ulaşmak için tu m varlıg ıyla katkıda bulunmasını sag l                                    ̈         ̆                             ̆  a-
yan enerjik bir su reçtir. Lider bire                  ̈                   yleri harekete geçirip yo nlendirir ve dol                         ̈                 a-
yısıyla motivasyonu sag lar. Lider gu cu nu  takipçilerinden almaktadır.                        ̆              ̈   ̈   ̈                               

3.2. Sosyal ve Fiziksel Çevre 

Sosyal ve fiziki çevreyi oluşturan unsurlardan birisi maddi nesnelerdir. 
Bunlar o rgu tu n u ru nleri olabileceg i gibi         ̈    ̈   ̈    ̈   ̈                 ̆        yıllık raporlar, belgeler, demirbaşlar 
ve kullanılan her tu rlu  araç, gereç olabilir. Bu çevreyi oluşturan bir dig er fa                    ̈    ̈                                                    ̆      k-
to r ise fiziki çevredir. Bu ro alanlarının nasıl kullanıldıg ı, mobilyalar, giyim   ̈                          ̈                                 ̆                      
kuraları, binaların mimarisi gibi unsurlar fiziki çevreyi oluşturur. Teknoloji de 
fiziki çevreyi oluşturan o nemli bir unsurdur. Kullanılan enformasyon teknol                          ̈                                                  o-
jileri, bilgisayarlar ve bilgisayar yazılımları teknolojinin bir parçasıdır. 

O rgu tu n sosyal çevresi ise kullanılan dil, davranış tarzları, semboller,  Ö    ̈   ̈                                                                    
kuralar ve su reçler tarafından oluşturulur.        ̈                                

3.3. Maddi Nesneler 

O rgu t ku ltu ru nu  oluşturan maddi nesnelerden en o nemlileri, o o rg Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                                  ̈               ̈   u - ̈  
tu n varoluş nedenini açıklayan “misyon cu mlesi” ile şirket logolarıdır. O   ̈                                        ̈                                 Ö r-
neg in, I sveçli bir mobilya şirketi olan I KEA’nın misyon cu    ̆      İ                                 İ                 ̈ mlesi “I yi tasa        İ       r-
lanmış ve fazla fonksiyonları olan bir dizi ev mobilyasını o ylesine du şu k bir                                                             ̈           ̈   ̈       
�iyattan sunacag ız ki bu mobilyaları almaya herkesin gu cu  yetecek                ̆                                        ̈   ̈         .” şeklin-
dedir. Tu rk Hava Yollarının misyon cu mlesi ise “Sivil hava taşımacılıg ı (SHT)          ̈                             ̈                                  ̆         
sekto ru nde     ̈   ̈     Tu rkiye Cumhuriyeti   ̈                   Devleti’nin bayrak taşıyıcısı kimlig iyle                                     ̆      
uçuş emniyeti, gu venilirlig i, u ru n yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetçi                  ̈           ̆     ̈   ̈                                           
konumu ile tercih edilen, Avrupa’nın o nde gelen ve ku resel o lçekte faal bir                                       ̈                ̈        ̈                 
havayolu olmak.” biçimindedir (https://investor.turkishairlines.com/tr/ 
hakkimizda/vizyon-and-misyon,01.08.2024). Logolar ise deg işik şekil ve                   ̆               
amblemlerden oluşur. Banka, araba, yiyecek ve içecek u ru nler                                                      ̈   ̈     i, giyim u ru           ̈   ̈ n-
leri vb. amblemleri gibi. 

https://investor.turkishairlines.com/tr/hakkimizda/vizyon-and-misyon,01.08.2024
https://investor.turkishairlines.com/tr/hakkimizda/vizyon-and-misyon,01.08.2024
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3.4. Mimari Özellikler 

I şletmeler dış go ru nu mlerine ve o�is dekorasyonlarına bu yu k o nem  İ                ̈   ̈   ̈                                    ̈   ̈    ̈     
vermektedirler. O rneg in, u lkemizde son yıllarda bu yu k bankalar bu tu n ş                 Ö     ̆      ̈                         ̈   ̈              ̈   ̈    u-
belerini yeniden tasarlayıp daha şeffaf, daha cazip bir imaj oluşturma çaba-
sına girmişlerdir. Buna ilaveten şirket binalarının mimari o zellikleri de o                                                             ̈                ̈ r-
gu t ku ltu ru nu n o nemli bir unsuru h  ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈                   a  ̂ line gelmiştir. 

3.5. Kullanılan Dil ve Metaforlar 

O rgu tsel ku ltu ru  aktaran temel araç dildir. Ku ltu rel açıdan duygu, d Ö    ̈        ̈    ̈   ̈                               ̈    ̈                    u - ̈  
şu nce ve   ̈        �ikirlerin aktarılıp birlik, beraberlik ve dayanışmanın sag lanm                                                           ̆     a-
sında dilin rolu  çok bu yu ktu r. Bu nedenle genellikle her o rgu tu n ve mesl                ̈        ̈   ̈    ̈                               ̈    ̈   ̈          e-
g in kendine has bir lisanı, dili vardır demek mu mku ndu r. I ş yaşamında çal ̆                                                ̈    ̈    ̈     İ               ı-
şanların o rgu tu n ortak dili o g renip kullanmal          ̈    ̈   ̈               ̈  ̆                arı o rgu tsel ku ltu ru  kabul      ̈    ̈        ̈    ̈   ̈        
ettiklerinin bir go stergesi olarak ifade edilebilir. Bir o rgu tte kullanılan ka                   ̈                                        ̈    ̈                  v-
ramlarda, kelimelerde karşılıklı bir anlayış oluşmuşsa o zaman dilin bir 
o rgu t ku ltu ru  o gesi olarak kullanılması so z konusudur. I şletmecilikte kull ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                            ̈               İ                  a-
nılan “mu şteri odaklılık”, “toplam kalite”, “sıfır hata”, “mu kemmellik” gibi        ̈                                                     ̈                 
kavramlar o rgu te o zgu  bir anlam ifade etmektedir. Aynı şekilde metaforla           ̈    ̈     ̈    ̈                                                    r-
da benzetme yoluyla daha kolay anlamamızı kolaylaştırır. O rneg in, pazarda                                                           Ö     ̆             
saldırgan olmak, savunmaya çekilmek gibi bazı askerı  ̂ terimler iş du nyası              ̈      n-
da farklı anlamlarda kullanılmaktadır. Aynı zamanda evlenme ve boşanma 
tabirleri de şirket birleşmeleri ve ayrılmalarını ifade etmek için kullanıl-
maktadır. 

3.6. Hikâyeler ve Efsaneler (Mitler) 

Hika yeler o rgu tsel deg er    ̂        ̈    ̈         ̆    ve inançları yerleştirmek amacıyla o rgu tu n                                     ̈    ̈   ̈   
tarihinden alınan yaşanmış olayların so zlu  olarak aktarılmasıdır. Derin bir                                        ̈    ̈                                   
geçmişe sahip olan, gerçek olaylara dayalı ve o rgu t u yeleri tarafından bil                                               ̈    ̈    ̈                      i-
nen ve paylaşılan, o rgu te yeni katılanları bilgilendirmek ama                    ̈    ̈                                       cıyla anlatılan 
yaşanmış o yku lerdir. En o nemli o zellikleri ku ltu rel deg erleri hatırlatıcı o          ̈    ̈             ̈        ̈              ̈    ̈        ̆                     l-
malarıdır. Her o rgu tsel hika yede o rgu te ve yo neticilere bag lılıg ı artırıcı t                ̈    ̈          ̂       ̈    ̈         ̈               ̆      ̆             e-
mel mesajlar vardır. O rgu tsel sisteme aykırı olan hika yeler çalışanlara akt                      Ö    ̈                              ̂                      a-
rılmaz. Hika yelerin tamamı olmasa da o nemli bir kısmı o rgu tu n o zu nu  açı ̂                           ̈                  ̈    ̈   ̈    ̈   ̈   ̈     k-
layan ifadeler içermektedir. O rgu tsel hika yeler, yo neticilerin hakkaniyet                               Ö    ̈          ̂          ̈                        
ilkesine bag lı kalarak çalışanlara nasıl yardım yapıldıg ını ve korundug u,             ̆                                             ̆                ̆    
geleceklerinin nasıl gu vence altına alındıg ı gi                       ̈                     ̆     bi temel konuları kapsar. O                            Ö r-
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gu tsel hika yeler, geçmişte yaşanılanları açık ve anlaşılır bir dil ile gu ndeme   ̈          ̂                                                               ̈       
getirerek o rgu t içi dayanışmayı gu çlendirir. O rgu tsel hika yeler pozitif ya da            ̈    ̈                     ̈             Ö    ̈          ̂                     
negatif içerikli olabilir. Yo neticilerin çalışanların sorunları ile dog                              ̈                                           ̆ rudan 
ilgilenmesi ve bunun her yerde anlatılması pozitif bir hika yeye o rnektir.                                                            ̂       ̈          
O rgu tu n para ya da malzemesini kendi amaçları için kullanan bir yo netici  Ö    ̈   ̈                                                             ̈        
ya da işgo renin durumunun anlaşılması sonucunda işine son verilmesi n          ̈                                                            e-
gatif o rgu tsel bir hika yeye o rnek       ̈    ̈              ̂       ̈     tir. O rgu tsel hika yenin en o nemlileri o rg      Ö    ̈          ̂           ̈            ̈   u - ̈  
tu n yo netin kademesiyle ilgili olanlardır. U stu n liderlik, yo neticilik nitelikl  ̈     ̈                                       Ü    ̈               ̈                   e-
rine sahip olan ya da karizmatik o zellikler taşıyanlar hakkında genellikle                                   ̈                                          
o rgu tsel hika yeler oluşturulur ve çalışanlara aktarılır. Bu ̈    ̈          ̂                                               radaki amaç, o rgu t               ̈    ̈   
u yelerinin kurumsal bag lılıklarını artırmaktır. Hika yeler so zlu  olarak kula ̈                       ̆                              ̂         ̈    ̈             k-
tan kulag a anlatılırken çog unlukla deg işiklig e ug rarlar. Bu hika yeler gerçe         ̆                   ̆            ̆        ̆     ̆                ̂            k-
likten uzaklaşacak kadar deg işiklig e ug ramışlarsa “efsane”ye do nu şu rler.                             ̆        ̆     ̆                         ̈   ̈   ̈       
Mitler, abartılı olmalarına karşın o rgu tsel ku ltu ru n etkileyici ve yo nlendirici                         ̈    ̈        ̈    ̈   ̈                   ̈            
inanç ve o rgu tsel algılamaları ifade ederler. Mitler, eleştirilemeyen, genel           ̈    ̈                                                                 
kabul go rmu ş ve tecru be edilmiş o rgu te ait inançlardır. Mitler eleştirilem        ̈    ̈           ̈             ̈    ̈                                       e-
mesine rag men insanları yaratıcı olm          ̆                           aya yo nelten, çalışanlarda gu ven du      ̈                        ̈       y-
gusu yaratan, girişimlerde bulunmaya sevk eden ve bu aşamada akla gelebi-
lecek kuşkuların giderilmesine yardım eden işlevleri vardır. 

3.7. Seremoniler ve Törenler 

Her o rgu tu n yaşadıg ı ya da kutladıg ı o zel olaylar vardır.      ̈    ̈   ̈          ̆                 ̆    ̈                     I şte bu o zel  İ        ̈     
olayların yaşanması ya da kutlanmasına “seremoni” denir. Bu seremoniler 
sırasında o rgu tu n çalışanları o rgu tsel ku ltu ru n o nemli parçalarını oluşt           ̈    ̈   ̈                ̈    ̈        ̈    ̈   ̈    ̈                        u-
ran kahramanlar, mitler ve sembollere ilişkin kutlamalar yaparlar. Seremo-
niler o rgu tsel kurallar v       ̈    ̈                e deg erlerin benimsenmesine dolayısıyla o rgu t ku      ̆                                     ̈    ̈     ̈ l-
tu ru ne o nemli katkılarda bulunurlar. Seremonilerin içinde genellikle birçok   ̈   ̈     ̈                                                                     
to ren de yer alır. To renler ise o rgu tsel bir geçmişi olan olayların u yelerin   ̈                    ̈             ̈    ̈                                  ̈         
verdig i o nemi su rekli kılmak için yapılan kolektif eyl      ̆    ̈        ̈                                       emleri içerir. To renler                  ̈        
aynı zamanda o rgu tsel yapıda meydana gelen belirsizlikleri ortadan ka              ̈    ̈                                                     l-
dırmayı sag layan bir o zellik de taşırlar. O rgu tu n bir dayanışma ve bu tu            ̆            ̈                      Ö    ̈   ̈                      ̈   ̈ n-
leşme içinde oldug una dair dışarıya mesajlar ileten bir fonksiyonları da                   ̆                                                        
vardır. O rgu tleri         Ö    ̈      n farklı olayları çeşitli biçimlerde kutlama şekilleri vardır. 
O rneg in bir şirketteki atama ve emeklilik to reni ile bir u niversitedeki ya da  Ö     ̆                                        ̈               ̈                     
askeri bir organizasyondaki to renlerden oldukça farklıdır. Hatta aynı tu r                               ̈                                           ̈   
o rgu tlerde bile o rneg in, u niversitelerde  ̈    ̈              ̈     ̆      ̈                organize edilen mezuniyet to renl                            ̈     e-
ri, u niversiteden u niversiteye farklılık go stermektedir.     ̈               ̈                         ̈               
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3.8. Davranış Tarzları ve Örgütsel Kurallar 

Her o rgu tte belirli davranış kuralları ve o rgu tsel kurallar vardır. O rn ̈    ̈                                    ̈    ̈                        Ö   e-
g in, bazı o rgu t yo neticileri “açık kapı politikası ̆           ̈    ̈     ̈                                 ” uygularken bazıları ise ast-
lar için belirli go ru şme saatleri belirleyebilir. Bazı işletmelerde çalışanlar                    ̈   ̈                                                           
mesai boyunca çay kahve içme o zgu rlu g u ne sahipken bazı şirketler ise bu                               ̈    ̈    ̈  ̆  ̈                                   
tu r ihtiyaçlar için belirli molalar belirler.  ̈                                             

3.9. Semboller 

Semboller, grup için o zel ve farklı anlamlar taşıyan so z, biçim ya da       ̈                                  ̈                
renkler olabilir. O rneg in, McDonalds, Burger King ve Kentucky Fried Chi                   Ö     ̆                                                 c-
ken fast-food restoranlarında du nya genelinde standart renklerin h                       ̈                                   a  ̂ kim 
oldug u dekorasyon tarzı bunun bir o rneg i olabilir. Şirket      ̆                               ̈     ̆                    logoları, yine, en 
çok dikkat çeken sembollerdendir. O rneg in Camel sigarasındaki deve �igu ru                                     Ö     ̆                                 ̈   ̈  
ve renkleri, sigaranın adının geçmedig i bir çakmak veya ku llu k u zerine b                                      ̆                     ̈    ̈    ̈         a-
sılmışsa, bu deve �igu ru nu n hangi sigara �irmasına ait oldug unu kolaylıkla                       ̈   ̈   ̈                                   ̆                
anlamak mu mku nd          ̈    ̈   u r. ̈    

3.10. Kahramanlar 

Bir toplumda ya da organizasyonda ortaya çıkan kişiler u stu n başarıl                                                        ̈    ̈          a-
rı ile o toplum ya da o sekto r ve hatta o şirket için bir kahraman h                             ̈                                        a  ̂ line ge-
lebilir. O rneg in, Mustafa Kemal Atatu rk, Tu rk toplumu için, Bill Gates, bilg          Ö     ̆                        ̈       ̈                                  i-
sayar sekto r           ̈  u  için, Vehbi Koç Toplulug u için, Sakıp Sabancı da Sabancı To ̈                          ̆                                    p-
lulug u için birer kahramandır. Bu tu r insanlar ait oldukları toplum ya da      ̆                                ̈                                       
kurumlar için birer o rnek oluşturarak, ku ltu rel deg erleri ve o rgu te olan                      ̈                     ̈    ̈        ̆            ̈    ̈         
bag lılık duygusunu koruyup geliştirirler. Toplu   ̆                                             mdaki bireyler ya da o rgu                       ̈    ̈ t-
teki çalışanlar için o rnek kişilik oluşturarak onlara ilham kaynag ı olurlar.                       ̈                                             ̆            
Kahramanlar, o rgu tsel deg er ve inanç ku ltu ru nu n dig er o gelerini şahsiye              ̈    ̈         ̆               ̈    ̈   ̈   ̈      ̆     ̈                 t-
lerinde taşıyan kimselerdir. Kahramanlar o rgu t çalışanları için birer rol                                           ̈    ̈                              
model oluşturmaktadırlar. Başka bir deyişle kahramanlar o rgu tsel ku ltu ru n                                                   ̈    ̈        ̈    ̈   ̈   
benimsenmesinde kolaylaştırıcı bir rol oynarlar. O rgu tsel kahraman o zell                                                  Ö    ̈                ̈     i-
g ini taşıyanlar daima o rnek davranış sergilemek zorundadırlar. Bu yolla  ̆                       ̈                                                  
o rgu tsel deg erlerin oluşumuna katkı sag larla ̈    ̈         ̆                            ̆      r. O rgu tsel kahramanlar ul    Ö    ̈                    a-
şılmayan şahsiyetler deg ildir. Bu nedenle her çalışan onların pozisyonuna                         ̆                                                   
gelmek için çaba harcar. Sonuçta o rgu tsel gelişme ve ilerleme sag lanmış                                   ̈    ̈                             ̆        
olur. 
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3.11. Değerler, İnançlar ve Tutumlar 

Her organizasyonun bazı deg er ve inançla                           ̆              rı mevcuttur. Bazı o rgu tler,                     ̈    ̈       
bazı konulara aşırı duyarlılık go sterirken dig er bazıları da aynı o lçu de bir                                  ̈              ̆                      ̈    ̈        
duyarlılık sergilemeyebilir. O rneg in Body                               Ö     ̆         Shop, dig er         ̆    pek çok �irma gibi, 
bazı ahlaki kodlar yayınlamıştır. Bunlardan birisi, hayvanlar u zerinde test                                                                ̈              
yapmadıklarına ilişkindir. Do nu şu mlu  ka g ıtlar kullanma konusundaki eg                              ̈   ̈   ̈    ̈    ̂  ̆                              ̆ i-
lim, çevreye duyarlı olmak, engelli kişilere do nu k bazı faaliyetler sergilemek                                                ̈   ̈                               
şeklinde o rneklendirilebilecek olan bu tu r deg erler, bazı o rgu tler tarafından           ̈                                ̈      ̆              ̈    ̈                 
hem teşvik edilir hem de bo yl                           ̈   e tutum ve inançlara sahip çalışanlar o du lle                                       ̈   ̈    n-
dirilir. Bu tu r deg er, inanç ve tutumlar o rgu t ku ltu ru nu n o nemli bir parças              ̈      ̆                        ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈                 ı-
nı oluştururlar. 

3.12. Temel Varsayımlar 

Temel varsayımlar, o rgu tte uygulanmakta olan teoriler ve felsefelerdir.                     ̈    ̈                                                  
O rneg in, deg işim felse Ö     ̆        ̆           fesini benimsemiş olan bir o rgu t, o rgu t geliştirmenin                             ̈    ̈     ̈    ̈                 
deg er ve varsayımlarını benimsemek durumundadır. Bununla birlikte temel    ̆                                                                      
varsayımların deg er ve inançlar kadar açık olduklarını so ylemek mu mku n                  ̆                                         ̈          ̈    ̈   
deg ildir.    ̆         

3.13. Örgüt Tarihi 

Tıpkı toplumlarda oldug u gibi                       ̆        bir o rgu tu n ku ltu ru , o o rgu tu n tarihi      ̈    ̈   ̈     ̈    ̈   ̈      ̈    ̈   ̈          
dikkate alınmaksızın tam olarak anlaşılamaz. Çu nku  o rgu t ku ltu ru  o rgu t                                                ̈    ̈   ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈   
tarihinin bir u ru nu du r. O rgu t ku ltu ru  durag an bir yapı olmayıp deg işkendir.                ̈   ̈   ̈   ̈     Ö    ̈     ̈    ̈   ̈       ̆                        ̆           
Bu nedenle o rgu t ku ltu ru nu  anlamak için o rgu t tarihini bilmek bir zoru            ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                ̈    ̈                           nlu-
luk olmaktadır. 

3.14. Ritüeller 

Ritu eller to renlere go re daha çok tiyatro h    ̈         ̈           ̈                      a  ̂ line getirilmiş ku ltu rel a                  ̈    ̈      k-
tivitelerdir. Daha çok izleyen o rgu t u yelerinin yararlanmalarına yo nelikti                                ̈    ̈    ̈                              ̈        r-
ler. Ritu ellerin temel amacı, o rgu t u yelerine kurumsal ku ltu ru  benimsetip          ̈                       ̈    ̈    ̈                     ̈    ̈   ̈             
su rekli kılmaktır. O rgu te ait ku ltu rel kalıp ve deg erleri devamlı gu çlu  kılmak  ̈                   Ö    ̈          ̈    ̈                 ̆                  ̈    ̈         
için yapılan to rensel aktivitelerdir. Kısaca tekrarlanan ve alışılan faaliyetleri                ̈                                                                    
ifade ederler. Ritu eller genellikle bu yu k bir ciddiyetle planlanan faaliyetler                    ̈                    ̈   ̈                                        
dizisi olup sosyal etkileşimlerle gerçekleştirilen ve sosyal neticeleri olan 



Yeşil İnsan Kaynakları Yönetimi 

222 

aktivitelerdir. Ritu eller sayesinde çalışanların algılama su reçlerini ve da                    ̈                                         ̈                v-
ranışlarını etkileyerek o rgu tsel ku ltu r benimsetilmeye çalışılır. O rgu te kat                         ̈    ̈        ̈    ̈                              Ö    ̈       ı-
lan yeni yo neticileri tanıtmak için yapılan           ̈                                  toplantılar, resmı  ̂ yemekler, veda 
to renleri ve çalışma programları ritu el faaliyetlerin kapsamında yer alan   ̈                                    ̈                                      
o rneklerdir. ̈             

3.15. Ayinler 

Ku ltu rel deg erleri ve kuralları yerleştirmek ve inançları pekiştirmek   ̈    ̈        ̆                                                           
için du zenli olarak yapılan davranış ve to renlerid       ̈                                    ̈         ir. O rneg in, bazı o rgu tlerde      Ö     ̆           ̈    ̈        
dini bayramlaşma to renlerinin yapılması gibi.                    ̈                             

3.16. Normlar 

Toplumsal yaşamda oldug u gibi çalışma hayatında da sosyal normlar                        ̆                                            
mevcuttur. O rgu tsel normlar iş yaşamında çalışanların uymaları gereken             Ö    ̈                                                         
temel kurallardır. Çalışma hayatında dog ruyu yanlıştan, iyiyi ko tu den, ya da                                         ̆                         ̈   ̈            
olumluyu olumsuzdan ayırmaya yarayan ve çalışanlara yol go steren yazılı                 ̈               
ve yazılı olmayan kurallar vardır. Normlar, o rgu tsel yaşamda birlig i, ber                                             ̈    ̈                    ̆       a-
berlig i dayanışmayı ve denetimi sag layan kurallar bu tu nu du r. Her işgo renin       ̆                              ̆                  ̈   ̈   ̈   ̈            ̈       
bu kurallara uyması zorunludur. Eg er uymazlarsa normun o zellig ine go re                                   ̆                       ̈       ̆       ̈    
çeşitli yaptırımlar so z konusudur.                  ̈                

4. ÖRGÜT KÜLTÜRÜNÜN FONKSİYONLARI 

O rgu t ku ltu ru , çalışanlar arasında birlig i, beraberlig i, bag lılıg ı, sag lıklı  Ö    ̈     ̈    ̈   ̈                             ̆              ̆       ̆      ̆       ̆       
ilişkiler kurmayı, dayanışmayı ve denetimi sag layarak hem o rgu tsel yapının                                               ̆              ̈    ̈              
varlıg ını hem de devamlılıg ını sag layan      ̆                      ̆        ̆       bir unsurdur. Bu açıdan o rgu t ku lt                         ̈    ̈     ̈   u - ̈  
ru nu n bazı temel fonksiyonları vardır. Bunları şo yle sıralayabiliriz:   ̈   ̈                                              ̈                       

• O rgu t ku ltu ru  o rgu tu n kontrol ve koordinasyonunu sag lar. O zellikle  Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈   ̈                                 ̆       Ö          
o rgu tsel kurallar, deg erler, inançlar, tutum ve davranışlar bu fonks ̈    ̈                   ̆                                               i-
yonu sag lamad        ̆      a o nemli rol oynarlar.   ̈                     

• O rgu tsel ku ltu r, o rgu tu n yapısını biçimlendirir. Ö    ̈        ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                           
• O rgu t ku ltu ru , çalışanların sosyalleşme su recinde etkili olan bir u Ö    ̈     ̈    ̈   ̈                              ̈                          n-

surdur.   
• O rgu tsel sorunları ço zme yo ntemlerinden biridir.  Ö    ̈                  ̈       ̈                        
• Çalışanların moral ve motivasyonunu artırma aracıdır.  
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• Sıcak o rgu tsel bir iklimin oluşmasını sag layarak çalışanların etkinl      ̈    ̈                                ̆                            i-
g ini ve verimlilig ini artırır. ̆                  ̆              

• O rgu tsel deg işimi belirleyen temel araçtır.  Ö    ̈         ̆                                  
• O rgu tsel ku ltu r, çalışanlar için bir kurumsal kimlik oluşturur. Başka  Ö    ̈        ̈    ̈                                                         

bir deyişle, işgo renleri o rgu tleriyle bu tu                  ̈          ̈    ̈            ̈   ̈ nleşmelerini sag layarak k                ̆          u-
rum benliklerinin oluşumunu sag lar.                                ̆       

• O rgu t ku ltu ru , çalışanların hal ve hareketlerini denetim altında t Ö    ̈     ̈    ̈   ̈                                                      u-
tarak bir kontrol mekanizması işlevi yu ru tu r.                                        ̈   ̈   ̈     

• O rgu t ku ltu ru , bir o rgu tu  dig erinden ayıran o nemli bir işlevci vardır.  Ö    ̈     ̈    ̈   ̈        ̈    ̈   ̈     ̆                 ̈                            
• O rgu t ku ltu ru , yo netim kadrosunun go rev ve sorumluluklarını beli Ö    ̈     ̈    ̈   ̈     ̈                    ̈                             r-

leme ve onları motive etme gibi fonksiyonları da vardır.  

O rgu tsel ku ltu ru n ayrıca hayatta kalma ve çevresine uyumunda karş Ö    ̈        ̈    ̈   ̈                                                  ı-
laşılan sorunların ço zu mu ne ilişkin işlevleri ile o rgu t içi dayanış                     ̈   ̈   ̈                           ̈    ̈              ma ve bu - ̈  
tu nleşmeye ilişkin iki grup işlevi daha vardır:  ̈                                               

a) Örgütsel kültürün, hayatta kalma ve çevresine uyumunda karşılaşılan 
sorunların çözümüne ilişkin işlevleri; 

• Misyon ve Stratejiye I lişkin I şlevleri: O rgu t ku ltu ru , o rgu tu n go rev                      İ        İ           Ö    ̈     ̈    ̈   ̈    ̈    ̈   ̈     ̈    i-
ni tamamlayarak ortak anlayışlara ulaşmayı sag lar.                                               ̆       

• Amaçlara I lişkin I şlevleri: O rgu tu n temel misyonun dayalı amaçların           İ        İ           Ö    ̈   ̈                                   
gerçekleşmesine yardım eder.  

• Araçlara I lişkin I şlevleri: O rgu t ku l          İ        İ           Ö    ̈     ̈  tu ru , yetki dag ılımı, o du llendirme   ̈   ̈            ̆         ̈   ̈           
sistemi ve iş dag ılımı gibi amaçlara ulaşmada kullanılan araçlarla i                 ̆                                                    l-
gili ortak �ikir geliştirmeyi sag lar.                                 ̆      

• O lçu mlere I lişkin I şlevleri: O rgu t ku ltu ru nu n bilgi ve kontrol siste Ö    ̈        İ        İ           Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                         m-
leri gibi o rgu tu n amaçlarını daha iyi nasıl g           ̈    ̈   ̈                              erçekleştireceg inin o                ̆       ̈ l-
çu mu nde kullanılacak o lçu tleri belirleme gibi işlevi vardır.  ̈   ̈                   ̈    ̈                                     

• Du zenlemelere I lişkin I şlevleri: O rgu tu n ku ltu ru , amaç ve hede�lerin   ̈              İ        İ           Ö    ̈   ̈     ̈    ̈   ̈                      
gerçekleştirme su recine ilişkin du zenlemeleri yapar.                 ̈                  ̈                    

b) Örgütsel kültürün, örgüt içi dayanışma ve bütünleşmeye ilişkin işlevleri: 

• Ortak Dil ve Kavramsal Sını�lamalara I lişkin I şlevleri: O rgu t ku lt                                      İ        İ           Ö    ̈     ̈   u - ̈  
ru nu n, ortak bir dilin oluşması ve kavramsal bir bu tu nlu g u  sag lama   ̈   ̈                                                ̈   ̈    ̈  ̆  ̈     ̆      
fonksiyonu vardır. 

• Grup Sınırları ve Kriterlere I lişkin I şlevleri: O rgu t ku ltu ru nu n o rg                              İ        İ           Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈    ̈   u - ̈  
te işgo ren alma ve onların u yeliklerini belirlemede kullanılacak kr    ̈                      ̈                                        i-
terleri belirleme işlevi vardır. 
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• Gu ç ve Statu ye I lişkin I şlevleri: O rgu tsel ku ltu r, o rgu t içi yetki ve g  ̈           ̈     İ        İ           Ö    ̈        ̈    ̈     ̈    ̈                 u - ̈  
cu n sınırlarını belirleyen hiyerarşik yapıyı oluşturma fonksiyonu   ̈                                                                 
vardır.  

• Samimiyet, Arkadaşlık ve Sevgiye I lişkin I şlevleri: O rgu t ku ltu ru nu n                        İ        İ           Ö    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈   
çalışanlar arasındaki ilişkilerin açık ve samimi olmasında o nemli                                                             ̈       
etkisi vardır.  

• O du ller ve Cezalara I lişkin I şlevleri: O rgu t ku ltu ru , gu ç ve yetkinin  Ö   ̈                   İ        İ           Ö    ̈     ̈    ̈   ̈     ̈               
sınırlarını oluşturarak hangi davranışlara kim tarafından ceza ya da 
o du l verileceg ini belirler. ̈   ̈            ̆               

5. YEŞİL ÖRGÜT KÜLTÜRÜ 

Son yıllarda hızla gelişen teknoloji ve iletişim olanakları, yaşanan ku - ̈  
resel ve bo lgesel çevre felaketleri, tabiatın ve du nyanın            ̈                                         ̈        kirlenmesi, tu ketic              ̈      i-
lerin artan çevre kaygıları vb. durumlar işletmelerin çevre odaklı stratejiler 
geliştirmesini zorunlu kılmaktadır. Ulusal ve uluslararası pazarlara girebil-
mek ve bu pazarlarda kalıcı olabilmek, rakiplere karşı u stu n bir rekabet                                                         ̈    ̈               
avantajı kazanmak artık bilinen eski yo ntemlerle sag lanamamak                                       ̈              ̆          tadır. Deg           ̆ i-
şen du nyaya uyum sag lamak, tu keticilerin ve toplumun go zu nde iyi bir imaj       ̈               ̆          ̈                           ̈   ̈                  
oluşturmak, çevreye dost u retim ve teknolojilerin kullanılması,                           ̈                                       -o rneg in  ̈     ̆    
elektrikli otomobillerin u retilmesi gibi                          ̈               - u retilen u ru nu n çevreyi kirletm ̈          ̈   ̈   ̈                  e-
mesi, çevreci pazarlama stratejilerinin geliştirilmesi, geri do nu şu m ve vergi                                        ̈   ̈   ̈            
teşvikleri gibi araçların u retim maliyetlerini du şu rmesi, işletmeleri yeşil                            ̈                       ̈   ̈                          
işletmecilik uygulamalarına yo neltmektedir.                              ̈               

Gu nu mu zde gittikçe dinamikleşen çevrecilik anlayışı, işletmelere b  ̈   ̈   ̈                                                             u - ̈  
yu k sorumlulukl  ̈              ar yu klemektedir. 21. yu zyılın işletmeleri, yeşil işletmec     ̈                    ̈                                   i-
lig i bir felsefe, hatta bir yaşam biçimi h   ̆                                        a  ̂ line getirmekten ve gelecek nesil-
lere yaşanabilir bir du nya bırakmaktan o ncelikli bir biçimde sorumludur.                         ̈                  ̈                                   
Buna bag lı olarak 21. yu zyılın başarılı işletme        ̆                 ̈                        cilik anlayışının en o nemli                       ̈       
kaynaklarından biri de yeşil stratejiler yaratmak ve oluşturmaktır. Çevre 
kirlilig inde o nemli rol sahibi olan işletmeler, insanların bu konuya artan         ̆       ̈                                                              
duyarlılıkları neticesinde çevrenin korunmasına o zen go stererek bunu bir                                                  ̈       ̈                   
rekabet aracı olarak go rmektedirler. Çevreye duyarlı olan işletmeler aldı                 ̈                                                   k-
ları çevre dostu semboller ve belge, plaket vb. o du ller aracılıg ı ile tanı                                                 ̈   ̈              ̆           n-
makta ve tu keticiler tarafından takdir edilmektedirler (Şenocak ve Burs           ̈                                                             a-
lı, 2018, s.165). 
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Du nyadaki kaynakların s  ̈                      ınırlı oluşu ve çevresel bilincin henu z yeterli                                       ̈           
du zeyde olmaması çevrenin korunması ve su rdu ru lebilirlig i konusunda   ̈                                        ̈    ̈   ̈           ̆             
toplum arasında kaygıyı arttıran bir durumdur. Dog anın sundug u kaynakl                                                  ̆            ̆          a-
ra daha saygılı bir yaklaşımın sergilenmesi ekolojik bilincin yu kselm                                                                ̈      esine, 
kurum ve kuruluşların da faaliyetlerinde bu bilinçle hareket etmesine ne-
den olmaktadır. Bu bilinçli hareketle u ru nlerin u retim                                       ̈   ̈         ̈      -dag ıtım ve atıkların    ̆                   
imhası aşamasında çevreye olan zararı en aza indirmek, enerji ve su tasar-
rufu yapmak, yeşil dostu uygulamalar ve prosedu rlere yer vermek duyarlı                    ̈                          
o rgu tlerin uyguladıg ı çeşitli çalışma o rneklerindendir (Sidal ve Gu mu ş,  ̈    ̈                 ̆                    ̈                             ̈   ̈    
2023, s.9). Yeşil barışı, gelecek nesillerin ve çevrenin tu m tehlikelerden k                                                   ̈                  o-
runmasını amaçlayan kurumlarla, çevre yanlısı ve ekolojik o rgu tlerin re                                                           ̈    ̈          n-
gini temsil etmektedir. Çevre duyarlıg ının o zellikle 20. yu zyılın ikinci yar                                      ̆       ̈                ̈                  ı-
sından sonra artmasıyla birlikte literatu re yeşil o rgu t, yeşil ticaret, yeşil    ̈           ̈    ̈                         
politika, ekolojik farkındalık, su rdu ru lebilir tarım, yeşil teknoloji, ekolojik                                   ̈    ̈   ̈                                          
turizm gibi çok sayıda terim kazandırılmıştır (Hua vd., 2011, s.196). 

Yeşil o rgu t ku ltu ru  (green organizational culture), literatu rde ye       ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                                          ̈       ni bir 
kavram olup konuyla ilgili çalışmalar henu z sınırlı sayıdadır. Bununla birli                                          ̈                                   k-
te “yeşil” içerikli konulara olan ilgi gittikçe artmaktadır. Gu nu mu zde işle                                                            ̈   ̈   ̈         t-
melerde çevre konuları iş yapma su reçlerine daha çok                                   ̈                    da hil  ̂     edilmekte, bu 
konular sadece iş, eylem, faaliyet olarak go ru lmenin o tesinde bir o rgu tu n                      ̈   ̈         ̈              ̈    ̈   ̈   
amacı, şirket politikası, kısaca ku ltu ru  haline gelmektedir. Bu kapsamda,                                    ̈    ̈   ̈                                   
uygulamalarının bu tu n boyutlarında yeşil olmaya çalışan ve çevreci deg e                  ̈   ̈                                                   ̆  r-
lerle adeta bu tu nleşmiş olarak go zu ken işletmeler bizi yeşi              ̈   ̈                  ̈   ̈                         l o rgu t kavram   ̈    ̈         ı-
na go tu r     ̈   ̈  mektedir (Ko şker ve Gu rer, 2020, s.            ̈           ̈              95). Yeşil o rgu t ku ltu ru  kavramı             ̈    ̈     ̈    ̈   ̈          
tanımlanırken çevre dostu ku ltu r, dog a dostu ku ltu r, su rdu ru lebilirlik odaklı                             ̈    ̈       ̆           ̈    ̈      ̈    ̈   ̈                   
ku ltu r gibi kullanımlarla çeşitlendirilmektedir.   ̈    ̈                                              

Hava, su ve toprak kirlilig i, çeşitli                           ̆            bitki ve hayvan tu rlerinin yok olmaya                   ̈                     
başlaması, ku resel ısınma, iklim deg işiklig i, buzulların erimesi,  ozon tab             ̈                        ̆        ̆                                 a-
kasının delinmesi vb. çevresel sorunlar ve paydaş beklentileri konusundaki 
farkındalıg ın artması, toplumun bu konuda daha bilinçli h           ̆                                               a  ̂ le gelmesi, tu k      ̈  e-
ticilerin ve toplumun çevre konusunda gittikçe bilinçlenmesi, işletme yo n                                                                        ̈  e-
ticilerinin u ru n, su reç ve ambalajlarının dog al çevreye olan negatif etkileri              ̈   ̈      ̈                          ̆                                  
konusunda endişelenmelerine yol açmıştır (Sidal ve Gu mu ş, 2023,s.                      ̈   ̈            9). Çev-
reyle ilgili endişeler ve iklim deg işiklikleri, işletmelerin su reçlerini çevresel             ̆                             ̈                    
su rdu ru lebilirlig e odaklanarak yeniden du zenlemeler  ̈    ̈   ̈           ̆                         ̈           ini gerektirmiştir 
(O zgu l, 2023, s.   Ö    ̈             56). I şletmelerin çevresel tutum ve davranışlarını kuru      İ                                                 m-
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sallaştırmaya ve organizasyonun tamamına da hil etmeye                                            ̂            çalışmaları, yeşil 
o rgu t ku ltu ru  kavramını gu ndeme getirmiş ̈    ̈     ̈    ̈   ̈              ̈               tir (Aggarwal ve Agarwala, 2022, 
s.2354). Yeşil o rgu t ku ltu ru , çevre dostu bir o rgu t olma zorunlulug unu veya               ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                    ̈    ̈                  ̆          
arzusunu yansıtan deg erler, semboller, varsayımlar ve o rgu tsel eserler k                     ̆                                   ̈    ̈               u - ̈  
mesi olarak ifade edilebilir (Harris ve Crane, 2002, s.219). 

Tu m tanımların ışıg ında yeşil o rgu t ku ltu ru , çevre korumayı işletm  ̈                  ̆             ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                        e-
nin temel bir deg eri olarak go ren, bunun ekip u yeleri tarafından içselleşt                 ̆              ̈                  ̈                            i-
rildig i ve o rgu t misyon misyonunun o nemli bir parçası olarak go ru ldu       ̆       ̈    ̈                      ̈                            ̈   ̈    ̈ g u  bir  ̆  ̈      
organizasyon ku ltu ru  olarak ifade edilebilir. Bir olgu olarak yeşil o rgu t ku                ̈    ̈   ̈                                                  ̈    ̈     ̈ l-
tu ru , yeşil o rgu tsel davranış literatu ru nde çevre dostu ku ltu r, çevre yanlısı   ̈   ̈          ̈    ̈                       ̈   ̈                   ̈    ̈                  
o rgu t ku ltu ru , çevresel yo nelim ve su rdu ru lebilirlik ku ltu ru  gibi çeşitli t ̈    ̈     ̈    ̈   ̈              ̈            ̈    ̈   ̈              ̈    ̈   ̈                e-
rimlerle ifade edilmiştir (O zgu l, 2023, s.          Ö    ̈            56). 

Yeşil rengi; refah, huzur ve rahatlık, gu venlik, gelecek  ̈                 kuşak, barış ve 
çevre koruma anlamlarını bu nyesinde barındırarak, ekosistemin korunm                           ̈                                          a-
sını hede�leyen çevreci organizasyonlar tarafından kullanılan temsili bir 
renk olmuştur. Yeşil ku ltu ru , yeşil deg erler diyebileceg imiz yeşil bilgi, yeşil             ̈    ̈   ̈            ̆                  ̆                         
alışkanlıklar ve zamanın ruhunu yansıtan yeşil şeylerin oluşturdug u çeşitli                                                                   ̆           
unsurların geneli için kullanılan bir kavramdır (Ko şker ve Gu rer, 2020,             ̈           ̈            
s.98). Bu bilgiler ışıg ında yeşil o rgu t                ̆             ̈    ̈   ku ltu ru , o rgu t u yelerinin dog al çevreye   ̈    ̈   ̈    ̈    ̈    ̈              ̆            
karşı benimsemiş oldukları deg erleri, inançları ve davranışları olarak t                              ̆                                           a-
nımlanabilir (Hadjri vd., 2019, s. 139). Yeşil o rgu t kimlig i, o rgu t u yelerinin              ̈    ̈         ̆     ̈    ̈    ̈           
çevre konusunda davranış biçimlerini, tercihlerini, tutumlarını anlamlan-
dırmak için grup olarak meydana getirdikleri ve paylaştıkları yorumlayıcı 
şemadır. Yeşil o rgu t ku ltu ru , çalışanları çevreye duyarlı davranışlarda b                ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                                              u-
lunmaya gu du leyen bir o rgu t ku ltu ru du r. Yeşil o rgu t ku ltu ru , çalışanların           ̈   ̈            ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈           ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                
o rgu tlerinin çevresel per ̈    ̈                      formansını geliştirmek için çevreye karşı sorumlu 
girişimleri uygulamaya yo nelik çabal                         ̈            arını artırmaktadır (Benk, 2021, s.72). 

Yeşil bir o rgu t ku ltu ru , çalışanların go nu llu  yeşil davranışlarının daha            ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                  ̈   ̈    ̈                             
gu çlu  bir şekilde geliştirilmesini sag lamaktadır. Yo neticilerin yeşil ku ltu ru    ̈    ̈                                  ̆               ̈                     ̈    ̈   ̈  
geliştirmeye odaklanması gereklidir. I yi bir yeşil ku ltu re sahip bir o rgu tte,                                       İ               ̈    ̈               ̈    ̈      
çalışanlar yeşil kavram ve uygulamalara daha duyarlı açıktırlar. Yeşil ku ltu r,                                               ̈    ̈    
yeşil inovasyon için gerekli olan sosyal çevreyi ve teknolojik altyapıyı sag lar                                                                             ̆     
ve yeşil inovasyonun başarısı bu yu k o lçu de ku ltu ru n onun gereksinimini ne                                 ̈   ̈    ̈    ̈      ̈    ̈   ̈                         
kadar iyi karşıladıg ına bag lıdır. Daha gu çlu  bir y                    ̆        ̆               ̈    ̈       eşil ku ltu re sahip bir o rgu t,        ̈    ̈               ̈    ̈    
ka g ıtsız o�is ve telekonferans gibi yeşil inovasyon yaklaşımların benimse  ̂  ̆                                                                       n-
mesinde çalışanlarından daha az direnç go rmektedir (Benk,           ̈                  2021, s.81). 
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6. YEŞİL ÖRGÜT KÜLTÜRÜ SEVİYELERİ VE YAKLAŞIMLARI 

I şletmelerin sahip oldukları ye İ                              şil o rgu t ku ltu ru  seviyeleri ve yaklaşı     ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                       m-
ları Tablo 1’de go ru lebileceg i u zere do rt grupta deg erlendirilebilir.                   ̈   ̈          ̆    ̈        ̈              ̆                    

1. seviyede yer alan işletmeler, çevresel sorunları o nemsememekte ve                                                      ̈                 
çevresel su rdu ru lebilirlik paradigması dog rultusunda faaliyetlerini yu ru            ̈    ̈   ̈                           ̆                             ̈   ̈ t-
memektedirler. Bu seviyede işletmeye go re çevre sorunları o nemli deg ildir                                     ̈                     ̈          ̆       
ve kimse çevre sorunlarını umursamaz. 

2. seviyede yer alan işletmeler, yalnızca yasaların gerektirdig i uygul                                                               ̆        a-
maları gerçekleştirebilmek adına pasif stratejileri hayata geçirmektedirler. 
Yani reaktif bir yaklaşımla, dış baskılara yanıtlar verebilmek için çevresel 
stratejiler belirlemekte ve uygulamaktadırlar. Bu kategoride deg erlendir                                                                ̆         i-
len işletmeler, çevrenin korunmasına ikincil bir konu olarak yaklaşarak 
çevresel sorumlulukları bir yu k o                              ̈    larak nitelendirmektedirler. Çevreyi ko-
rumaya yo nelik davranışların temelinde ceza korkusu yer almaktadır.         ̈                                                            

3. seviyede yer alan işletmeler, paydaş temelli bir yaklaşımla hareket 
etmekte ve o rgu tsel olmayan fakto rleri stratejik karar vermenin temeli ol            ̈    ̈                   ̈                                         a-
rak go rmektedirler. Buna go re; mu şteriler, tu keticiler, rakipler, ortaklar, sivil   ̈                      ̈       ̈             ̈                                      
toplum kuruluşları, sınai yapılar ve dig er dış paydaşlar işletmeyi yo nlend                                        ̆                              ̈      i-
ren temel mekanizmalardır. Bu kategorideki işletmeler, çevresel sorumlu-
luk ve stratejiyi birleştirmede rekabetçi piyasaların rolu nu  ve endu strinin                           ̈   ̈         ̈         
yapısını o nemsemektedirler. Bu bag lamda, tu m operasyonlarında çevreye           ̈                         ̆          ̈                            
dost uygulamaları go z o nu nde bulundurarak yasal mevzuatın o tesinde çe                    ̈    ̈   ̈                                   ̈           v-
resel faaliyetlere odaklanmaktadırlar. Bu seviyedeki işletmelerin resmı                                                                         ̂ bir 
çevre politikası ve çevre sistemi vardır. Bilgi akışı ve prosedu rler etkilidir.                                                                 ̈                 
Çevre hede�leri, bireyler ve ekipler için resmı  olarak belirlenmektedir.                                               ̂                          

4. ve son seviyede yer alan işletmeler ise proaktif bir yaklaşımla, su - ̈  
rekli o g renme, toplam kalite     ̈  ̆                      çevre yo netimi ve stratejik planlama yoluyla         ̈                                      
yasaların gerektirdig inin o tesinde go nu llu  kirlilik o nleme faaliyetlerine                      ̆       ̈           ̈   ̈    ̈            ̈                      
odaklanmaktadırlar (Yang, Jiang ve Zhao, 2019, ss.1534-1547). Bo yle işle     ̈         t-
melerde yo neticiler karar verirken çevresel kriterlere yu ksek o n          ̈                                                ̈       ̈  celik ver-
mekte ve genellikle dog al çevreye anlamlı ve o zgu n bir bag lılık go sterme                       ̆                        ̈    ̈          ̆         ̈       k-
tedirler. Çevreye dost uygulamaları iş modellerinde, teknolojilerinde, faali-
yetlerinde, o rgu tsel formlarında ve performans hede�lerinde kullanmakt             ̈    ̈                                                       a-
dırlar. Bu bag lamda çevreye              ̆               dost en iyi uygulamaları dig er işletmelerle pa                            ̆                   y-
laşarak gelecek kuşaklara yaşanır bir du nya bırakmayı hede�lemektedirler.                                         ̈                                   
Yeşil o rgu t ku ltu ru  seviyeleri ve yaklaşımları Tablo 1’de o zetlenmiştir.       ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                                         ̈               
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Tablo 1: Yeşil Örgüt Kültürü Seviyeleri ve Yaklaşımları 

Kültür 
Seviyesi Açıklama Yaklaşımlar 

Çalışan 
Motivasyonunun 
Türü 

1.seviye: 
“sıfır sevi-
ye”, “yüksek 
risk kültürü”  

İşletmeye göre çevre sorunları 
önemli değildir. Kimse çevre 
sorunlarını umursamaz. Bu 
alanda iletişim eksikliği söz 
konusudur.  

Bu seviyede, çevreye ve 
sürdürülebilir kalkınma 
ile ilgili diğer unsurlara 
özen gösterilmemektedir.  

Motivasyon yok  

2. seviye: 
“Reaktif 
ku ltu r  ̈    ̈   

Çevreyi korumaya yönelik 
aksiyon almak için tek motivas-
yon ceza korkusudur. İşletme, iç 
dokümantasyonun ilgili genel 
hukuk kurallarına uygunluğunu 
sağlamaya odaklanmaktadır. 
Bu alanda iletişim kimsenin 
umurunda değildir. 

Reaktif yaklaşım. Bu  
durum, yasal düzenleme-
nin gerektirdiği minimum  
Seviyeye uymak anlamına 
gelmektedir. Maliyet 
azaltma (çevre düzenle-
melerine uyum sayesin-
de) ve hissedarlar için 
zenginlik yaratma iki 
temel hedeftir. 

Olumsuz motivas-
yon korku, moti-
vasyon faktörü 
olarak hizmet 
etmektedir. 

3.seviye: 
“aktif ku         ̈ l-
tu r”,  ̈     “siste-
matik 
ku ltu r”  ̈    ̈    

İşletme, yasaların gerektirdi-
ğinden daha fazla faaliyette 
bulunmaktadır. Resmî bir çevre 
politikası ve çevre sistemi 
vardır. Bilgi akışı ve prosedürler 
etkilidir. Çevre hedefleri, birey-
ler ve ekipler için resmî olarak 
belirlenmektedir. Çevre per-
formansı bir değerlendirmeye 
tabidir. 

Paydaş temelli yaklaşım.  
Amaç, rakipler tarafından 
üstlenilen faaliyetlere ve 
kıyaslamalara yanıt 
vermektir. Bir kuruluş, 
topluluk gibi diğer pay-
daşların baskısından da 
etkilenebilir. Piyasada 
pozisyon kaybetmemek 
için reaksiyon gereklidir. 

Pozitif ama dışsal  
Motivasyon 

4.seviye: 
“Su   ̈ rekli  
I yileştirme İ          ” 

Gerektirdiğinden daha fazla 
çevreci faaliyetlerde bulunmak-
ta ve resmî bir çevre politikası-
na sahiptir. Çalışanlar, örneğin 
risk değerlendirmesi veya 
çalışma koşullarının iyileştiril-
mesi ile ilgili farklı faaliyetlerde 
bireysel ve grup düzeyinde yer 
almaktadır. Çevre sorunları 
hakkında birbirlerine yardım 
etmekte ve bilgilerini paylaş-
maktadırlar.  
Bu faaliyetlere sadece dâhil 
olmakla kalmazlar, gerçekten 
ilgililerle birlikte “dünyayı 
değiştirebileceklerine” inan-
maktadırlar. İşletme, küresel 
çevre yanlısı programlara 
katılmakta ve en iyi uygulama-
ları diğer işletmelerle paylaş-
maktadır. 

Proaktif yaklaşım. Su rd                     ̈   u - ̈  
ru lebilirlik, o rgu t ku lt  ̈              ̈    ̈     ̈   u - ̈  
ru nu n bir unsurudur.  ̈   ̈                  

I çsel motivasyon İ                

Kaynak: Piwowar-Sulej, Katarzyna, “Pro-Environmental Organizational Culture: Its Essence and a 
Concept for Its Operationalization, Sustainability, 12 (10), 2020, s.5. 
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SONUÇ 

Gu nu mu z ku resel rekabet ortamında, yeşil o rgu t ku ltu ru nde çevreye   ̈   ̈   ̈     ̈                                 ̈    ̈     ̈    ̈   ̈             
duyarlılık can sıkıcı bir maliyet veya kaçınılmaz bir tehdit olarak deg il   ̆    tam 
tersine ekonomik ve rekabetçi bir fırsat olarak go ru lmelidir. O rgu tlerin                                                   ̈   ̈            Ö    ̈        
mevzuat uyumlulug una odaklanan bir bakış açısına bag lı kalmak yerine,                  ̆                                    ̆                   
kendi kendilerine “Neyi boşa harcıyoruz? Çevreyi nasıl daha iyi koruyabili-
riz? Nasıl daha fazla yeşil olabiliriz?” gibi sorular sorması gerekmektedir. 
O rgu tu n vizyonu ve misyonu aracılıg ıyla net bir yeşil ku ltu r ve buna bag lı  Ö    ̈   ̈                              ̆                      ̈    ̈              ̆    
strateji oluşturmak ve bunu hem çalışanlara hem de yo neticilere aktarmak                                                      ̈                     
gereklidir. Açık ve bu tu nleşik bir çevre stratejisi sadece yetkin                      ̈   ̈                                          lik gelişimine 
rehberlik etmekle kalmamalı aynı zamanda o rgu tu n mu şteriler, tedarikçiler,                                           ̈    ̈   ̈     ̈                         
dig er işletmeler, politika yapıcılar ve tu m paydaşlarıyla olan ilişkisini de    ̆                                        ̈                                    
şekillendirmelidir. O rgu tler, su rdu ru lebilirlik ile tutarlı mal ve hizmetler                      Ö    ̈         ̈    ̈   ̈                                         
için tercihler yaratarak iç ve dış mu şterilerin du şu nme şeklini deg iştirebi                         ̈              ̈   ̈                ̆         l-
mektedirler. O rgu tler, yalnızca u ru n u reticileri ve pazarlamacıları olmak               Ö    ̈                 ̈   ̈    ̈                                     
yerine çalışanları ve paydaşları eg itme konusunda birtakım roller u stle                                   ̆                                 ̈     n-
melidirler (Benk, 2022, s.82). 

Yeşil o rgu t ku l       ̈    ̈     ̈  tu ru , yalnızca çevre yanlısı deg erleri o rgu t ku ltu ru ne k  ̈   ̈                             ̆         ̈    ̈     ̈    ̈   ̈     a-
tarak elde edilebilecek su rdu ru lebilir kalkınmaya giden bir yoldur. 21.                          ̈    ̈   ̈                                          yu   ̈ z-
yıl ve geleceg in o rgu tlerinin giderek daha fazla çevresel faaliyetlere o nem               ̆     ̈    ̈                                                    ̈     
vermeleri ve daha fazla çevreci faaliyetlerde bulunmaları bu açıdan bu yu k                       ̈   ̈   
o nem taşımaktadır. “Yeryu zu , bize atalarımızdan miras kalmadı, çocuklar ̈                         ̈   ̈                                             ı-
mızdan o du nç aldık        ̈   ̈         .” şeklinde ifade edilen bir Kızılderili ataso zu nde de     ̈   ̈        
belirtildig i gibi yeşil o rgu t ku ltu ru nde sadece mevcut yaşayan insanların            ̆               ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                                      
deg il   ̆    gelecek nesillerin temiz bir çevrede yaşam haklarına da saygı duyul-
maktadır. Yeşil işletmecilik ve yeşil o rgu t ku ltu ru nde başta yo neticiler o                                       ̈    ̈     ̈    ̈   ̈             ̈            l-
mak u zere tu m işgo renlerin dışsal (yasal, tu keticiler, STK’lar vb.) herhangi      ̈        ̈       ̈                           ̈                                  
bir zorlama olmaksızın bo yle bir bilince s                         ̈                  ahip olması gerekmektedir. Dig er                               ̆    
bir ifadeyle, yeşil o rgu tlerde, yeşil ku ltu rde çevreye duyarlılık ve saygı bir                      ̈    ̈                 ̈    ̈                                     
deg er sistemi olarak kabul edilmiştir. Yeşil o rgu t ku ltu ru nu n sadece yo net   ̆                                            ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈            ̈    i-
ciler tarafından deg il aynı zamanda tu m işgo renler tarafından benimse                    ̆                   ̈       ̈                          n-
mesi gerekir. Zira işgo renler tarafından benimsenmeyen o rgu t ku ltu ru  u                       ̈                                  ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   n-
surlarının zaman içerisinde başarısız olma ihtimali yu ksektir.                                                      ̈          

Yeşil o rgu tler, yeşil işletme anlayışını tam olarak benimseyen ve bu a       ̈    ̈                                                             n-
layışı o rgu t kimlig ine         ̈    ̈         ̆     da hil  ̂     etmeye çalışan o rgu tl                ̈    ̈   erdir. Gu nu mu zde toplu         ̈   ̈   ̈          m-
sal fayda, rekabet avantajı ve uzun do nemli kar elde etmek gibi avantajl                                      ̈                                   a-
rından dolayı işletmelerin çevreci olmasının ve yeşil içerikli u ru n ve hi                                                                ̈   ̈        z-
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metler sunmasının bir zorunluluk ha  ̂ line geldig i so ylenebilir. I şletmeler,            ̆     ̈              İ           
yeşil içerikler u reterek kendi kurumsal su rdu ru lebilirliklerine katkı sag la     ̈                          ̈    ̈   ̈                           ̆   r-
larken dog al çevrenin korunmasına da yardımcı olmaktadırlar. Nitekim           ̆                                                            
u lkemizde faaliyet go steren ve ISO 14001 Çevre Yo netim Sistemi Serti�ik ̈                     ̈                             ̈                       a-
sı’na sahip 162 bu yu k işletme u zerinde yapılan bir                ̈   ̈            ̈                     araştırmada işletmeleri 
su rdu ru lebilirlig e iten fakto rlerle ile yeşil o rgu t ku ltu ru  arasında pozitif bir   ̈    ̈   ̈           ̆             ̈                   ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                       
ilişki bulunmuştur (Tepe Ku çu kog lu ve Pınar, 2018, s.        ̈   ̈    ̆                      64-65). Dolayısıyla 
hem kurumsal hem de ekolojik su rdu ru lebilirlig in, yeşil o rgu t ku ltu ru nu n                                ̈    ̈   ̈           ̆            ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈   
yaygınlık kazanmasıyla daha da gelişmesini ve kapsamlı ha  ̂ le gelmesini 
beklemek mu mku ndu r. Yeşil o rgu t ku ltu ru  ve çevrecilikle bag lantılı olarak            ̈    ̈    ̈           ̈    ̈     ̈    ̈   ̈                     ̆                
gelişen, çevreci kimlik ve davranış, ekolojik pazar, tu ketici bilinci vb. ka                                                       ̈                      v-
ramlar da su rdu ru lebilirlig e katkı sag la            ̈    ̈   ̈           ̆            ̆   maktadır (Ko şker ve Gu rer,            ̈           ̈      2020, 
s.105). Gu nu mu zde sanayileşme hareketleri ile beraber tu ketim ve u retim         ̈   ̈   ̈                                           ̈           ̈       
olanaklarının hızla artması, kıt olan dog al kaynakların bilinçsizce ve s                                         ̆                                o-
rumsuzca kullanılması dog al dengenin giderek bozulması çevre kirlilig ine                          ̆                                             ̆     
yol açmakta ve insan ve dig er canlıların yaşamını tehdit etmektedir. Tu m                       ̆                                             ̈   
canlılar için kritik bir o nem taşıyan bu su reç toplumun, mu şterilerin ve                           ̈                  ̈                 ̈               
işletmelerin çevre karşısında duyarlılıklarının artmasına ve çevreyi koru-
mak için yeni bir sosyal sorumluluk anlayışının ortaya çıkmasına neden 
olmuştur. Her geçen gu n, tu keticiler çevre hassasiyeti go stererek yeşil tu k                      ̈      ̈                               ̈                  ̈  e-
ticiler ha  ̂ line gelirken işletmeler çevresel su rdu ru lebilirlig e uygun olarak                                     ̈    ̈   ̈           ̆                
yo netim stratejilerinde yeşil işletmecilik ve yeşil yo netim anlayışını beni  ̈                                                     ̈                      m-
semektedir. Çevreye verilen zararın insan ve dig er canlıların hayatını do                                                ̆                          g - ̆  
rudan tehdit etmeye başlaması, çevre duyarlılıg ının gelişerek çevre soru                                               ̆                          n-
larının her geçen gu n yerel sınırları da aşarak ku resel bir tehdit h                    ̈                               ̈                   a  ̂ line gel-
mesine yol açmaktadır. Bo lgesel                         ̈        sınırları aşarak ku resel bir tehdit h                   ̈                   a  ̂ line 
gelen çevre sorunları karşısında devletler, uluslararası kuruluş ve organi-
zasyonlar bu konuya dikkat çekmek amacıyla hem yerel hem de uluslarara-
sı alanda çeşitli çevre konferansları ve etkinlikler du zenleyerek bi                                                       ̈              rtakım 
kararlar almaktadır. Bu kararlar içerisinde yasal du zenlemeler ve yaptırı                                                    ̈                      m-
lar, uluslararası standartların belirlenmesi gibi birçok du zenleme ile su rd                                                           ̈               ̈   u - ̈  
ru lebilir bir yaşam alanı oluşturularak çevrenin korunması amaçlanmakt  ̈                                                                     a-
dır (Şenocak ve Mohan Bursalı, 2018, s.179).  

Son olarak yaklaşık 700 yıllık geçmişe dayanan ve ku ltu ru mu zu n                                                     ̈    ̈   ̈   ̈   ̈    
-o zellikle de ticari ku ltu ru mu zu n ̈                      ̈    ̈   ̈   ̈   ̈  - temel taşlarından biri olan Ahilik Teşkila-
tına go re        ̈    ahilikte insan-insan, insan-eşya, insan-tabiat ilişkilerinin ana ek-
seni, insanın du nya ve ahiret mutlulug una go re du zenlenmiştir. Bu yakl                ̈                       ̆       ̈      ̈                      a-
şım, ahilerin du nya için ahiretini, ahiret için du nyasını terk etmeyen dengeli           ̈                                   ̈                              
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bir hayat anlayışı geliştirmelerini sag lamıştır                                       ̆          (Şimşek, 2002, s.25). Ahilik 
felsefesine go re bu tu n insanlar, dig er               ̈      ̈   ̈                ̆    canlılar, eşya, tabiat ve du nya, Yarat              ̈           ı-
cı’nın bu tu n insanlıg a bahşettig i emanet konumundadır. Dolayısıyla emek       ̈   ̈           ̆            ̆                                         
gu cu nu n,   ̈   ̈   ̈    tu keticinin, tabiatın  ̈                    , çevrenin, çeşitli kaynakların, insanın so m                                           ̈  u - ̈  
ru lmemesi aralarında adalet ve denge ilkeleri korunarak bireysel ve to ̈                                                                     p-
lumsal refah ve huzurun sag lanmas                           ̆       ı esastır (Durak ve Yu cel, 2010, s.                      ̈              152). 
O rgu tlerde bu yo nde çalışmaların yapılması ve çevreye duyarlı bir yeşil  Ö    ̈             ̈                                                         
o rgu t ku ltu ru nu n oluşumu ve yaygınlaştır ̈    ̈     ̈    ̈   ̈   ̈                          ılması insanların, dig er canlıların,                       ̆                
bitkilerin, çevrenin, gelecek nesillerin kısaca du nyamızın geleceg i açısından                                                   ̈                 ̆             
son derece o nemlidir.            ̈           
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