
 

367  
Proceedings Book  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Türkiye’de Hastanelerde Sağlık Çalışanlarına Karşı Şiddeti 

Önlemeye Yönelik Alınan Güvenlik Tedbirleri (Emrah Gökkaya, Alper Bahçe) 

 

INSAC Natural and Health Sciences  

(INHS-2020) 

 



 

INSAC Natural and Health Sciences (INHS-2020)  

 

368  
Proceedings Book  

 

 

Türkiye’de Hastanelerde Sağlık Çalışanlarına Karşı Şiddeti Önlemeye 

Yönelik Alınan Güvenlik Tedbirleri 

 

Emrah Gökkaya1, Alper Bahçe2 
1Kayseri Üniversitesi Bünyan Meslek Yüksekokulu, egokkaya@kayseri.edu.tr 

2Kayseri Üniversitesi Bünyan Meslek Yüksekokulu, alperbahce@kayseri.edu.tr 

 
 

 
Özet: İnsanlık tarihinin ortak sorunu olan şiddet, geçmişten günümüze etkisini 

artırarak devam ettirmekte ve cinsiyet, yaş, ırk, dil, din, eğitim düzeyi ayırt 

etmeksizin toplumdaki tüm bireyleri etkilemektedir. Gün geçtikçe yaygınlaşan şiddet 

olayları, her meslek grubundan insanların çalışma hayatları üzerinde olumsuz etki 

oluşturmaktadır. Tüm meslek gruplarında olduğu gibi sağlık sektöründe yaşanan 

şiddet olaylarında da önemli oranda artış görülmektedir. Günümüzde hastanelerde 

sağlık çalışanlarına uygulanan şiddet toplumsal huzuru tehdit eden önemli bir sorun 

haline gelmiştir. Hastanelerde, şiddet olaylarının önüne geçebilmek için özellikle 

şiddet riskinin yüksek olduğu acil servislerde ve yoğum bakım üniteleri gibi 

bölümlerde yeterli sayıda özel güvenlik ve koruma görevlisi bulundurulmasının 

daha etkili olacağı öngörülmektedir. Ayrıca, hasta/hasta yakınlarının çıkarabileceği 

sorunları tanıma ve çözme konusunda eğitim almış kişilerin, hastanelerde 

görevlendirilmesinin olası şiddet olaylarının önüne geçilebilmesi için iyi bir çözüm 

yolu olacağı düşünülmektedir.  Hastanelerde şiddeti önlemeye yönelik alınan 

güvenlik tedbirlerine odaklandığımız bu çalışmada, güvenlik tedbirlerinin neler 

olduğu, tedbirlerin nasıl olması gerektiği ile ilgili bilgi verilmesi amaçlanmakta, 

ayrıca sağlık personellerine uygulanan şiddetin önlenmesi için alınan güvenlik 

tedbirlerinin öneminin belirtilmesi ve bu tedbirlerin nasıl olması gerektiği 

hususunda çözümler önerilmektedir.  
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Abstract: Violence, a common problem of human history, continues to increase its 

influence from past to present and affects all individuals in the society, regardless 

of gender, age, race, language, religion, education level. The violent events that are 

becoming more and more widespread have a negative impact on the working lives 

of people from every professional group. As with all professional groups, there is a 

significant increase in violence in the health sector. Today, violence against health 

workers in hospitals has become a major problem threatening social peace. In order 

to prevent violence in hospitals, it is provided that it will be more effective to have a 

sufficient number of private security and protection officers, especially in emergency 

departments where the risk of violence is high and in departments such as intensive 

care units. In addition, it is thought that the appointment of people who have been 

trained in recognizing and solving problems that may be caused by patient/patient 

relatives in hospitals would be a good solution to prevent possible incidents of 

violence. In this study we focused on security measures taken to prevent violence in 

hospitals, what are the security measures intended to be given information about 

how it should be, also emphasizing the importance of security measures for the 

Prevention of violence to medical staff and these measures should be taken with 

regard to how solutions are suggested. 
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