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THE EFFECT OF QUEEN BEE SYNDROME ON
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ABSTRACT

Queen bee syndrome refers to the behavior of women who, upon reaching senior management positions,
exhibit distant, competitive, or unsupportive attitudes towards other female employees. This study
examines the impact of queen bee syndrome on performance among women working in the food sector
in Kayseri. The aim of the study is to determine the effect of exclusionary, oppressive, competitive, and
unsupportive behaviors of female managers towards their subordinates on employee performance. The
main importance of this research lies in contributing to the literature and businesses by revealing the
effects of queen bee syndrome, a topic increasingly discussed in working life, on the performance of
female employees. Examining the impact of female employees' work experiences on performance is
particularly important from a human resources management perspective. This research was conducted
on 86 female employees working in the food sector in Kayseri province. The Queen Bee Syndrome
scale and the Performance scale were used as data collection tools. Reliability analyses revealed a
Cronbach's Alpha value of 0.853 for the Queen Bee Syndrome scale and 0.947 for the Performance
scale, indicating high reliability for both. Normality analyses showed a normal distribution of the data.
Pearson correlation analysis revealed a significant negative relationship between Queen Bee Syndrome
and employee performance (r=-0.234; p<0.05). Regression analysis results showed that Queen Bee
Syndrome negatively affects employee performance (f=-0.234; p<0.05). Based on these findings, it was
concluded that negative attitudes and behaviors of female managers can reduce employee performance.
This result indicates that as the level of Queen Bee Syndrome increases, employee performance
decreases. The research is limited to female employees working in the food sector in Kayseri province;

therefore, the results may not be generalizable to all sectors.

Keywords: queen bee syndrome, performance, female employees, food sector in Kayseri province.
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KADIN CALISANLARDA KRALICE ARI SENDROMUNUN PERFORMANSA ETKIiSi:
KAYSERI iLi GIDA SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

OZET

Kralige ar1 sendromu, kadinlarin iist diizey pozisyonlara ulagmalar1 sonrasi diger kadin ¢alisanlara kargi
mesafeli, rekabetci veya destekleyici olmayan tutumlar sergilemelerini ifade eder. Bu calismada kralice
ar1 sendromunun Kayseri’ de faaliyet gosteren gida sektoriinde calisan kadinlar arasinda gozlemlenen
performansa olan etkisi ele alinmaktadir. Calismada kadin yoneticilerin astlarina yonelik dislayici,
baskilayici, rekabetci ve destekleyici olmayan davraniglarinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin temel 6nemi, ¢alisma yagaminda giderek daha fazla tartigilan
kralige ar1 sendromunun kadin ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkilerini ortaya koyarak literatiire
ve isletmelere katki saglamasidir. Ozellikle kadin calisanlarm is yasamindaki deneyimlerinin
performans {izerindeki yansimalarinin incelenmesi, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan Onem
tagimaktadir. Arastirma, Kayseri ili gida sektoriinde c¢alisan 86 kadin personel iizerinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak kralice ar1 sendromu oOlgegi ve performans olgegi
kullanilmistir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda kralige ar1 sendromu 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,853, performans dl¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,947 olarak bulunmus ve her
iki 6lgegin de yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.Normallik analizleri verilerin normal
dagilim gosterdigini ortaya koymustur. Pearson korelasyon analizi sonucunda kralice ar1 sendromu ile
caligan performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,234; p<0,05).
Regresyon analizi sonuglarina gore ise kralige ar1 sendromunun ¢alisan performansini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir (p=-0,234; p<0,05). Elde edilen bulgular dogrultusunda kadin yoneticilerin
olumsuz tutum ve davraniglarinin ¢alisan performansini azaltabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
kralice ar1 sendromu diizeyi arttikga calisan performansinin azaldigini gdstermektedir. Arastirma
yalnizca Kayseri ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren kadin ¢alisanlarla sinirlidir; Bu nedenle

sonuglar genellenebilirlik agisindan tiim sektdrleri temsil etmeyebilir.

Anahtar Kelimeler: Kralice ar1 sendromu, Performans, Kadin ¢alisanlar, Kayseri ili gida sektorti.
GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullart isletmeler agisindan c¢alisan
performansinin  énemini daha da artirmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi,
calisanlarin yiiksek performans gostermesi ile yakindan iliskilidir. Calisan performansi; bireyin
gorevlerini etkili, verimli ve hedeflere uygun sekilde yerine getirme diizeyini ifade etmektedir

(Armstrong, 2006). Performansi etkileyen faktorler arasinda liderlik tarzi, 6rgiit kiiltliri, motivasyon,

caligma ortami1 ve yonetici davraniglart nemli bir yer tutmaktadir.

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken kavramlardan biri de kralige ar1 sendromudur.

Kralige ar1 sendromu, iist yonetim pozisyonlarinda bulunan bazi kadin yoneticilerin diger kadin
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caligsanlara karsi rekabetci, diglayict ve destekleyici olmayan davranislar sergilemesini ifade etmektedir
(Derks et al., 2016). Erkek egemen orgiit kiiltiiriinde kadin yoneticilerin mevcut konumlarini koruma
istegi, diger kadin c¢alisanlarnt tehdit olarak algilamalarina neden olabilmektedir. Bu durum kadin

calisanlarin motivasyonu, is doyumu ve performansi {izerinde olumsuz etkiler olugturabilmektedir.

Literatiirde krali¢e ar1 sendromunun ¢alisanlar {izerinde psikolojik bask1 olusturdugu, érgiitsel bagliligi
azalttig1 ve is performansini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Ellemers et al., 2004). Ozellikle kadin
caliganlarin destekleyici olmayan yonetici davraniglarina maruz kalmasi, is ortaminda stres, tiikenmislik
ve motivasyon kaybina yol agabilmektedir. Bunun yaninda oOrgiit icerisinde iletisim sorunlari ve
catigmalarin artmasi da performans kayiplarina neden olabilmektedir (Y1ldiz, 2017). Kadin ¢alisanlarin
is yasamindaki konumunun giliglenmesine ragmen yonetim siireglerinde karsilasilan toplumsal cinsiyet
temelli sorunlar devam etmektedir. Ozellikle hizmet ve iiretim sektorlerinde kadin ¢alisanlarin yonetici
iligkileri, performans lizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu kapsamda gida sektorii, yogun ¢alisma
temposu ve hiyerarsik orgiit yapist nedeniyle kralige ar1 sendromunun gozlemlenebilecegi alanlardan

biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, kadin ¢alisanlarda kralige ar1 sendromunun galisan performansi tizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirma Kayseri ili gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan kadin
personeller iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada kralice ar1 sendromu ile calisan performansi
arasindaki iligki korelasyon ve regresyon analizleri araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda kralice ar1 sendromu ile ¢alisan performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmis, ayrica kralice ar1 sendromunun ¢alisan performansini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi literatiiriine katki saglamasi

amaclanmaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Kralice Ar1 Sendromu

Kralige ar1 sendromu, orgiitlerde {ist yonetim pozisyonuna ulasan bazi kadin yoneticilerin diger kadin
caligsanlara karsi mesafeli, rekabetci ve destekleyici olmayan davranislar sergilemesini ifade eden bir
kavramdir (Derks et al., 2016). Bu sendromda kadin yoneticiler, erkek egemen orgiit kiiltiiriine uyum
saglamak amaciyla diger kadm ¢alisanlardan uzaklasabilmekte ve onlarin kariyer gelisimlerini tehdit

olarak algilayabilmektedir.
1.2 Kralice Ar1 Sendromunun Tarihcesi

Kralige ar1 sendromu kavramui ilk kez Staines, Tavris ve Jayaratne (1973) tarafindan ortaya atilmistir.
Arastirmacilar, yonetim pozisyonundaki bazi kadinlarin diger kadin ¢alisanlardan uzak durdugunu ve
erkek egemen c¢alisma ortaminda kendi konumlarini korumaya calistiklarini belirtmistir. Ozellikle

kadinlarin iist yonetimde sinirhi sayida yer aldigi donemlerde yogun rekabet ortami, kadin yoneticiler
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arasinda destekleyici olmayan davraniglarin gelismesine neden olmustur (Staines, G., Tavris, C., &

Jayaratne, T. E., 1974).

Sonraki yillarda yapilan caligmalar, kralice ar1 sendromunun orgiitsel davranig, liderlik, cam tavan

sendromu ve toplumsal cinsiyet esitsizligi ile iligkili oldugunu gostermistir (Kanter, 1977).
1.3 Kralice Ar1 Sendromunun Onemi

Kralige ar1 sendromu ¢alisan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve performans iizerinde olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Kadin calisanlarin kariyer gelisimlerini olumsuz etkileyen bu durum, orgiit
icerisinde iletisim sorunlarina ve ¢atismalara neden olabilmektedir. Ayrica kadin caliganlar arasinda
dayanigsmanin azalmasi, is doyumunun diismesi ve Orgiitsel verimliligin azalmasi gibi sonuglar

dogurabilmektedir (Oakley, 2000).

Bu nedenle kralige ar1 sendromu, Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda 6nemli

arastirma konularindan biri haline gelmistir.
1.4.Kralice Ar1 Sendromunun Nedenleri

Literatiirde kralice ar1 sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireysel, orgiitsel ve

toplumsal nedenler olarak ele alinmaktadir.
a. Bireysel Faktorler

Kralige ar1 sendromunun ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorler dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle iist
pozisyonlara ulasan kadinlarin kariyer siireglerinde karsilastiklar1 zorluklar, onlar1 diger kadin
caliganlardan uzaklagtirabilmektedir. Kadin yoneticiler, orgiitte elde ettikleri statiiyli korumak amaciyla
diger kadin ¢alisanlari potansiyel rakip olarak gorebilmekte ve bu durum rekabet¢i davranislarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Ayrica bireyin 6zgiiven diizeyi, basart motivasyonu, kisilik 6zellikleri
ve gecmis deneyimleri de kralige ar1 davranislarinin olugmasinda etkili olmaktadir (Derks et al., 2016).
Erkek egemen calisma ortamlarinda basarili olmak i¢in yogun c¢aba harcayan kadin yoneticiler, kendi
basarilarini bireysel miicadelelerinin sonucu olarak degerlendirebilmekte ve diger kadin calisanlara

destek verme konusunda isteksiz davranabilmektedirler (Ellemers et al., 2004).
b. Orgiitsel Faktorler

Kralige ar1 sendromunun olusumunda &rgiitsel faktorler de onemli bir etkendir. Ozellikle erkek egemen
orgiit kiltiird, terfi olanaklarimin sinirlt olmasi, kadinlarin iist yonetim pozisyonlarinda yetersiz temsil
edilmesi ve orgiit i¢indeki yogun rekabet ortam1 bu sendromun ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.
Kadmlarin yo6netim kademelerinde az sayida bulunmasi, iist pozisyonlarin kit kaynak olarak
algilanmasina neden olmakta ve kadin yoneticiler arasinda rekabeti artirabilmektedir. Bunun sonucunda
bazi kadin yoneticiler kendi konumlarini koruyabilmek amaciyla diger kadin ¢alisanlara karsi dislayici

veya destekleyici olmayan davraniglar sergileyebilmektedir (Kanter, 1977). Ayrica orgiitsel adalet
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eksikligi ve ayrimci uygulamalar da kralice ar1 sendromunun gelismesine zemin hazirlayabilmektedir

(Oakley, 2000).
c. Toplumsal Faktorler

Kralige ar1 sendromunun ortaya ¢ikmasinda toplumsal faktorler de etkili olmaktadir. Toplumlarda kadin
ve erkek rollerine iliskin geleneksel kalip yargilar, kadinlarin is yasamindaki davranislarii
sekillendirebilmektedir. Kadinlarin liderlik 6zellikleri konusunda karsilastiklar1 dnyargilar ve toplumsal
baskilar, iist diizey pozisyonlara ulasan kadinlarin erkek egemen normlara uyum saglamaya calismasina
neden olabilmektedir. Bu siiregte bazi kadin yoneticiler, kendilerini diger kadinlardan farklilastirarak
kabul gormeye calismakta ve diger kadin ¢alisanlara kars1 daha mesafeli davranabilmektedirler (Derks
etal., 2016). Toplumsal cinsiyet esitsizligi, cam tavan engelleri ve kadinlarin is yasaminda karsilastiklari
ayrimcilik uygulamalar1 da kralige ar1 sendromunun ortaya ¢ikmasini destekleyen 6nemli toplumsal

faktorler arasinda yer almaktadir (Eagly & Carli, 2007).
Erkek Egemen Orgiit Kiiltiirii

Kadmlarm st yonetim pozisyonlarmmda smmirli sayida bulunmasi yogun rekabet ortam
olusturabilmektedir. Kadin yoneticiler mevcut pozisyonlarint koruma egiliminde olabilmektedir (Derks

etal., 2016).
Cam Tavan Algis1

Kadinlarin kariyer yiikselmesinde karsilastiklar: gériinmez engeller kadin ¢alisanlar arasinda rekabeti

artirabilmektedir.
Kariyer Baskisi

Kadin yoéneticiler, basarilarii kanitlama baskisi nedeniyle daha sert ve mesafeli yonetim tarzi

benimseyebilmektedir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumun kadinlara yonelik beklentileri 6rgiit yagsaminda baski olusturabilmekte ve kadin yoneticilerin

davranislarin etkileyebilmektedir (Ellemers et al., 2004).
1.5.Kralice Ar1 Sendromunun Etkileri ve Sonuclari

Kralice ar1 sendromunun calisanlar ve orgiitler {izerinde ¢esitli olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Calisanlar agisindan motivasyon kaybu, stres, tilkenmislik, diisiik is doyumu ve performans diigikligi
gibi sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitler agisindan ise iletisim problemleri, catismalar, diisiik

verimlilik ve yiiksek is giicli devri gibi sorunlar olusabilmektedir (Y1ldiz, 2017).

Arastirmalar, destekleyici liderlik anlayisinin ve Orgiitsel adalet uygulamalarinin kralige ar
sendromunun etkilerini azaltabilecegini gostermektedir. Kadin ¢alisanlar arasinda is birligi ve

dayanigsmanin artirilmasi, orgiitsel performans agisindan olumlu sonuglar dogurabilmektedir.
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2. Performans Kavram

Performans, bireyin ya da orgiitiin belirli bir zaman dilimi igerisinde hedeflenen amaclara ulagsma
diizeyini ifade eden dnemli bir kavramdir. Isletmeler acisindan performans, ¢alisanlarin gorevlerini ne
oOlgiide etkin, verimli ve basarili sekilde yerine getirdigini gostermektedir (Bingol, 2018). Caligsan

performanst; bilgi, beceri, motivasyon ve ¢alisma kosullar1 gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir.
2.1.Performans Kavraminin Tarihcesi

Performans kavrami, ydnetim biliminin gelisimiyle birlikte dnem kazanmaya baslamistir. Ozellikle
Sanayi Devrimi sonrasinda isletmelerde verimlilik ve {liretim artist 6n plana ¢ikmis, ¢alisanlarin
performansinin Olclilmesi 6nemli hale gelmistir. Frederick Taylor’in bilimsel yonetim yaklasimi,
performans dl¢limiiniin sistematik olarak ele alinmasinda 6nemli bir doniim noktast olmustur (Taylor,
1911). Daha sonraki donemlerde insan iligkileri yaklasimu ile birlikte ¢alisanlarin sadece fiziksel degil
psikolojik ve sosyal yonlerinin de performans tizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Gilintimiizde
performans kavrami; bireysel performans, orgiitsel performans ve takim performansi gibi farkli

boyutlarda degerlendirilmektedir.
2.2.Performansin Onemi

Calisan performansi isletmelerin rekabet giicii, verimliligi ve siirdiiriilebilir basarist agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Yiksek performans gosteren calisanlar isletmenin hedeflerine ulagmasina katki
saglarken diisiik performans is kayiplarina ve verimsizlige neden olabilmektedir. Performansin yiiksek

olmas;

* i verimliliginin artmasina,

* miisteri memnuniyetinin ylikselmesine,

* orgiitsel bagliligin giiclenmesine,

* igletme basarisinin artmasina katki saglamaktadir (Armstrong, 2006).

Bu nedenle igletmeler ¢alisan performansini artirmaya yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarina 6énem

vermektedir.

2.3.Performansi Etkileyen Faktorler

Literatiirde calisan performansini etkileyen birgok bireysel ve orgiitsel faktér bulunmaktadir.
*Motivasyon: Calisanlarin ise yonelik istek ve enerjileri performansi dogrudan etkileyebilmektedir.

*Liderlik Tarzi: Yoneticilerin ¢alisanlara yaklagimi, destekleyici davranislar ve iletisim bi¢imi ¢alisan

performansini artirabilmektedir.

*Orgiit Kiiltiirii: Adaletli, destekleyici ve giiven ortamina sahip &rgiitlerde galisan performansi daha

yiiksek olabilmektedir.
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*Caligma Kosullart: Fiziksel ¢aligma ortamu, {icret politikalari ve kariyer olanaklari performans lizerinde

etkili olmaktadir.

*Egitim ve Deneyim: Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi performansin belirlenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir (Sabuncuoglu, 2013).
2.4.Performansin Etkileri ve Sonuc¢lari

Yiiksek c¢alisan performansi orgiitler acisindan verimlilik, kalite ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Bunun yaninda calisanlarin is doyumu ve orglitsel baglilik diizeyleri de artabilmektedir. Diisilik
performans ise is stresine, verimsizlige, catismalara ve isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir
(Luthans, 2011). Performans yonetimi uygulamalar1 sayesinde calisanlarin giiclii ve zayif yonleri
belirlenebilmekte, egitim ve gelistirme faaliyetleri planlanabilmektedir. Bu nedenle performans
yonetimi modern isletmelerin temel insan kaynaklart uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir

(Yiksel, 2014).
2.5.Kralice Ar1 Sendromunun Performansla iliskisi ve Negatif Etkileri

Kralige ar1 sendromu, orgiitlerde iist pozisyonlara ulasan bazi kadin yoneticilerin diger kadin ¢alisanlara
kars1 mesafeli, rekabetgi ve destekleyici olmayan davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir
(Derks et al., 2016). Bu davranis bi¢imi, 6zellikle kadin ¢alisanlarin motivasyonu, orgiitsel bagliligi ve
performansi iizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Literatiirde kralige ar1 sendromunun ¢alisan
performansi ile yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir. Kadin yoneticilerin dislayici, baskic1 ve
rekabet¢i tutumlart galisanlarin is ortamindaki psikolojik giiven algisini azaltabilmekte, bu durum
calisanlarin is performansini olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Ellemers et al., 2004). Ozellikle
destekleyici liderlik davranislarinin eksikligi ¢alisanlarda motivasyon kaybina neden olmakta ve is

verimliligini diislirebilmektedir.

Kralige ar1 sendromunun gorildiigii orgiitlerde kadin calisanlar kendilerini degersiz, yetersiz ve
dislanmis hissedebilmektedir. Bu durum calisanlarin is doyumunun azalmasina, stres diizeylerinin
yiikselmesine ve oOrgiitsel bagliliklarinin zayiflamasina yol acabilmektedir (Yildiz, 2017). Calisanlarin

psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi ise dogrudan performans diisiikliigline neden olabilmektedir.

Arastirmalar, olumsuz yonetici davraniglarinin calisanlarin iiretkenlik diizeyini azalttigini ve is
performansini zayiflattigim1 gostermektedir. Kralice ar1 sendromuna sahip yoneticiler tarafindan
yeterince desteklenmeyen c¢alisanlar, kariyer gelisiminde engellerle karsilasabilmekte ve is ortaminda
yogun rekabet baskisi hissedebilmektedir (Oakley, 2000). Bu durum c¢alisanlarin yaraticihigini, is
birligini ve takim performansimi da olumsuz etkileyebilmektedir. Kralice ar1 sendromunun orgiitsel
sonuclar1 yalmizca bireysel performans ile smirli degildir. Orgiit icerisinde iletisim problemleri,
catigmalar, diisiikk verimlilik ve yiiksek is giicli devri gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.
Ozellikle kadin ¢alisanlar arasinda dayanismanin azalmasi orgiitsel iklimi olumsuz etkileyebilmekte ve

caligma ortaminda giivensizlik olusturabilmektedir (Kanter, 1977). Bu dogrultuda orgiitlerde
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destekleyici liderlik anlayisinin gelistirilmesi, Orgiitsel adaletin saglanmasi ve kadin caliganlar
arasindaki is birliginin artirtlmas1 performans kayiplarinin 6nlenmesi agisindan énemli goriilmektedir.
Kadin yoneticilerin ¢alisanlari destekleyici ve kapsayici davraniglar sergilemesi, ¢alisan performansinin

artirllmasina katki saglayabilmektedir.
3. Yontem

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi
3.1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kadin ¢alisanlarda kralice ar1 sendromunun g¢alisan performansi iizerindeki
etkisini incelemektir. Aragtirma kapsaminda Kayseri ili gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
caligsan kadin personellerin kralice ar1 sendromu algilar1 ile performans diizeyleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Calismada kadin yoneticilerin rekabetci, diglayict ve destekleyici olmayan davraniglarinin
calisgan performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda kralice ari
sendromu ile ¢alisan performansi arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi korelasyon ve regresyon analizleri
araciligiyla degerlendirilmistir. Literatiirde kralice ar1 sendromunun kadin ¢alisanlarin motivasyonu,
orgiitsel baglilig1 ve is doyumu tizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegi belirtilmektedir (Derks et al.,
2016). Bu arastirmada ise s6z konusu sendromun calisan performansi lizerindeki etkisinin ortaya

konulmas1 amaglanmuistir.
3.1.2.Arastirmanin Onemi

Kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte orgiitlerde kadin c¢alisanlarin
karsilastig1 sorunlar daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle kadin yéneticiler ile kadin calisanlar
arasindaki iligkilerin orgiitsel davranis tizerindeki etkileri dikkat ¢eken arastirma konulari arasinda yer
almaktadir. Kralige ar1 sendromu, kadin ¢alisanlar arasinda rekabet, dislanma ve destek eksikligi gibi
olumsuz durumlara neden olabilmekte ve bu durum calisan performansini etkileyebilmektedir (Ellemers
et al., 2004). Arastirma, krali¢e ar1 sendromunun g¢alisan performansi {lizerindeki etkisini inceleyerek
orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriine katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica
Kayseri ili gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler {izerine yapilmis olmasi bakimindan sektorel
agidan 6zglin bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, isletmelerde
kadin c¢aliganlar arasindaki iletisim ve is birliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalara katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Bunun yaninda arastirma sonuglarinin, yoneticilerin c¢alisanlara yonelik tutum ve davranislarinin
performans tizerindeki etkilerinin anlagilmasina yardimer olacagi ve isletmelerde daha destekleyici

orgiit kiiltiirlerinin olusturulmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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3.2 Arastirmanin Evreni Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi
3.2.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada kadin c¢alisanlarda kralice ar1 sendromunun c¢alisan performansi {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma iliskisel tarama modeline gore
tasarlanmustir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yniinii ve
diizeyini belirlemeye yonelik kullanilan arastirma modellerinden biridir (Karasar, 2019). Bu kapsamda

aragtirmada kralice ar1 sendromu ile ¢alisan performansi arasindaki iliski incelenmistir.

KRALICE ARI SENDROMUNUN PERFORMANSA ARASINDAKI ILISKI

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler
| —
KRALICE ARI PERFORMANS
SENDROMU

3.2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ili gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan kadin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen 86 kadin
caligan olusturmaktadir. Kolayda ornekleme ydntemi, arastirmacinin ulagilabilir bireylerden veri

toplamasina olanak saglayan 6rnekleme yontemlerinden biridir (Yildinm & Simsek, 2008).
3.2.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu {i¢ boélimden
olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde kralige ar1 sendromu 6l¢egi (Celen, O., & Tuna, M., 2021) tarafindan olusturulan, ii¢lincii

boliimde ise performans dlgegi (Uyargil, 2017) tarafindan olusturulan kullanilmistir.

Kralice ar1 sendromu o6lgegi 21 maddeden olusmakta olup ¢alisanlarin kadin yoneticilere iliskin
algilarim1 Glgmektedir. Calisan performansi olgegi ise 12 maddeden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan tiim ifadeler 5°li Likert Olgegine gore hazirlanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum).
3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmalarda hipotezler, degiskenler arasindaki iligkinin veya etkinin test edilmesine yonelik
olusturulan bilimsel 6nermelerdir. Hipotezler sayesinde arastirmada elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilerek arastirma probleminin dogrulugu degerlendirilmektedir (Karasar, 2024). Bu

aragtirmada kadin ¢alisanlarda kralige ar1 sendromunun calisan performansi lizerindeki etkisi incelenmis
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ve degiskenler arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizleri araciligiyla test edilmistir. Literatiirde
kralige ar1 sendromunun g¢aligan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve is performansi {izerinde olumsuz
etkiler olusturabilecegi belirtilmektedir (Derks et al., 2016). Kadin ydneticilerin diglayici, rekabetci ve
destekleyici olmayan davranislarinin ¢alisanlarin psikolojik durumlarini etkileyerek performans kaybina
neden olabilecegi ifade edilmektedir (Ellemers et al., 2004). Bu dogrultuda aragtirmanin temel

hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:
H1:Kralige ar1 sendromu ile ¢aligsan performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Bu hipotez, kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu algilari ile performans diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigint belirlemeye yoneliktir. Arastirmada yapilan Pearson

korelasyon analizi ile bu iliski test edilmistir.
H2: Kralige ar1 sendromu calisan performansini negatif yonde etkilemektedir.

Bu hipotez, kralice ar1 sendromunun g¢alisan performansi iizerindeki etkisinin yoniinii belirlemek
amactyla olusturulmustur. Regresyon analizi araciligryla kadin calisanlarin kralige ar1 sendromu

algilarindaki artisin performans diizeyini azaltip azaltmadig1 incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda kralige ar1 sendromu ile ¢alisan performansi
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmis, ayrica kralice ar1 sendromunun ¢alisan
performansint negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezleri

desteklenmistir.
4. Bulgular
4.1 Tamimlayia1 Istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6zetlemek amaciyla yapilan tanimlayict istatistikler asagida

sunulmustur ( Tablo 1).

Katilimeilarin tamami kadin calisandir. %44,2°si bekar, %55,8°1 evlidir. %10,5°1 alt kadem c¢alisan,
%50’si orta kademe calisan, %23,3’1 iist kademe ¢alisan, %15,1°1 alt kademe yonetici, %1,2’si orta
kademe yé&netici pozisyonunda galismaktadir. Ust kademe yonetici ankete dahil edilmemistir. %8,1’i
18-25 yas araliginda, %65,1°1 26-35 yas araliginda, %10,5” 1 36-45 yas araliginda, %14°i 46-55 yas
araliginda, %2,3’ii 56-65 yas araligindadir. %1,2’si ilkokul, %1,2’si ortaokul, %11,6’s1 lise, %62,8’1
uiniversite, %23,3 yiiksek lisans mezunudur. Ayrica ¢alisma siireleri ise %46,5°1 0-5 yil, %29,1°1 6-10
yil, %5,8’1 11-15 yil, %8,1°1 16-20 y1l ve %10,5’1 21 yil ve {izeridir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Oran

Alt kademe

alisan ?
fans 10,5%
Orta kademe
43

calisan 50%
Calistig1 Pozisyon Ust kademe 20

calisan 23,3%

Alt kademe

13

yonetici 15,1%

Orta kademe |

yonetici 1,2%

Bekar 38 44.2%
Medeni Durum

Evli 48 55,8%

18-25 7 8,1%

26-35 56 65,1%
Yas 36-45 9 10,5%

46-55 12 14%

56-65 2 2,3%

ilkokul 1 1,2%

Ortaokul 1 1,2%
Egitim Durumu Lise 10 11,6%

Universite 54 62,8%

Yiiksek Lisans | 20 23,3%

0-5 40 46,5%
Calisma Siiresi

6-10 25 29,1%
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11-15 5 5,8%
16-20 7 8,1%

21 yul ve iizeri

10,5%

Toplam Total 86

4.2 Giivenirlik ve Normallik Analizi

Arastirmada kullanilan kralige ar1 sendromu ve calisan performansi Olc¢eklerinin analiz dncesinde
giivenirlik ve normallik diizeyleri incelenmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla
Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore kralice ar1 sendromu
Olceginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,853, c¢alisan performansi 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
ise 0,947 olarak bulunmustur. Literatiirde Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80 ve {izerinde olmasinin
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdsterdigi ifade edilmektedir (Biylikoztiirk, 2020). Bu
dogrultuda aragtirmada kullanilan her iki dlgegin de yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu ve

giivenilir 6l¢iim araglar1 oldugu sonucuna ulasilmistir (George & Mallery, 2010).

Tablo 2. Cronbach Alfa Testi Sonuclar:

Cronbach Alfa Giivenilirlik Testi

Sonu¢ Kabul Edilebilir Deger
Kralice Ar1 Sendromu Olgegi | ,853 >0,7
Performans Olcegi ,947 >0,7

Arastirmada kullanilan kralice ar1 sendromu ve performans degiskenlerinin parametrik analizlere
uygunlugunu belirlemek amaciyla normallik analizi yapilmistir. Normallik degerlendirmesinde
carpiklik (skewness), basiklik (kurtosis), Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden

yararlanilmistir.

Kralige ar1 sendromu degiskenine iligskin analiz sonuglarinda ¢arpiklik degeri 0,599, basiklik degeri ise
0,602 olarak bulunmustur. Performans degiskeninde ise ¢arpiklik degeri -0,728 ve basiklik degeri 0,440

olarak tespit edilmistir. Literatiirde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1,5 araliginda olmasi verilerin
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normal dagilim gosterdiginin kabul edilmesi i¢in yeterli goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu

dogrultuda her iki degiskenin de normal dagilim varsayimini sagladigi belirlenmistir.

Ayrica kralice ar1 sendromu degiskeni i¢in Kolmogorov-Smirnov anlamlilik degeri 0,200 ve Shapiro-
Wilk anlamlilik degeri 0,076 olarak bulunmustur. Her iki degerin de 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle
degiskenin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Performans degiskeninde ise c¢arpiklik ve
basiklik degerleri kabul edilen sinirlar igerisinde yer almakta olup dagilimin normale yakin oldugu
goriilmektedir. Kralige ar1 sendromu degiskenindeki pozitif carpiklik degeri, katilimeilarin cevaplarinin
diisiik ve orta diizeyde yogunlastigini gostermektedir. Performans degiskenindeki negatif carpiklik
degeri ise ¢alisanlarin performans algilarinin yiiksek diizeyde yogunlastigini ifade etmektedir. Basiklik
degerlerinin sifira yakin olmast her iki degiskenin de normal dagilima yakin bir yapida oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirma verilerinin parametrik analizler i¢in uygun
oldugu degerlendirilmis ve arastirmada Pearson korelasyon ile dogrusal regresyon analizleri

uygulanmistir.

Tablo 3. Normallik testi sonuglari

Kralice Ar1 Sendromu Ortalamasi Performans Ortalamasi
Descriptives

0,599 -0,728
Carpiklik (Skewness)

0,602 0,440
Basiklik (Kurtosis)

4.3 Korelasyon Analizi

* Kralige ar1 sendromu (ari_ort) ile performans (per_ort) arasindaki Pearson korelasyon katsayisi r = -

0,234 olarak bulunmustur.

* Korelasyon katsayisinin negatif olmasi, kralice ar1 sendromu diizeyi arttik¢a ¢alisan performansinin

azalma egiliminde oldugunu gdstermektedir.
* Korelasyonun biiylikliigii incelendiginde iliskinin zayif diizeyde negatif oldugu sdylenebilir.

* Anlamlilik degeri p = 0,030 < 0,05 oldugundan, iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Yani elde edilen
iligki tesadiifi degildir.

* Analiz 86 katilimci lizerinden gergeklestirilmistir.
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Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda kadin ¢alisanlarda kralice ar1 sendromu ile performans
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=-0,234; p<0,05). Buna
gore calisanlarin kralige ar1 sendromu algilart arttikga performans diizeylerinin azaldigi sdylenebilir.
Ancak korelasyon katsayisinin diisiik olmasit nedeniyle iliskinin zayif diizeyde oldugu

degerlendirilmektedir (Cohen, 1988).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Korelasyonlar
Orgiitsel Adalet | is Performansi
Ortalamasi Ortalamasi

Krali¢ce Ar1 Sendromu Ortalamasi Pearson Korelasyonu | 1 234"

Performansi Ortalamasi Pearson Korelasyonu -,234" 1

4.4 Regresyon Analizi

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kadin calisanlarda kralice ar1 sendromunun performans
iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,234;
p<0,05). Modelin agiklayicilik diizeyi diisiikk olmakla birlikte anlamli bulunmustur (R?>=0,055). Elde

edilen sonuglara gore kralice ar1 sendromu diizeyi arttikca ¢alisan performansi azalmaktadir.

“Kralige ar1 sendromunun calisan performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.” bu hipotez kabul

edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh
Sig. ® t R R? F
Degisken Degisken P
Kralice  Ari | Performans ,030 -,234 -2,206 234 ,055 4,865
Sendromu 0

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada kadin caligsanlarda kralige ari sendromunun c¢alisan performansi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirma, Kayseri ili gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 86 kadin
personel lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan kralice ar1 sendromu ve

performans 6lgeklerinin glivenirlik analizleri sonucunda her iki Slgegin de yiiksek diizeyde giivenilir
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oldugu belirlenmistir. Ayrica normallik analizleri sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmis ve parametrik analiz yontemlerinin uygulanmasinin uygun oldugu degerlendirilmistir.
Arastirmada yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda kralice ar1 sendromu ile ¢alisan performansi
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,234; p<0,05).
Elde edilen bu sonug, kadin ¢alisanlarin kralice ar1 sendromu algilar1 arttik¢a performans diizeylerinin
azaldigin1 gostermektedir. Ayrica regresyon analizi sonuglarina gore kralige ar1 sendromunun ¢alisan
performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (f=-0,234;
p<0,05). Modelin agiklayicilik diizeyi diisiik olmakla birlikte anlamli bulunmus ve kralige ar1

sendromunun performanstaki degisimin %35,5’ini agikladig1 belirlenmistir (R?>=0,055).

Arastirma bulgular literatiirde yer alan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Derks ve arkadaslari
(2016), kadin yoneticilerin destekleyici olmayan davraniglarinin kadin ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkiler olusturdugunu belirtmistir. Benzer sekilde Ellemers ve arkadaslar1 (2004), orgiitlerde kadin
caligsanlarin diglayict yonetim davraniglarina maruz kalmasinin motivasyon ve performans kaybina
neden olabilecegini ifade etmistir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular da kralice ar

sendromunun ¢aligan performansi iizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu desteklemektedir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda isletmelerde destekleyici orgiit kiiltiiriinlin gelistirilmesi, kadin
caligsanlar arasinda ig birligi ve iletisimin artirilmasi, orgiitsel adalet anlayisinin giiclendirilmesi ve
yoneticilere yonelik farkindalik egitimlerinin  diizenlenmesi  onerilmektedir. Ozellikle kadin
yoneticilerin ¢aliganlari destekleyici liderlik davraniglari sergilemesi, ¢alisan performansinin artirilmasi
acisindan Onemli goriilmektedir. Bu aragtirma yalnizca Kayseri ili gida sektoriinde calisan kadin
personeller ile siirlidir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde, farkli 6rneklem gruplariyla ve daha
genis katilimei sayilariyla caligmalar yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica kralige ar1 sendromunun 6rgiitsel

baglilik, is doyumu, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi farkli degiskenlerle iliskisi de incelenebilir.
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