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AFETLERDE LOJISTIK
YONETIMI

Emrah GOKKAYA!

Giris

Afetler, insan yasami lizerinde hem fiziksel hem de psikososyal diizey-
de yikici etkiler birakan ve toplumlarin mevcut sistemlerini aniden sekteye
ugratan olaganiistii durumlardir. Afetler meydana geldikten sonra ilk asa-
malarda afetin kesin etkisi bilinmemektedir ve etkilenen bolgeleri kesfet-
mek, afetin etkilerini iletmek ve ulusal ve uluslararasi yardimi koordine
etmek zaman almaktadir. Bununla beraber altyapida meydana gelen zarar-
lar nedeniyle biiyiik destek merkezlerinden gelebilecek olan desteklerde
gecikmeler yasanabilmektedir. Ayrica afetlerde, kurumlar, yollar, koprii-
ler ve havaalanlar1 gibi 6nemli yapilar tahrip olabilmektedir ve dolayisiyla
ulagimin smirli olmasi gibi pek c¢ok lojistik zorlukla kars1 karsiya kalina-
bilmektedir (Thomas ve Kopczak, 2005; Onsiiz ve Atalay, 2015; Jiang ve
Yuan, 2019). Ozellikle ani gelisen ve genis cografi alanlari etkileyen afet-
lerde, meydana gelen bu etkiler nedeniyle lojistik destekler ve bu lojistik
desteklerin yonetimi hayat kurtarici siiregler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Lojistik destekler, afetlerden etkilenen bolgede kalan kurtulanlarin te-
mel ihtiyaglarini kargilamak i¢in uzun siire devam etmektedir. Yeme-i¢me,
barinak ve ilag¢ gibi ihtiyaglarin zamaninda temini ve yaralilarin etkili bir
sekilde taginmasi, etkilenen bolgelerdeki hayatta kalma oranini etkilemek-
tedir. Dolayisiyla afet bolgesine ihtiyaglarin hizli bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir. Afet anlarinda ihtiyaglarin hizli ve dogru bir sekilde ileti-
lebilmesi i¢in etkin bir lojistik planlamasi hayati 6nem tasimaktadir. Afet
bolgesine erisim yollarin hasar gérmesi, iletisim altyapisinin ¢cokmesi ve
ihtiyaglarin hizla degiskenlik gostermesi gibi nedenlerle, afetlerde lojistik
yonetimi afet olmayan normal zamanlardaki lojistik yonetim stireclerinden
cok daha karmasik ve belirsizlik i¢eren bir durum olmaktadir (Holguin-Ve-
ras ve ark., 2012; Sen ve Esmer, 2017; Jiang ve Yuan, 2019; Ozgelik, 2023).
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Yapilan caligmalar, afet sonras1 yardim malzemelerinin yiizde 40’ 1nin
ya istenmeyen ya da yanlis yere gonderildigini ve bunun 6nemli derecede
kaynak israfina yol agtigini ortaya koymaktadir (Kovécs ve Spens, 2007;
Ye ve Yan, 2020). Dolayisiyla, dogru malzemenin dogru zamanda, dog-
ru miktarda ve dogru yere ulastirilmasi ancak 6nceden hazirlanmis olan
ve kriz aninda esnek sekilde uygulanabilecek olan lojistik planlamalar ile
miimkiin olmaktadir.

Afetlerde lojistik yonetimi siireclerinde, afetin ilk anlarinda bilgi aki-
sinin devam etmesi miidahale onceliklerinin dogru belirlenebilmesi agi-
sindan kritik dnem tagrmaktadir. Ozellikle biiyiik dlgekli afetlerde, hangi
bolgeye hangi yardimin, ne kadar siirede ulastirilmasi gerektigi gibi ka-
rarlar zaman baskis1 altinda alinmak zorunda kalinmaktadir. Bu durumda
hizl1 ve etkili bir lojistik organizasyonu kurulabilmesi i¢in, sadece fiziksel
kaynaklarin degil, ayn1 zamanda bilgi ve iletisim aglarinin da 6nceden ha-
zir olmas1 gerekmektedir. Ciinkii afet anlarinda dogru bilgiye ulasmak ve
bunu sahadaki operasyonlara entegre edebilmek, dogrudan insan hayatini
etkileyen kritik bir unsur olmaktadir (Mansourian ve ark., 2006; Boriithan
ve Ersoy, 2023; Teodorescu, 2014; Damasevicius ve ark., 2023).

Ote yandan, afetlerde lojistik ydnetim siirecleri, afet dncesi zarar azalt-
ma ve hazirlik ile afet siras1 ve sonras1 miidahale, iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireclerini kapsamaktadir. Afet 6ncesi zarar azaltma ve hazir-
lik stireci; risk analizi, tehlike haritalamasi, lojistik merkezlerin stratejik
konumlandirilmas1 ve kritik altyapilarin giiclendirilmesi gibi faaliyetleri
icererek, afetin olas1 etkilerini en aza indirmeyi amacglamaktadir (Cam-
pbell ve Jones, 2011; Di Pasquale ve ark., 2020). Afet siras1 miidahale
stireci de arama-kurtarma faaliyetleri, yaralilarin tahliyesi, gegici barin-
ma alanlarinin kurulmasi ve acil temel ihtiyaglarin hizla bolgeye ulasti-
rilmas1 gibi hizli ve etkili lojistik operasyonlar1 gerektirmektedir (Altay
ve Green, 2006; Sheu, 2007; Jiang ve Yuan, 2019). Afet sonras1 donemde
ise uzun siireli barima, saglik hizmetleri, psikososyal destek ve yeniden
yapilanma faaliyetleri i¢in siirdiiriilebilir lojistik ¢ozliimler gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte, tedarik zincirinin siirekliliginin saglanmasi,
bolgedeki yerel kapasitelerin aktif kullanilmas1 ve afet bolgesinde sosyal
dengelerin korunmasi lojistik yonetiminin 6nemli sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Afet sonrasi siireglerde uygulanacak planli ve esnek lojis-
tik yonetim siireci sistemleri, toplumun afet sonrasi toparlanma hizin1 ve
yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir (Russell, 2005; Nappi ve Souza,
2015; Das, 2018; Larson, 2021).

Afetlerde lojistik yonetimi siireclerinde kaynaklarin sinirliligi ve on-
celiklerin siirekli degigmesi, lojistik yonetim siireglerini dnemli derecede
etkileyen ve karar vericiler i¢in anlik, hizli ve esnek ¢coziimler iiretmeyi zo-
runlu kilan durumlardan biri olmaktadir. Afet ortamlarinda mevcut kaynak-
larin talebi karsilamada yetersiz kalmasi, hizli tiikketim ve dagitim baskisi
altinda planlamay1 daha karmasik bir hale getirmektedir (Holguin-Veras
ve ark., 2012; Jiang ve Yuan, 2019). Ozellikle ani gelisen ve genis alanlari
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Afetlerde Lojistik Yonetimi

etkileyen afetlerde, ihtiyag¢ tiirleri ve Oncelikleri hizla degisebilmekte,
onceden belirlenmis planlar sahadaki dinamik kosullara uyum saglamakta
zorlanabilmektedir.

Literatiirde, afet lojistiginin basarisinda bilgi paylasimi, hizli karar ver-
me, yerel kapasiteyi etkin kullanma ve teknoloji destekli lojistik aglar1 gibi
faktorlerin belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Perry, 2007; Pettit ve Be-
resford, 2009; Seneviratne ve ark., 2010; Overstreet ve ark., 2011; Nasir ve
ark., 2023). Ozellikle afet sonrasi1 yogun bilgi karmasasi ve kaynak kitlig
ortaminda, karar vericilerin dogru bilgiye hizli erisebilmesi ve bu bilgiyi
operasyonel siirece entegre edebilmesi kritik bir basar1 unsurudur. Son y1l-
larda lojistigi yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar, cografi bilgi sistemleri
(cbs), insansiz hava araglar1 (iha), mobil uygulamalar gibi dijital tekno-
lojilerin kullaniminin, lojistik siire¢lerin hizin1 ve dogrulugunu artirmada
onemli katkilar sagladigin1 gdstermektedir (Abbas ve ark., 2009; Caunhye
ve ark., 2012; Van Westen, 2013; Khan ve ark., 2022).

Bu ¢aligmanin amaci, afetlerde lojistik yonetiminin éneminden yola
cikarak uygulamaya yonelik giincel yaklasimlar sunmaktir. Bu kapsam-
da kitabin bu boliimiinde, afet lojistik yonetiminin kavramsal ¢ergevesi
literatlirdeki 6nemli yaklagimlar1 ve uygulama modelleri ele alinarak, afet
aninda ve sonrasinda etkin bir lojistik yonetiminin nasil kurgulanmasi ge-
rektiginden bahsedilecektir.

1.Kavramsal cerceve
1.1. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, {iriin, hizmet ve bilgilerin kaynak noktasindan tii-
ketim noktasina kadar olan siirecteki akisinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesini kapsayan bir siiregtir. Temel amaci, misteri ihtiyac-
larin1 karsilamak i¢in gereken malzeme ve hizmetlerin dogru zamanda,
dogru miktarda ve dogru yere ulastirilmasini saglamaktir. Lojistik; tedarik,
tasima, depolama, envanter yonetimi, siparis isleme, miisteri hizmetleri ve
bilgi yonetimi gibi islevleri icermektedir (Gattorna ve ark., 1991; Chris-
topher, 2016; Oluwaseyi ve ark., 2017; Tien ve ark., 2019; Cinar ve Kes-
kin, 2025:15). Ozellikle kiiresellesme ve teknoloji kullaniminin artmasiyla
birlikte, lojistik yonetimi giiniimiizde daha karmasik ve stratejik bir hal
almistr.

Tedarik zinciri yonetimi ile yakindan iliskili olan lojistik yonetimi, bu
zincirin operasyonel ayagini olusturmaktadir. Tedarik zinciri; ham mad-
de tedarikinden baslayarak, {iretim siirecleri ve nihai {iriiniin miisteriye
ulastirilmasina kadar tiim stireci kapsarken, lojistik bu siiregteki fiziksel
hareketi ve bilgi akigin1 yonetmektir. Lojistik siireclerinin etkin yonetimi,
isletmelerin rekabet giiclinii artirmakta, miisteri memnuniyetini saglamada
ve maliyetleri diistirmede 6nemli rol oynamaktadir (Croxton ve ark., 2001;
Rushton ve ark., 2017; Tien ve ark., 2019).

33



1.2. Afet Lojistigi

Lojistik yonetim stirecleri, genellikle onceden belirlenmis plan ve
programlara gore calisirken; kriz ve afet donemlerinde bu siirecler karma-
sik ve kritik hale gelmektedir. Ciinkii bu tiir durumlarda kaynaklarin kisith
olmasi, ulagim altyapisinin zarar gérmesi ve bilgi akisinin kesintiye ugra-
masi, kaynaklarin kisitli olmas1 gibi unsurlar lojistik siirecleri dogrudan
etkilemektedir ve afet lojistigini 6zel kilmaktadir (Holguin-Veras ve ark.,
2012; Jiang ve Yuan, 2019). Bu baglamda afetlerde lojistik yonetimi, ticari
faaliyetlerde degil, insani yardim ve afet yonetimi siire¢lerinde de temel
bir islev iistlenmektedir.

Afet lojistigi, afet an1 ve afet sonrasinda afetzedelere yardim ulastirmak
i¢in yiiriitiilen tiim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica olmasi muh-
temel afetlere kars1 onceden belirlenmis alanlara afet 6ncesi hazirliklar
kapsamindaki siirecleri de kapsamaktadir. Temel amaci, insani yardimlarin
en kisa siirede, en dogru sekilde ve en uygun maliyetle ihtiyag¢ sahiplerine
ulastirilmasidir (Balcik ve Beamon, 2008; Koseoglu ve Yildirimli, 2015;
Adiguzel, 2019; Cinar ve Keskin, 2025:19). Bu siiregte, yardim malzeme-
lerinin tedariki, depolanmasi, taginmasi, dagitimi ve bilgi akisinin saglan-
mas1 gibi ¢cok sayida faaliyet yer almaktadir.

Kovacs ve Spens (2007), afet lojistiginin, hiz ve etkinligin yasamsal
onem tasidig1, planlama ve kontrol faaliyetlerinin siirekli giincellenmesi
gereken bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu siirecin basarisi, afet 6n-
cesinde hazirlik yapilmasina ve afet aninda saglikli bilgi akiginin saglan-
masina baghdir. Ozellikle gelisen teknoloji ve dijital sistemlerin kullani-
mi, afet lojistik siireclerini 6nemli 6l¢iide kolaylagtirmaktadir.

1.3. Afet Yonetiminde Lojistigin Yeri

Afet yonetimi; afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi donemleri kapsayan
planlama, hazirlik, miidahale ve iyilestirme agamalarini igeren biitiinsel bir
stirectir (Altay ve Green, 2006; Bahmani ve Zhang, 2022). Bu siireglerin
her birinde lojistik yonetimi temel bir islev listlenmektedir. Hazirlik asa-
masinda ihtiya¢ duyulacak malzemeler dnceden tespit edilip uygun nokta-
larda depolanir, ulasim planlar1 yapilir ve ilgili kurumlar arasinda is birligi
gelistirilir. Miidahale asamasinda ise arama kurtarma ekiplerinin bolgeye
hizli ulagtirilmasi, saglik hizmetlerinin organize edilmesi ve temel ihtiyac-
larin karsilanmasi icin lojistik sistemler devreye girmektedir (Kovacs ve
Spens, 2007; Day ve ark., 2012).

Iyilestirme ve yeniden yapilanma siireclerinde lojistik faaliyetler,
barinma, gida ve saglik hizmetlerinin stirekliligini saglamak, malzeme
tedariki ve atik yonetimi gibi islevleri yiiriitmek icin 6nemlidir. Kaur ve
Singh (2019), afet sonrasi iyilesmenin hizli bir sekilde tamamlanabilmesi
icin lojistik sistemlerinin siirdiiriilebilir ve esnek olmasi gerektigini belirt-
mektedir. Bu baglamda lojistik yonetimi, afet yonetiminin tim agamala-
rinda etkin rol oynayan, ¢ok aktorlii ve dinamik bir siirectir.
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Afetlerde Lojistik Yonetimi

daha da artiran unsurlarin basinda ¢ok paydasl is birligi, dijital sistemlerin
kullanim1 ve esnek lojistik aglar1 olugturmanin geldigini gostermektedir
(Boriihan ve Ersoy, 2013; Rozikin, 2024; Cinar, 2025:95; Hoang ve ark.,
2025). Ozellikle afet riski yiiksek iilkelerde, afet yonetim planlarinin lojis-
tik boyutunun giiclendirilmesi hayati 6neme sahiptir.

2. Afet Lojistigi Siirecleri ve Uygulama Stratejileri
2.1 Siire¢ Asamalari

Afet yonetimi siirecleri zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestir-
me olmak iizere temel asamalara ayrilmaktadir (Altay ve Green, 2006;
Bahmani ve Zhang, 2022). Zarar azaltma ve hazirlik asamalar1 risk yo-
netimi; miidahale ve iyilestirme asamalar1 kriz yonetimi siirecleri olarak
ele alinmaktadir. Her bir agsamada lojistik faaliyetler farkli 6nceliklere ve
stratejilere sahiptir.

2.1.1 Zarar Azaltma ve Hazirhk

Zarar azaltma ve hazirlik asamalari, afet meydana gelmeden oOnce
gergeklestirilen planlama, kaynak tahsisi, egitim ve risk degerlendirmesi,
miimkiinse risklerin 6dnlenmesi veya biiyiik kayiplar olusturmamasi icin
gerekli onlemlerin alinmasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu agamalarda,
afet aninda ve sonrasinda ihtiya¢ duyulacak lojistik faaliyetlerin 6nceden
planlanmas1 ve olasi risklere karsi 6nlem alinmasini icermektedir. Kova-
cs ve Spens (2007) olast risklere karsi hazirlikli olmanin, lojistik operas-
yonlarin basarisint dogrudan etkiledigini ve bu siirecte yapilacak stratejik
planlamalarin miidahale hizini artiracagini vurgulamaktadr.

Zarar azaltma ve hazirlik siirecinde ilk olarak risk analizi ve ihtiyag de-
gerlendirmesi yapilmaktadir. Afet riski tasiyan bolgelerde hangi kaynak-
lara ne dlgiide ihtiyag duyulacagi belirlenmektedir. Ozellikle kritik malze-
melerin (gida, su, ilag, battaniye, cadir vb.) stok seviyeleri tespit edilmekte
ve bu triinlerin afet 6ncesi uygun bolgelerde konumlandirilmas: saglan-
maktadir (Campbell ve Jones, 2011; Di Pasquale ve ark., 2020). Bu siirec-
te oncelikli risk bolgeleri, niifus yogunlugu ve erisim imkanlar1 dikkate
alinarak dnceden lojistik depo noktalar1 belirlenmelidir.

Ayrica bu asamalarda paydaslar arasit koordinasyonun saglanmasi, is
birligi protokollerinin olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin diizenlenme-
si biiyiik 6nem tasimaktadir. Day ve ark. (2012), afet miidahale siiregle-
rinde kurumlar arasi is birliginin saglanmasinin miidahale hizini ve etkin-
ligini artirdigim ifade etmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler ve 6zel sektor temsilcileriyle dnceden yapilacak is birlikleri
afet aninda siirecin aksamasini 6nleyecektir.

Son olarak bilgi ve iletisim altyapisinin hazirlanmasi, afet durumlarin-
da kullanilacak yazilim ve donanimlarin kontrol edilmesi de bu asamada
onemlidir (Mansourian ve ark., 2006; Teodorescu, 2014; Damasevicius ve
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ark., 2023). Ozellikle mobil haberlesme sistemleri, veri yonetim platform-
lar1 ve afet bilgi sistemleri hazirlik siirecinin temel unsurlaridir.

2.1.2 Miidahale

Miidahale asamasi, afetin meydana gelmesinin ardindan acil yardim fa-
aliyetlerinin hizla organize edilmesi siirecidir. Bu siirecteki oncelik, insan
hayatin1 kurtarmak, yaralilar1 tedavi etmek ve temel yasam malzemeleri-
kaynaklarin hizla sahaya yonlendirilmesi ve etkin dagitiminin saglanmasi-
n1 icermektedir (Altay ve Green, 2006; Sheu, 2007; Jiang ve Yuan, 2019).

Afet sonrasi ilk 72 saat, miidahale siirecinde kritik bir donemdir. Bu
stirede arama-kurtarma ekipleri, saglik hizmetleri ve temel ihtiya¢ malze-
meleri en kisa stirede bolgeye ulastirilmalidir (Holguin-Veras et al., 2012).
Afet bolgelerinde altyapilarin zarar goérmesi nedeniyle ulagim yollarinin
tespiti ve kullanilabilir rotalarin belirlenmesi dncelikli istir. Bu siirecte cbs
ve iha kullanim1 miidahaleyi kolaylastirmaktadir (Abbas ve ark., 2009;
Van Westen, 2013; Khan ve ark., 2022).

Miidahale agamasinda yardim malzemelerinin siniflandirilmasi, depo-
lanmasi ve dagitim planlariin yapilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Jiang
ve Yuan, (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, yardim malzemelerinin
afet bolgesine ulastiktan sonra etkili bir sekilde siniflandirilip 6ncelik si-
rasina gore dagitilmasinin, miidahale siirecinin basarisini dogrudan etkile-
digi belirtilmistir.

Ayrica bu asamada bilgi yonetimi kritik dnem tagimaktadir. Giincel bil-
gi akis1 saglanmazsa, yardim malzemelerinin yanlis yerlere gonderilmesi
veya ihtiya¢ fazlasi yardimin bolgeye sevk edilmesi gibi sorunlar ortaya
cikabilmektedir (Day ve ark., 2012; Ivanov ve ark., 2021; Munawar ve
ark., 2022). Ozellikle biiyiik ¢apli afetlerde ¢ok aktorlii yapilarin esgiidii-
mil i¢in merkezilestirilmis bilgi sistemlerinin ve karar destek mekanizma-
larinin aktif kullanilmasi 6nerilmektedir.

2.1.3 lyilestirme

Iyilestirme asamas1, afet sonrasinda toplumsal ve fiziksel diizenin
yeniden saglanmasi siirecidir. Bu siirecte afet bolgesinin normale donmesi,
altyapinin onarilmasi ve uzun vadeli ihtiyaclarin karsilanmasi hedeflenir.
tedarikini degil; kalic1 barinma ¢éziimleri, saglik hizmetleri, gida giivenligi
ve siirdiirtilebilir tedarik zincirleri olusturmay1 da kapsamaktadir (Russell,
2005; Nappi ve Souza, 2015; Das, 2018; Larson, 2021).

Yeniden yapilanma siirecinde kullanilacak malzeme ve ekipmanlarin
tedariki, gecici barinaklarin yapimi, uygun depolama alanlarinin olusturul-
mas1 ve ulagim altyapisinin onarilmasi planlanmaktadir (Johnson, 2007;
Caunhye ve ark., 2012). Ozellikle barmnma ihtiyacinin karsilanmasi, su ve
elektrik altyapisinin yeniden kurulmasi, atik yonetimi ve sosyal hizmetle-
rin siirdiiriilebilir hale getirilmesi lojistik destekle saglanmaktadir.
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Afetlerde Lojistik Yonetimi

Yapilan arastirmalar, iyilestirme siirecinde kaynak yoOnetimi, tedarik
zinciri siirekliligi ve lojistik ag esnekligi kavramlarinin 6nemine dikkat
cekmistir (Sahebjamnia ve ark., 2015; Medel ve ark., 2020) Bu siirecte
hem merkezi yonetimlerin hem de yerel otoritelerin lojistik yonetim plan-
lari giincelleyerek is birligi yapmasi gerekmektedir.

Iyilestirme asamasi, miidahale asamasima gore daha uzun siirelidir ve
afetzedelerin sosyal ve ekonomik olarak iyilesmesini saglamak acisindan
hayati 6neme sahiptir. Afet bolgelerinde kalici konut projeleri, saglik
tesisleri, egitim kurumlar1 ve sosyal altyapmin kurulmasi siirecinde
lojistik yonetimi, tedarik ve kaynak planlamasi agisindan temel islevler
uistlenmektedir.

2.2 Stratejiler

.....

zamanda dogru ve siirdiirtilebilir stratejilere dayanmaktadir. Depolama ve da-
gitim planlamast, tedarik zinciri yonetimi, tesis konumlandirmast ve is birligi

.....

.....

maktadir. Kritik yardim malzemelerinin afet 6ncesinde belirlenen lojistik
merkezlerde depolanmasi, miidahale siirecinde zaman kaybin1 6nlemekte-
dir (Balcik ve Beamon, 2008). Bu siiregte stok seviyelerinin, {iriin ¢esit-
lerinin ve lokasyonlarin risk analizlerine gore planlanmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar, afet oncesinde yapilan stratejik stoklama sayesinde
mildahale hizinin ve malzeme erigsim oranimin artirilabilecegini goster-
mektedir (Kunz ve ark., 2014; D1 Pasquale ve ark., 2020; Ye ve ark., 2020;
Liu ve ark., 2024).

Afet bolgesine ulastirilacak yardim malzemeleri, bolgenin dncelikli ihti-
yaglarma ve ulagim altyapisinin durumuna gore dnceden siniflandirilmalidir.
malzemelerinin, yardim etkinligini azalttigin1 ve kaynak israfina neden ol-
dugunu iddia etmektedir. Bu nedenle dagitim planlarinin siirekli giincellen-
mesi ve Oncelikli ihtiyaglara gore sekillendirilmesi 6nerilmektedir.

2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Afetlerde tedarik zinciri yonetimi, normal kosullara gore daha karmagik
ve belirsizlik i¢eren yapilara sahiptir. Tedarikei, tasiyici, depo ve dagitim
merkezlerinin etkili isleyisi ve aralarindaki koordinasyonun saglanma-
ve ark., 2012; Aldrich, 2019).), Caligmalar, afet lojistiginde klasik tedarik
zincirlerinin yetersiz kaldigin1 ve esnek, modiiler yapilarla desteklenen
insani yardim tedarik zincirlerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir
(Kovacs ve Spens 2007; Day ve ark., 2012).
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Bu siiregte ¢ok aktorlii yapilar onemli bir rol oynar. Yerel yonetimler,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri ara-
sindaki veri paylasimi, is birligi ve koordinasyonun etkin bir sekilde yiirii-
tiilmesi, tedarik zincirinin stirekliligi i¢in kritik 6neme sahiptir (Comfort,
1990; Day ve ark., 2012; Aldrich, 2019). Ozellikle bilgi akisinin kesintisiz
olmasi, tedarik zincirindeki kaynaklarin dogru yonlendirilmesi ve ihtiyag-
larin degisen durumlara gore esnek sekilde karsilanmasi gerekmektedir.

2.2.3 Konumlandirma ve Is Birligi

.....

hizin1 ve operasyonel etkinligi dogrudan etkileyen bir stratejidir. Balcik
ve Beamon (2008), lojistik merkezlerin afet riski yiiksek bolgelere yakin
ve ulagimi kolay yerlerde konumlandirilmas: gerektigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, alternatif ulasim yollarinin belirlenmesi ve yedek depo
noktalarinin olusturulmasi da énemlidir.

Afetlerde cok paydash is birligi modelleri, siireclerin hizlanmasi ve
kaynak israfinin 6nlenmesi agisindan etkili ¢oziimler sunmaktadir. Altay
ve Labonte (2014), Haiti depremi orneginden hareketle, farkli kurumlar
arasinda bilgi paylasiminin yetersiz olmasinin afet miidahale siirecini
olumsuz etkiledigini ve ortak platformlar tizerinden yapilan is birliklerinin
daha basarili sonuglar dogurdugunu gostermistir. Benzer sekilde, yapilan
aragtirmalar, afetlerde kurumlar arasi bilgi paylagiminin 6nemini vurgula-
maktadir (M’muthuiba, 2013; Curtis, 2015).

2.3 Dijital ve Teknolojik Coziimler

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte afet lojistigi stireglerinde dijital
ve teknolojik sistemlerin kullanimi biiyiik 6nem kazanmistir. Bu ¢oztimler,
bilgi akisinin hizlanmasini, kaynak yonetiminin etkinlesmesini ve miida-
hale hizinin artmasini saglamaktadir (Ivanov ve ark., 2021; Munawar ve
ark., 2022; Niyazi ve Behnamian, 2023; Cinar, 2025:96).

2.3.1 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS, afet bolgelerindeki yol durumu, altyapi hasari, niifus yogunlugu
ve yardim ihtiyaclarinin haritalandirilmasinda kullanilan énemli bir tek-
nolojidir. Yapilan ¢aligmalar, afet bolgelerinde CBS destekli haritalama ile
risk bolgelerinin ve giivenli lojistik rotalarinin hizli sekilde belirlenebile-
cegini ortaya koymustur (Abbas ve ark., 2009; Van Westen, 2013). Karar
vericiler bu sayede lojistik faaliyetlerini planlayabilecek, dagitim aglarini
giincelleyebilecek ve yardim malzemelerinin sevkini daha verimli gercek-
lestirebileceklerdir.

Ozellikle biiyiik capli afetlerde ulasim altyapisi zarar gordiigiinden,
alternatif giizergahlar ve geg¢ici lojistik merkezleri bu sistemlerle anlik
olarak belirlenebilmektedir. Mondal ve ark. (2021), teknolojinin afet anin-
da iletisim problemlerini azaltma ve miidahale hizini artirma potansiyeline
sahip oldugunu belirtmistir.
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2.3.2 Insansiz Hava Araclar1 (iIHA)

IHA, afet bolgelerinde ulasilmasi zor alanlarin kesfi, ihtiyac tespiti ve
yardim ulastirma gibi faaliyetlerde kullanilmaktadir. Ozellikle yollarin ka-
pali oldugu veya tehlikeli oldugu durumlarda IHA lar ile bolgeye gozlem
yapilabilmekte ve acil ihtiyaclar bu sayede belirlenebilecektir (Erdelj ve
ark., 2017; Khan ve ark., 2022).

.....

di sekilde kisalttigin1 ve yardim faaliyetlerinin dogru ydnlendirilmesine
katki sagladigini ortaya koymustur (Hachiya ve ark. 2022; Ishiwatari,
2024). Ayrica IHA’lar, acil ilag ve tibbi malzeme tagima, goriintiileme ve
iletisim saglama gibi iglevlerle miidahale kapasitesini artirmaktadir.

2.3.3 Veri ve Yapay Zeka

Afet lojistigi slireclerinde yapay zeka uygulamalari, veri analizi, ihtiyag
tahmini ve kaynak planlamasinda kullanilmaktadir. Afet aninda ve sonra-
sinda olusan veri yiginlari, klasik yontemlerle analiz edilemeyecek kadar
karmagik olabilmektedir (Munawar ve ark., 2022; Niyazi ve Behnamian,
2023). Yapay zeka tabanli sistemler, bu verileri analiz ederek en kritik ih-
tiyaclar1 belirleyebilecek, kaynaklarin optimum sekilde tahsis edilmesini
saglayabilecek ve lojistik planlamaya destek olacaktir. Altay ve Labonte
(2014), afet bilgi yonetim sistemlerinin giiglendirilmesi ve veri odakl ka-

.....

n1 vurgulamistir.

3. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda, afetlerde lojistik yonetimi; kavramsal ¢ergeve,
siire¢ agsamalari, stratejiler, dijital teknolojiler ve uygulamalar {izerinden
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Yapilan literatiir incelemesi ve ulusla-
raras1 uygulamalar dogrultusunda elde edilen bulgular, afetlerde lojistik
yoOnetiminin afet yonetimi siirecinin merkezinde yer aldigini ve bu siiregte
hiz, esneklik, ¢cok paydasli is birligi, dogru bilgi akis1 ve teknolojik destek
sistemlerinin belirleyici faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.

Afetlerde lojistik yonetimi siireglerini diger lojistik yonetimi siire¢lerin-
den ayiran temel faktorler arasinda kaynak kisit1, ulagim zorluklar, altyapi
yetersizlikleri ve bilgi eksikligi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Hol-
guin-Veras ve ark., 2012; Jiang ve Yuan, 2019). Bu unsurlar, 6zellikle mii-
dahale ve iyilestirme asamalarinda siirecin basarisint dogrudan etkileyen
kritik bilesenlerdir. Bu baglamda afetlerde lojistik yonetimi siireclerinin
iyl planlanmas1 ve Ozellikle hazirlik asamasinda kaynaklarin stratejik
bicimde organize edilmesi, afet miidahale hizim1 ve etkililigini dogrudan
artirmaktadir. Ozellikle dnceden belirlenmis depo noktalari, malzeme stok
seviyeleri ve alternatif lojistik rotalarinin 6nceden belirlenmesi, afet aninda
yasanacak gecikmeleri en aza indirgemektedir (Balcik ve Beamon, 2008).
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Gilintimiizde dijital ve teknolojik ¢ozlimler, diger tiim alanlarda oldugu
gibi afetlerde lojistik yonetimi siireclerinde de giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. CBS ve IHA afet bolgelerindeki durum tespiti ve erigim
planlamasinda kritik araglar olarak one ¢ikarken, yapay zeka destekli sis-
temler ve biiyiik veri analizleri afet bolgelerindeki ihtiya¢ analizini ve mii-
dahale hizin1 artiran araglar olarak kullanilmaktadir (Abbas ve ark., 2009;
Van Westen, 2013; Erdelj ve ark., 2017; Khan ve ark., 2022). Yapay zeka
tabanli sistemler, veri karmasasi ve bilgi akisinin yogun oldugu afet or-
tamlarinda, ihtiya¢ dnceliklerinin belirlenmesi, rotalarin optimizasyonu ve
kaynak tahsisi kararlarinda etkin rol oynamaktadir. Ozellikle afet sonrasi
yeniden yapilanma siirecinin uzun vadeli planlamasinda biiyiik veri taban-
lar1 ve yapay zeka algoritmalarinin kullanilmasi, siirdiiriilebilir ¢oziimler
iiretilmesine katkida bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir lojistik uygulamalari ise, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
afet sonrasi iyilesme siireglerinin uzun vadeli planlamasina katki saglamak-
tadir. Bu kapsamda, afetlerde lojistik yonetimi siire¢lerinin stirdiiriilebilir
yaklagimlarla giiclendirilmesi, uzun vadeli afet yonetim politikalarinin da
temelini olusturacaktir.

Afetlerde lojistik yonetimi siireglerinin etkin bir sekilde yiirtitilebilmesi
icin uygulayici kurum ve kuruluslara yonelik su oneriler gelistirilebilir:

Hazirlik asamasinin  giiglendirilmesi: Afetlerde lojistik yOnetimi
stireclerinin basarisi, biiyiik oranda hazirlik agsamasinin etkin bir sekilde
yiriitiilmesine bagli olmaktadir. Risk analizi, malzeme stok yonetimi ve
depo konumlandirmasi gibi temel lojistik unsurlarin afet 6ncesi donemde
detayli sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ozellikle senaryolar iizerinden
diizenlenecek tatbikatlar, gercek afet ortamlarinin simiilasyonunu sagla-
yarak, olas1 lojistik aksakliklarin 6nceden tespit edilmesine imkan tani-
maktadir (Kovacs ve Spens, 2007; Day ve ark., 2012). Ayrica afet bolgesi
Ozelinde alternatif ulasim giizergahlari, yedek depolama alanlar1 ve acil
miidahale noktalarinin planlanmasi da hazirlik asamasinin ayrilmaz bir
parcasidir (Balcik ve Beamon, 2008).

Cok paydagh is birliginin artirilmasi: Afetlerde lojistik yoneti-
mi siireglerinin karmagsik yapisi, kamu kurumlari, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri arasinda giiglii bir is
birligini zorunlu kilmaktadir. Bilgi paylasimini hizlandiracak ortak dijital
platformlar, veri tabanlar1 ve koordine miidahale planlar1 gelistirilmelidir
(M’muthuiba, 2013; Altay ve Labonte, 2014; Curtis, 2015).

Dijital sistemlerin yayginlastiriimasi: CBS, IHA, veri yonetimi ve ya-
pay zeka destekli afet bilgi sistemleri yayginlastiriimasi ve bu sistemlerin
kullanimi tiim paydaslara standart haline getirilmesi onerilmektedir. Afet
sirasinda kullanilacak dijital platformlarin dnceden test edilmesi, isleyisi-
nin denetlenmesi ve kullanim egitimlerinin diizenlenmesi siireglerin ve-
rimliligini artiracaktir (Abbas ve ark., 2009; Van Westen, 2013; Erdelj ve
ark., 2017; Khan ve ark., 2022).
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Yerel kapasitenin desteklenmesi: Bolgesel afet lojistik merkezleri ve
yerel kaynaklar oncelikli kullanilmasi, bolgedeki halkin afet lojistigi sii-
reclerine katilimi saglanmasi 6nerilmektedir. Yerel halkin arama-kurtarma,
malzeme tagima, goniillii destek gibi siireglere aktif sekilde dahil edilmesi
hem operasyonel giicii artirmakta hem de toplumsal dayanismay1 giiclen-
direcektir. Ayrica afet bolgesine yakin lojistik merkezlerinin gii¢clendiril-

mesi, miidahale hizini artirirken, tasima maliyetlerini de azaltacaktir.

Afet sonras1 uzun vadeli lojistik planlamalarin sosyal etkileri: Afet son-
ras1 yeniden yapilanma siirecinde alinan lojistik kararlarin sosyal, ekono-
mik ve psikolojik etkilerinin degerlendirilmesi biiyiik onem tagimaktadir.
Lojistik faaliyetlerin yalnizca fiziksel malzeme temini degil, ayn1 zamanda
barinma, saglik, psikososyal destek ve egitim gibi toplumsal hizmetleri de
desteklemesi gerekmektedir. Uzun vadeli iyilestirme planlarinda, afetze-
delerin yeniden sosyallesmesine, ekonomik hayata katilimina ve psikolo-
jik iyilesmesine yonelik lojistik stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bu
stirecte stirdiiriilebilir, sosyal agidan duyarli ve kapsayici lojistik modelleri
gelistirilmesi, toplumun afet sonrasi toparlanma hizin1 artiracaktir.

Afetlerde lojistik yonetimi, yalnizca lojistik operasyonlarin yonetimi
degil; toplumsal dayanikliligin gii¢lendirilmesi, insan hayatinin korunma-
s1 ve afetzedelerin iyilestirilmesi gibi ¢ok yonlii bir islevi de beraberinde
getirmektedir. Literatiirde bu alanda yapilan ¢aligmalar iizerinden yapilan
analizler, afetlerde lojistik yonetiminin stratejik ve sistematik bir yap1 ge-
rektirdigini agikca ortaya koymaktadir. Kurumsal is birliklerinin gli¢len-
dirilmesi, dijital altyapinin yayginlastirilmasi, yerel kapasitenin harekete
gecirilmesi ve siirdiirtilebilir lojistik modellerinin benimsenmesi, iilkelerin
afet yonetim kapasitesini ve toplumun afetlere karst direng seviyesini
Oonemli Olclide artiracaktir.
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