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NEW TRENDS IN HEALTH TOURISM IN THE POST-
PANDEMIC PERIOD: DIGITALIZATION, REMOTE
CONSULTANCY AND TELEMEDICINE

Siikran KARACA®

Ebru SONMEZ KARAPINAR’

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has profoundly impacted global healthcare systems and related sectors,
leading to lasting transformations in the field of health tourism. This study aims to address the key
trends shaping health tourism in the post-pandemic period. Digitalization, remote consulting services,
and telemedicine applications, in particular, have ushered in a new era in both healthcare delivery and
international patient mobility. The pandemic has restricted physical mobility, making remote access to
healthcare services mandatory and widespread. Thanks to remote consulting services, patients can
communicate with physicians before traveling to healthcare facilities, ask questions about treatment,
and manage preliminary assessment processes more effectively. Telemedicine applications are not
limited to preliminary assessments; they also play a crucial role in post-treatment follow-up and
consulting services. This both increases patient satisfaction and expands the international reach of
healthcare providers. This study examines how the integration of digital health solutions into health
tourism impacts sectoral competition and the advantages these new trends offer for health tourism
destinations. As a result, in the post-pandemic period, digitalization and the expansion of remote
healthcare services have become a strategic necessity for the sustainable development of health

tourism.
Keywords: Digitalization, Remote Consultation, Telemedicine, COVID-19, Medical Tourism

PANDEMi SONRASI DONEMDE SAGLIK TURIZMINDE YENi TRENDLER:
DiJITALLESME, UZAKTAN DANISMANLIK VE TELE-TIP

(074
COVID-19 pandemisi, kiiresel saglik sistemlerini ve buna bagl sektorleri derinden etkileyerek saglik

turizmi alaninda da kalici doniisiimlere neden olmustur. Bu ¢alisma, pandemi sonrast donemde saglik
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turizmini sekillendiren baslica egilimleri ele almay1 amaclamaktadir. Ozellikle dijitallesme, uzaktan
danigmanlik hizmetleri ve tele-tip uygulamalari hem saglik hizmetlerinin sunum bi¢iminde hem de
uluslararas1 hasta hareketliliginde yeni bir dénemin kapilarmi aralamistir. Pandemi siireci, fiziksel
hareketliligi kisitlamis, saglik hizmetlerine uzaktan erisimi zorunlu ve yaygin hale getirmistir. Uzaktan
danismanlik hizmetleri sayesinde hastalar, saglik kuruluslarina seyahat etmeden 6nce hekimlerle
iletisim kurabilmekte; tedaviye iliskin sorularini yoneltebilmekte ve 6n degerlendirme siireclerini daha
sagliklt bir bicimde ydnetebilmektedir. Tele-tip uygulamalar: ise sadece 6n degerlendirme ile sinirl
kalmayip, tedavi sonrasi takip ve danismanlik hizmetlerinde de 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu
durum hem hasta memnuniyetini artirmakta hem de saglik hizmeti saglayicilarinin uluslararasi alanda
erisimini genisletmektedir. Caligmada, dijital saglik ¢oziimlerinin saglik turizmine entegrasyonunun
sektorel rekabeti nasil etkiledigi ve bu yeni trendlerin saglik turizmi destinasyonlari agisindan ne tiir
avantajlar sundugu ele alinmaktadir. Sonug olarak, pandemi sonras1 donemde dijitallesme ve uzaktan
saglik hizmetlerinin yayginlagmasi, saglik turizminin siirdiirtilebilir gelisimi i¢in stratejik bir gereklilik

haline gelmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Uzaktan Danismanlik, Tele-tip, Covid-19, Saglik Turizmi
1. Giris

Saglik sektori, bilgi ve iletisim teknolojileri, saglikli yasam, seyahat ve turizm gibi pek ¢ok alanla
dogrudan iligkili, cok disiplinli ve stratejik dneme sahip bir yapiya sahiptir (Wong ve Hazley, 2021).
Bu etkilesimli yapi, 6zellikle tibbi teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte saglik hizmetlerinin siirekli
olarak evrilmesine ve gelismesine zemin hazirlamaktadir (Lobo, 2020). Ancak yeni hastaliklarin
ortaya ¢ikigi, her zaman yeni tedavi yontemlerini zorunlu kilmakta; bu tedaviler ise cografi
kisitlamalar nedeniyle her hastanin erisebilecegi sekilde sunulamamaktadir. Bu durum, yalnizca tibbi
basarilar1 degil, ayn1 zamanda hizmet erisilebilirligini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda saglik
turizmi; tibbi hizmetlerin sinir 6tesi tasinmasini saglayarak, kisisellestirilmis tedavi olanaklarina daha
genis kitlelerin ulasmasina imkan tanimaktadir (Hong, 2016). Giderek artan sekilde gelismis saglik
teknolojilerine erigim arayisinda olan bireyler, kendi {ilkelerine kiyasla daha uygun maliyetlerle hizmet
alabilecekleri destinasyonlara yonelmekte, bu da saglik turizmini kiiresel 6lgekte biiyliyen bir sektor
haline getirmektedir (Somu ve Sadineni, 2023). Sanayi Devrimi ile hiz kazanan teknolojik ilerlemeler,
saglik turizminin dijital donlisiimiinii desteklemis ve uluslararasi rekabeti derinlestirmistir (Aykin vd.,

2023).

Bu dijital doniigiim ihtiyaci, 6zellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte daha da goriiniir hale gelmistir.
Salgin, kiiresel seyahatleri ciddi bigimde kisitlamis, saglik sistemleri iizerinde agir baskilar olusturmus
ve saglik hizmetlerine kesintisiz erigimin saglanmasi adina dijital ¢dziimlerin onemini artirmigtir
(Wong ve Hazley, 2021; Vaduva vd., 2023). Bu siiregte tele-saglik, e-saglik ve mobil saglik (m-saglik)

teknolojileri, hastalarin fiziksel temas olmaksizin saglik durumlarini izlemelerine ve uzaktan uzman
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destegi almalarina imkan tanmmustir. Ozellikle yapay zeka destekli tani1 ve tedavi uygulamalarmin
yayginlagmasi, saglik sistemlerinin pandemiye daha esnek ve siirdiiriilebilir yanitlar {retmesini
saglamistir (Aykin vd., 2023). Boylelikle saglik turizmi de yalnizca fiziki seyahate dayali bir model
olmaktan ¢ikarak dijital saglik altyapilartyla biitiinlesmis ve hibrit bir yapiya evrilmistir.

COVID-19 sonrast donemde, birgok iilkenin saglik sistemi dijitallesme yoniinde kayda deger
ilerlemeler kaydetmistir. Pandeminin getirdigi acil ihtiyaclara yanit olarak gelistirilen e-saglik, m-
saglik ve telemedikal uygulamalar saglik hizmetlerinin erisimini genisletmis, ozellikle hizmet
sunumunun yetersiz kaldigi bolgelerde yenilik¢i ¢oziimler sunmustur. Uzaktan hasta izleme sistemleri
ve tele-tip uygulamalar1 hem saglik profesyonelleri hem de hastalar agisindan cografi engelleri

minimize eden stratejik araclar haline gelmistir.

Bu doniisiim yalnizca saglik hizmeti sunumunu degil, ayn1 zamanda saglik turizminin yapisini da
yeniden sekillendirmistir. Ornegin, tele-tip uygulamalarinin saghk turizmiyle biitiinlesmesi, hastalarin
seyahat etmeden Once ¢evrim i¢i 6n goriisme yapmalarini, tedavi segeneklerini karsilagtirmalarini ve
tedavi sonrasindaki takip siireglerini uzaktan siirdiirmelerini miimkiin kilmigtir (Carrera Anaya ve
Recuero-Virto, 2025). Bu durum hem saglik profesyonelleri hem de turist-hastalar acisindan
maliyetleri diislirirken, ayn1 zamanda tedavi glivenilirligini artiran bir faktér olmustur. Benzer sekilde,
kronik hastaliklarin takibinde dijital saglik sistemlerinin kullanimi, hasta memnuniyetini yiikseltmis ve

tedavi siirekliligini saglamistir (Nassi vd., 2023).

Ayrica dijital saglik okuryazarligindaki gelismeler, saglik turizminin kapsayiciligini artiran bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi sayesinde, farkli sosyo-ekonomik gruplardan
bireylerin saglik hizmetlerine erisim potansiyeli genislemistir. Bununla birlikte, dijital saglik
sistemlerinin siirdiiriilebilir bicimde yayginlasabilmesi icin altyapt yatirimlari, veri gilivenligi

protokolleri ve uluslararasi standartlarin gelistirilmesi biiylik onem tasimaktadir (Saputra vd., 2022).

Ote yandan, dijital doniisiim saglik turizminin yalnizca tedavi odakli degil, ayn1 zamanda saglk ve
wellness turizmi baglaminda da yeniden sekillenmesine imkan tanimaktadir. Wellness turizmi,
bireylerin yalnizca tedavi amacgli degil, ayn1 zamanda saglikli yasam tarzlarin1 desteklemek igin
seyahat etmelerini kapsar ve bu alanda dijital saglik teknolojilerinin entegrasyonu, kisisellestirilmis
hizmet sunumunu kolaylastirmaktadir (Btotnicka vd. 2024). Ornegin, mobil uygulamalar araciligtyla
saglikli yasam programlarinin izlenmesi, sanal gerceklik destekli terapi seanslar1 veya yapay zeka
temelli kisisel beslenme danigmanlig1 gibi hizmetler, modern saglik turizminin farkli segmentlerinde

onemli bir yer edinmistir.

Sonug olarak, COVID-19 sonrast donemde dijital saglik teknolojilerinin yiikselisi, saglik turizmini
daha erisilebilir, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmiigtiir. Dijital altyapilarin kiiresel
Olcekte giiclendirilmesi, hasta mahremiyetini koruyan diizenlemelerin olusturulmasi ve dijital saglik

okuryazarliginin artiritlmasi, bu doniisiim siirecinin basarisi igin kritik politika oncelikleri arasinda yer
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almaktadir (Bruining, 2021; Patroni vd., 2024). Calismada bu kavramsal ¢erceve iizerinden, pandemi

sonrasi saglik turizminin dijitallesme ekseninde kazandig1 yeni dinamikler tartigilacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

Diinya capinda saglik sistemi, kaynaklarin kisitli oldugu bir donem olan COVID-19 pandemisi
sirasinda teknolojiye dayali koklii bir dijital doniisim yasamistir. Pandemi doneminde asi, tibbi
personel ve hareketlilik sorunlar1 gibi kaynak kisitliliklari, saglik sisteminin kiiresel 6l¢ekte ciddi bir
sinavdan ge¢mesine neden olmustur (Moazzami vd., 2020). Bu siireg, saglik sistemlerini yalnizca akut
hastaliklarin tedavisine odaklanan yapisindan ¢ikararak, daha biitiinciil, hasta merkezli ve yasam
kalitesini onceleyen bir yaklasim benimsemeye yonlendirmistir. Sagligin sadece hastaliklarin yoklugu
degil, ayn1 zamanda bireyin genel refah1 olarak ele alinmasi gerektigi anlayisi giderek giliclenmis; bu
cergevede e-saglik, tele-tip ve robotik ¢oziimler, dijital saglik hizmetlerinin temel bilesenleri haline

gelmistir (Biancone vd., 2021; Khodadad-Saryazdi, 2021; Latifi vd., 2021).
2.1.  Tele-tibbin Yiikselisi ve Onemi

Tele-tip, pandemi siirecinde saglik sistemlerinin karsilastigi giicliikleri agsmada temel bir ihtiyag
olarak 6ne ¢ikmustir. Ozellikle COVID-19 gibi insanlik tarihinin en kritik acil durumlarindan biri
karsisinda tele-tip uygulamalari, saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamakta hayati bir rol oynamstir.
Pandemi siiresince tele-tip uygulamalart 6nemli dl¢lide genisletilmis, buna baglh olarak da hastalarin
bu hizmetlere yonelimi artmistir (Drago vd., 2023). Diinya Saglik Orgiiti (WHO), tele-tibbi,
“mesafenin kritik bir faktdr oldugu durumlarda saglik profesyonellerinin bilgi ve iletigsim
teknolojilerini kullanarak hastaliklarin ve yaralanmalarin teshisi, tedavisi ve Onlenmesi, arastirma,
egitim ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli bilgi alisverigini gerceklestirmesi” olarak

tanimlamaktadir (WHO, 2022).

Pandemi dncesinde nispeten sinirli bir kullanim alanina sahip olan tele-tip, 6zellikle kronik hastaliklar1
olan bireyler i¢in biiylik bir kolaylik sunarak saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmistir
(Doximity, 2020). Kronik hastalik yoOnetiminde tele-tip, hastalarin sanal ortamda hareketliligini
artirarak cografi engelleri bliylik Olclide ortadan kaldirmistir. Uzak bolgelerde yasayan bireylerin,
yalnizca akilli telefonlar1 aracilifiyla en iyi saglik hizmetlerine erisebilmesi, saglik hizmeti
sunumunun adaletli ve kapsayici bir boyut kazanmasini saglamistir (Nehra vd., 2017). Ayrica tele-tip,
saglik kuruluslarinin yiikiinii  hafifletmekte, hastane yatis oranlarmi diisirmekte ve saglik

maliyetlerinde 6nemli tasarruflar saglamaktadir (Hyder ve Razzak, 2020).

Hekimlerin ve saglik profesyonellerinin tele-tibbin avantajlarin1 daha fazla fark etmesiyle birlikte,
hizmetin yayginligi artmakta; hastalar i¢in erisilebilirlik kolaylasmakta ve saglik &deyicileri de
maliyetlerdeki azalmayir daha somut bigimde goézlemlemektedir (Kruse vd., 2021). Onkoloji gibi

yiiksek uzmanlik gerektiren alanlarda da tele-tibbin etkinligi kanitlanmis olup, ¢ok disiplinli is birligi
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gerektiren tedavi siireclerinde ortak 6grenme ve bilgi paylasimi acisindan katkilar sagladigi ortaya

konmustur (Miceli vd., 2021).
2.2.  Tele-tibbin Oniindeki Engeller

Tele-tibbin yayginlagmasi beraberinde bazi sorunlart da getirmistir. Yiiksek teknolojik altyapi
maliyetleri, hasta mahremiyetine iliskin endiseler ve toplumdaki dijital okuryazarlik diizeyinin
yetersizligi, tele-tibbin benimsenmesinde temel engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir (Almathami vd.,
2020; Kruse vd., 2021). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde internet erisimi ve dijital altyapidaki
yetersizlikler, bu hizmetlerin tiim toplumsal kesimlere ulagmasini1 zorlastirmaktadir. Bununla birlikte,
diizenleyici cergevelerin ve yasal altyapinin giiclendirilmesi, hasta verilerinin gizliliginin giivence
altina alinmasi ve saglik calisanlarinin dijital becerilerinin artirilmasi, bu engelleri asmada kritik

Oneme sahiptir.

Literatiir incelendiginde, tele-tibbin uygulanmasinda karsilasilan giigliiklerin ¢ok boyutlu oldugu
goriilmektedir. Jafarzadeh vd. (2022), tele-tibbin farkli kullanim alanlarinda teknolojik, etik ve
organizasyonel sorunlarin one ¢iktigini, bu nedenle standartlastirilmig bir uygulama cercevesine
duyulan ihtiyacin giderek arttigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Baigi vd. (2022), COVID-19
doneminde tele-tibbin yayginlagsmasina ragmen gilivenlik, mahremiyet ve erisim konularinin tam
anlamiyla ¢dziime kavusmadigini belirtmektedir. Ozellikle kirsal bélgelerde yasayan hastalar hem
teknik yetersizlikler hem de diisiik dijital okuryazarlik nedeniyle tele-tip hizmetlerinden sinirh 6lgiide

faydalanabilmektedir (Manzoor vd., 2021).

Tele-tibbin  yaygilastirilmasinda 6ne ¢ikan bir diger 6nemli konu, hasta mahremiyetinin
korunmasidir. Ftouni vd. (2022), pandemi siirecinde tele-saglik uygulamalarina duyulan giivenin
biiyiikk ol¢lide kisisel verilerin giivenligine bagli oldugunu ortaya koymustur. Hasta bilgilerinin
korunamamasi, hem kullanicilarin sisteme olan giivenini zedelemekte hem de yasal riskleri
beraberinde getirmektedir. Hadian vd. (2024) ise bu noktada saglam bir diizenleyici g¢ercevenin

olusturulmasinin tele-tibbin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in zorunlu oldugunu ileri stirmektedir.

Bunun yaninda, saglik c¢alisanlarinin dijital beceri diizeyleri de hizmetin etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Muehlensiepen vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zellikle romatoloji alaninda
tele-tip uygulamalarmin klinik siiregleri kolaylastirdigi, ancak hem hekimlerin hem de hastalarin
teknolojiye adaptasyon siireclerinde ciddi farkliliklar bulundugu belirtilmistir. Bu nedenle, dijital
saglik teknolojilerinin sadece teknik degil ayni zamanda pedagojik bir egitim boyutuyla da
desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Erigim engelleri de literatiirde siklikla vurgulanan bir diger sorundur. Cunha vd. (2023), COVID-19
doneminde hastane diizeyinde gergeklestirilen tele-tip goriismelerine erisimde en biiyiik zorluklarin

altyapt eksiklikleri ve randevu sistemlerindeki koordinasyon sorunlari oldugunu tespit etmistir.
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Dolayisiyla tele-tibbin daha kapsayici bir modele doniismesi i¢in hem teknik yatirimlarin artirilmasi

hem de kullanici dostu sistem tasarimlariin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

Sonug olarak, tele-tibbin sundugu firsatlar kadar beraberinde getirdigi zorluklarin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Dijital saglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, maliyet, giivenlik, erisim ve egitim gibi ¢ok boyutlu engellerle
sinirlanmaktadir. Bu baglamda, tlkelerin dijital saglik politikalarini yalnizca teknolojik altyapiya
yatirim yapmakla sinirlamamasi; ayni zamanda diizenleyici ¢ergeveleri giiglendirmesi, saglik
caliganlarmin yetkinliklerini gelistirmesi ve toplumda dijital okuryazarligi artirict programlar

yuriitmesi kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2.3. Uzaktan Hasta izleme Sistemleri

COVID-19 pandemisi sirasinda yayginlasan bir diger uygulama da uzaktan hasta izleme sistemleridir.
Bu sistemler, tibbi cihazlar ve giyilebilir sensorler araciligiyla hasta verilerini toplayarak, bunlari
gercek zamanl olarak saglik profesyonellerine iletmektedir. Boylece saglik uzmanlari, hastalarin
hayati bulgularini, semptomlarini, ila¢ kullanimim ve hastalik seyrini siirekli takip edebilmekte; olasi
komplikasyonlarin erken tespitini yaparak tedavi planlarmi kisisellestirebilmektedir (Kitabata vd.,

2010; Chauhan, 2023).

Uzaktan danismanlik hizmetleri de bu donemde Onemli bir gelisim gostermistir. Giivenli video
konferans platformlar1 araciligiyla gerceklestirilen bu hizmetler, hastalarin uzman goriisiine hizh
erismesini ve takip randevularimi ev ortaminda yapabilmesini saglamaktadir (Somu ve Sadineni,
2023). Bu durum yalnizca zaman ve maliyet agisindan avantaj sunmakla kalmamig, ayni zamanda

saglik turistleri i¢in de nitelikli tibbi goriislere erisimi kolaylagtirmistir.
2.4, Saghk Turizmi ve Dijital Saghk Entegrasyonu

Saglik turizmi baglaminda tele-tip ve uzaktan danigmanlik uygulamalari, uluslararasi hasta akisini
daha verimli hale getirmektedir. Cinli Amerikali Doktorlar E-Hastanesi 6rneginde oldugu gibi, 2015
yilinda kurulan bu platform, saglik turistlerine tele-konsiiltasyon hizmeti sunarak ABD’ye hasta
transferini kolaylastirmis ve daha sorunsuz bir saglik turizmi deneyimi saglamistir (Hong, 2016).
Benzer sekilde, yapay zeka ve tele-medikal teknolojilerdeki ilerlemeler, saglik turizminin operasyonel
verimliligini artirmis; seyahat siiresini ve ekonomik maliyetleri azaltarak daha genis hasta gruplarinin

bu hizmetlerden yararlanabilmesine imkan tanimistir.

Saglik turizminin dijital doniistimle birlikte yeniden sekillenmesi, yalnizca tedavi siireglerini degil,
ayn1 zamanda hasta deneyimini de doniistiirmektedir. Dijital platformlar araciligiyla uluslararasi
hastalar, tedavi planlarini iilkelerine gitmeden Once olusturabilmekte, ikinci goriis alma siireglerini
hizla gerceklestirebilmekte ve seyahat dncesinde saglik kurumlariyla giiven iligkisi kurabilmektedir.
Bu gelismeler, saglik turizminin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda teknoloji tabanl

stirdiiriilebilir bir hizmet alan1 haline geldigini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi, saglik sistemlerinde uzun siiredir tartigilan dijital doniisiim siireclerini
hizlandirarak, saglik hizmetlerinin sunum bi¢imini kokli bigimde degistirmistir. Kriz doneminde
karsilagilan kaynak kisitlari, fiziki erisim engelleri ve bulas riski gibi etkenler, geleneksel saglik
hizmetlerinin yetersizligini gozler oniline sermis ve bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali saglik
coziimlerinin kacinilmazligini ortaya koymustur. Bu baglamda, e-saglik uygulamalari, tele-tip,
uzaktan hasta izleme sistemleri ve yapay zeka destekli ¢ozlimler, yalnizca gecici dnlemler degil, saglik

sistemlerinin stirdiriilebilirligini saglayacak yapisal bilesenler olarak konumlanmastir.

Ozellikle tele-tip uygulamalari, cografi ve zamansal engelleri azaltarak saglik hizmetlerine erisimi
genisletmis; hasta-hekim etkilesiminde yeni bir paradigma sunmustur. Sirekli izleme ve
bireysellestirilmis tedavi planlarinin uygulanmasini miimkiin kilan dijital ¢oziimler, kronik hastalik
yonetimi basta olmak iizere bircok alanda hizmet kalitesini artirmis; aynm1 zamanda saglik
profesyonelleri arasinda disiplinlerarast is birligini giiclendirmistir. Bu gelismeler, saglik turizmi
acisindan da stratejik firsatlar yaratmistir. Dijital saglik sistemleri sayesinde, saglik turistleri fiziksel
seyahat Oncesinde nitelikli danigmanlik hizmeti alabilmekte, tedavi siireclerini uzaktan
planlayabilmekte ve takiplerini ev ortaminda siirdiirebilmektedir. Cinli Amerikali Doktorlar E-
Hastanesi gibi 6rnekler, bu doniisiimiin saglik turizmi uygulamalar iizerindeki somut etkilerini ortaya

koymaktadir.

Ancak dijital saglik teknolojilerinin genis ¢apta benimsenebilmesi igin bazi yapisal sinirliliklarin
giderilmesi gerekmektedir. Dijital altyapi eksiklikleri, hasta mahremiyetine iliskin etik ve hukuki
belirsizlikler, dijital okuryazarlik diizeyindeki esitsizlikler ve mevzuat yetersizlikleri, bu doniisiim
stirecinin Oniindeki temel engeller arasinda yer almaktadir (Kruse vd.., 2021; Almathami vd., 2020;
WHO, 2016). Bu gergevede, dijital saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve saglik turizmiyle

entegrasyonunun giiclendirilmesi amaciyla asagidaki politika onerileri gelistirilmelidir:

e Yasal ve diizenleyici ¢erceve giliclendirilmelidir. Tele-tip hizmetlerinin yasal dayanaklar
olusturulmali, saglik hizmetlerinin dijital ortamda sunumuna iliskin ulusal ve uluslararasi standartlar
netlestirilmelidir. Nitekim OECD’nin Health at a Glance 2023 adh raporunda, dijital saglik alaninda
tilkelerin dijital hazirlik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde dijital
saglik stratejileri, veri yonetimi, giivenlik, etik ve diizenleyici mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi
acikca vurgulanmaktadir. Bu kapsamda tele tip hizmetlerinin yasal diizenlemelerinin giiglendirilmesi

ve standartlarin netlestirilmesi gerekliligi, raporun temel mesajlarindan birini olusturmaktadir.

o Etik veri yonetimi Onceliklendirilmelidir. Hasta mahremiyetine saygili, giivenli veri isleme
protokolleri gelistirilerek dijital giiven ortami saglanmalidir. Bu baglamda Global Health Data (2024)
kaynag1 hiicresel diizeyde bilesenlerin dikkatle korunmasi gerektigini, veri toplama ve kullanimi

sirasinda etik ilkelerin gozetilmesinin 6nemini ele almaktadir. WHO (2021) rehberi ise, yapay zekanin
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saglik alaninda kullanilmasinda etik ilkelerin (mahremiyet, hesap verebilirlik, saydamlik) etik veri

yonetiminin temel yapitaslari oldugunu ortaya koymaktadir.

o Dijital saglik okuryazarligi artirrlmalidir. Hem saglik profesyonellerine hem de hastalara
yonelik dijital beceri egitimleri yayginlastirilmali, kullanic1 dostu teknolojiler tesvik edilmelidir. Bu
kapsamda WHO (2023), dijital saglik araglarinin saglik calisanlar tarafindan benimsenebilmesi i¢in
dijital saglik okuryazarliginin artirilmasinin gerekliligini vurgulamistir. Egitim, uygun altyapi,
kullanim kolayligi, etik ve yasal diizenlemeler gibi alanlarda ihtiyag duyulan gelismelere de dikkat
cekilmistir.

° Altyap1 yatirmmlar1 desteklenmelidir. Ozellikle dijital erisim esitsizliklerinin azaltilmas:
amaciyla bolgesel ve kiiresel diizeyde dijital altyapiya yonelik kamu-6zel is birlikleri tesvik
edilmelidir. Nitekim OECD (2023)’nin raporunda, kamu &zel is birliklerinin dijital saglik ¢dztimlerini
Olceklendirmede giiglii bir strateji oldugu belirtilmekte; ICT sirketlerinin altyapi, teknik uzmanlik ve
inovasyon katkisiyla ¢oziimlerin siirdiiriilebilirligine katkida bulundugu vurgulanmaktadir. Raporda;
dijital altyapinin giliclendirilmesinin ve paydaslar arasi is birligi aglarinin olusturulmasmin dijital

erisim esitsizliklerini azaltmada kritik oldugu acikea ifade edilmektedir.

o Saglik turizmi politikalar1 yeniden yapilandirilmalidir. Dijital hizmetlerin saglik turizmine
entegrasyonunu tesvik edecek tesvik mekanizmalari, sertifikasyon sistemleri ve kalite standartlari
gelistirilmelidir. Bu baglamda OECD (2024)'nin raporu, saglik turizmi de dahil olmak iizere turizm
sektoriinlin dijitallesmesinin dnemini vurgulamaktadir. Rapor, dijital hizmetlerin entegrasyonunun,
saglik turizminin kalitesini artirabilecegini ve bu siirecin tesvik edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica, dijital saglik hizmetlerinin entegrasyonunu destekleyecek tesvik mekanizmalari, sertifikasyon

sistemleri ve kalite standartlarinin gelistirilmesinin dnemine deginilmektedir.

Bu ¢alisma, saglik turizmi baglaminda dijitallesme, uzaktan danigsmanlik ve tele-tip uygulamalarini
kavramsal diizeyde ele alarak literatiir temelli bir ¢ergeve sunmaktadir. Calismada niteliksel veya
niceliksel veri analizine yer verilmediginden, ele alinan kavramlarin genellenebilirligi sinirh
kalmaktadir. Ayrica, pandeminin etkilerinin {iilkeler arasinda farklilik go6stermesi nedeniyle,
degerlendirilen uygulamalarin tiim saglik turizmi destinasyonlari i¢in esit diizeyde gecerli oldugu
varsayilmistir. Incelenen kaynaklarin biiyiik bir kismi pandemi sonrasi kisa donemi kapsamakta olup,
uzun vadeli etkiler hakkinda smirli bir perspektif sunulmaktadir. Bunun yani sira, bireylerin dijital
saglik hizmetlerine erisimindeki esitsizlikler, kiiltiirel farkliliklar ve mevzuat diizenlemeleri gibi
degiskenler bu kavramsal ¢ercevede kapsamli bi¢cimde ele alinamamistir; dolayisiyla bazi cografi veya

sosyoekonomik baglamlarda smirli uygulanabilirlik s6z konusu olabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, saglik turistlerinin dijital saglik hizmetlerine yonelik tutumlarini,
deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini Olcen ampirik ¢aligmalarla derinlestirilebilir. Ayrica,

uzaktan danmigmanlik ve tele-tip hizmetlerinin farkli hasta gruplarinda (6rnegin yash bireyler, kronik
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hastalar veya estetik cerrahi hastalar1) etkinligini karsilastirmali olarak inceleyen calismalar dnemli
katkilar saglayabilir. Saglik turizmi destinasyonlarinda dijital altyap: diizeyleri, yasal diizenlemeler ve
veri giivenligi politikalarinin bu hizmetlerin uygulanabilirligine etkisi de gelecekteki aragtirmalar igin
kritik bir odak alan1 sunmaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka destekli uzaktan teshis sistemlerinin
saglik turizminde kullanim potansiyelini degerlendiren ¢aligmalar hem teknolojik gelismeleri hem de
hasta giivenligini kapsayan multidisipliner bir perspektife katkida bulunabilir. Son olarak, tele-tip
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen geri 6deme modelleri, lisans diizenlemeleri ve uluslararasi
hasta takibi gibi yapisal unsurlarin detayli bi¢imde incelenmesi, sektoriin gelecegi agisindan stratejik
oneme sahiptir. Sonug¢ olarak, dijital saglik teknolojileri ve tele-tip uygulamalari, yalnizca mevcut
saglik sistemlerini doniistiirmekle kalmamakta, ayni zamanda kiiresel saglik turizminin gelecegini
sekillendiren stratejik araclar haline gelmektedir. Bu potansiyelin siirdiiriilebilir, kapsayici ve etik bir
cercevede degerlendirilmesi, yalnmizca saglik alaninda degil, ekonomik ve sosyal kalkinma
perspektifinden de kritik 6nemdedir. Gelecekte saglik hizmetlerinin daha kisisellestirilmis, kapsayici
ve dijital tabanli bir yapiya evrilmesi kac¢inilmaz goriinmektedir. Bu doniisiim, yalnizca yerel saglik
sistemlerini degil, ayn1 zamanda kiiresel saglik turizmi piyasasim1 da yeniden sekillendirecek; daha

erisilebilir, kaliteli ve biitiinciil bir saglik ekosistemi olusturacaktir.
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