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SANAYI 4.0’IN UYGULANMASINDA Y KUSAGININ ROLU*!
Ozet

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler yeni tiretim-hizmet sistemlerinin
yan1 sira toplumsal agidan yeni kusaklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Dolayisiyla gelecegin vizyonu olarak kabul edilen, is, egitim ve sosyal hayata yon
veren Sanayi 4.0 kavrami 2010 yilinda literatiire kazandirilmis insan unsuruna yer
vermeksizin makinenin makineyi yonetmesi olarak adlandirilan kavramdir.
Teknolojide yasanan degisim, kusaklarin teknolojiyi kullanim sekillerine gore de
siniflandirilmalarina  neden olmustur. Tarihsel gelismelere paralel olarak
adlandirilan kusaklar son yillarda teknolojiyi kullanim 6zelliklerine gore de
siniflandiriimaktadir. Bu siniflanmalardan bir olan Y Kusagi 1980-2000 yillar
arast dogan milenyum nesil olarak kabul géren kusaktir. Caligmada amag gelecegin
insan kaynagini, davranig kaliplarin1 ve hizmet standartlarini bi¢imlendiren Y
kusagmin bigimleyici rolinii vurgulamaktir. Konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Elde edilen bilgiler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu ¢alismalar
1s1iginda Y Kusagmin bu yonii 6n plana ¢ikarilmistir. Bugiline kadar yapilan
calismalarda her ne kadar Sanayi 4.0 ve Y Kusagi iliskisi irdelenmemesine ragmen
her iki konunun birbirleriyle iliskisinin oldugu ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin
bundan sonraki arastirmalara onciiliik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler; Sanayi 4.0, Sanayi 4.0’1n Bilesenleri, Kusak, Y Kusagi.

'6. Uluslararas1 Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumunda teblig olarak sunulmustur.
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THE ROLE OF GENERATION Y IN THE APPLICATION OF
INDUSTRY 4.0

Abstract

The developments in the world of technology have brought about new
production-service systems along with new generations. Hence, the concept of
Industry 4.0, which is acknowledged as future vision and guides businesses,
education and social life, was introduced to the literature in 2010 and has been
referred to as the management of machines by machines independently of human
beings. The changes in technology have also resulted in the classification of
generations in accordance with their usage of technology. Namely, while
generations were named in parallel to historical developments in the past, they
have recently been classified in accordance with how they use technology. Being
one of these classifications, Generation Y refers to the millennials or the
individuals born between 1980 and 2000. The study aims to emphasize the
formative role of Generation Y, which shapes the future of human resources,
behavioural patterns, and service standards.Subsequent to the literature review, the
data were analysed and evaluated, which, in conclusion, featured the formative role
of Generation Y. Despite the lack of studies that delve into the relationship
between Industry 4.0 and Generation Y, these concepts are predicted to be
interrelated. Hence, the study is considered to pioneer future research.

Keywords: Industry 4.0, Components of Industry 4.0, Generation, Generation Y.
GIRIS
Belirli zaman araliklarina boliinen ve benzer davranig kaliplara sahip, yasanilan
zamanin ekonomik, sosyal ve teknolojik olaylarindan etkilenerek benzer davranig kaliplart
gosteren, belli bir sosyal gruba ait topluluga kusak denilmektedir. Belli bir kusagi olusturan
insanlarin yetisme tarzlari ve igerisinde bulunduklar1 ortam degisikliklerinden kaynaklanan
farkliliklar hem karakter ve ¢alisma yasamlari, hem de sosyal hayatlarinda 6nemli ayrigmalar

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ayrigmalar kusagi olusturan insanlarin algi, yontem, iletisim
ve uygulama farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.

Bu ayrigmalar 1s18inda kusaklarin tarihsel gelisimi incelendiginde disiplinler agisindan
kiiltiirel olgulara gdre Gelenekselliler, Sessiz Kusak, X Kusagi, Y Kusagi, Z kusagi olarak
siniflandirmalar yapilmistir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan bu kusaklarin birlikte
yastyor olmalari, sahip olduklar1 kiiltiirel zenginlikleri ve kolektif biling paylagimi ile birlikte,
zamani en verimli sekilde kullanmaya c¢alismasi, teknoloji kullaniminin etkinligini
artirmaktadir. Dolayisiyla bu siniflama iginde teknolojiye en yatkin olan Y Kusagi Sanayi 4.0
sonucu gelisen teknoloji ile hareket halindeyken bile birbirleri ile iletisim kurmakta, bilgiye
erismekte, video izlemekte, e-postalarini kontrol etmekte veya dokiiman alip gondermektedirler.
Sanayi 4.0 ile gelisen teknoloji ve mobilite, Y Kusagini olusturan kisilere her yerden, her an is
yapabilme firsati sunmaktadir.

Sanayi 4.0 ile biiyiik degisime ugrayacak olan teknoloji diinyast Y Kusagi i¢in yeni
iletisim modellerinin yan1 sira yeni yasam bicimlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
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Gengligini ankesorlii telefonlar ile geciren X kusaginin yaninda Y kusagi, elindeki cep telefonu
ile daha kolay iletisim kurma sansin1 yakalamig, dnceki kusaklar gazetelerin ilk baskisindan ilk
haberleri edinirken, Y Kusagi ellerindeki akilli telefonlarla aninda ve hizli bir sekilde
giindemden haberdar olmustur. Sanayi 4.0 sonucu Web teknolojilerinde yasanan gelismeler
15181nda internet teknolojisi ile daha i¢ ice bir hayat yasayan Y kusag icin teknoloji hayatlarinin
vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur.

Gelecegin patronlari, yoneticileri, 6gretmenleri ve siyasi liderleri olmaya aday Y kusagi
iiyelerinin karakteristik 6zellikleri toplumsal acidan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada
Sanayi 4.0 Devrimini uygulamak ve Z kusagina aktarma gorevini istlenen Y kusaginin
iistlendigi rol ve bu devrim sonucu olusabilecek teknolojiyi kullanim sekli ile birlikte is
yasantilar1 ile ilgili bir degerlendirme yapilmistir.

1.SANAYI 4.0 VE KAPSAMI

Dérdiincti Sanayi Devrimi (daha Onceki gelenler gibi) yeni teknolojiler tarafindan
yonlendiriliyor. Bu teknolojileri kronolojik olarak ele alirsak; Endiistri 1.0 Mekanik sistemlerin
kullanilmas: olarak iiretim tesisleri, Iplik¢ilik, su tekerlegi, Buhar motoru, Endiistri 2.0 imalatta
elektrik (seri lretim) enerjisinin kullanilmasi olarak Konveydr bantlari, Montaj hatlari,
Endiistri 3.0 Bilgisayar Teknolojisinin kullanilmas1 olarak {iretim yapmak, iretimi
otomatiklestirmek, Sanayi 4.0 Dijital ve fiziksel sistemlerin entegrasyonu olarak Nesnelerin
Interneti, Hizmetlerin Interneti, Biiyiik veri analizi, Robotik ve 3 Boyutlu Baski gibi
kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Acatech 2011).

Yani Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve insanlarla gercek
zamanl olarak iletisime gecip isbirligi icinde calisabilecektir. Hizmetlerin Interneti ile Sanal
organizasyonlar kurarak hem i¢ hem de c¢apraz orgiitsel hizmetler sunulabilecek ve deger
zincirinin kullanicilari tarafindan degerlendirilebilecektir (TUSIAD 2016).

Ornegin haber kaynaginin ¢cogunlukla internet ve sosyal medyaya dayanmasi ve internet
gazeteciliginin yayginlagmasi, bilgiye ulagimin kolaylasmasiyla bilgi bollugu yasanmasi,
giinimiizde dogru ve tarafsiz kaynaklara dayali haberciligin 6nemini artirmig, sanal haber
kaynaklarinin yayginlagmasi, internet, sosyal medya ve vatandas gazeteciligi kavramlarinin
dogmasina sebep olmustur (Akgiil, Akgiil & Ayer 2018a). Dolayistyla medya sektoriiniin de
Sanayi 4.0’ dan Onemli derecede etkilenecegi ve yapisal anlamda degisime ugrayacagi
sOylenebilir (Akgil & Ayer 2017). Bu kapsamda medya sektoriiniin Sanayi 4.0 kapsaminda
yeniden yapilanmasina yonelik olarak birtakim degisiklikler yapilmahidir (Akgiil, Akgiil & Ayer
2018Db). Bunlar temel olarak veri gazeteciligi lizerine ¢alismalar yapilmasi, medya sektoriine
yonelik olarak Ozel yapay zeka tasarlanmasi ve egitim alaninda, iletisim egitimi veren
yiiksekdgrenim kurumlar1 bagta olmak {izere, egitim anlayisinda bir degisime gidilmesidir
(Akgiil & Ayer 2018).

Gliniimiiz isletmecilik diinyasinin trendi olan Dordiincii Sanayi Devriminin bagindayiz.
Bu devrimin yararlarini elde etmek igin, sanayi kuruluslarinin liderleri giindeminin en lstiinde
Sanayi 4.0 kavramin1 koymalhidirlar (Brettel, Friederichsen, Keller, & Rosenberg 2014). Ciinkii
bu giindem eski sistemlerin modernize edilmesini iceren bir yolculuktur. Bu yolculuga bir
¢ikildi m1 Sanayi 4.0 kavram ve teknolojisini uygulama imkanlar1 sinirsizdir (Dombrowski &
Wagner 2014). Bu devrim akilli iiretim, nesnelerin interneti, sibernetik sistemler ve dijital
doniisiimii ifade etmektedir (TUSIAD 2016). Bu déniisiime iliskin temel is etkenleri arasinda

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 6, Sayi: 40, Agustos 2019, s. 570-580

572



Sanayi 4.0'1n Uygulanmasinda Y Kusaginin Rolii
|

v

miisteri deneyiminin gelistirilmesi, pazarlama hizinin arttirilmas1 ve maliyetlerin azaltilmasi
bulunmaktadir (EBSO 2015).

Kisaca bu doniisim Sanayi 4.0 konsepti i¢inde yatay ve dikey deger zincirinin
sayisallastirilmasini, iiriin ve hizmetlerde yeniligi ve yeni is modelleri yaratmay1 kapsamaktadir
(Herman, Pentek, & Otto 2015). Dolayistyla bu kavram Dijital olarak entegre ve akilli bir deger
zincirini sinirsiz olarak sunmaktadir (Kagermann, Helbig, Hellinger & Wahlster 2013). Kisacasi
Sanayi 4.0, isletme faaliyetlerinde karsilagilan sorunlarin ¢dziimlerini, operasyonlarin
etkinligini, verimliligini, triin kalitesini, envanter yonetimini, varlik kullanimini, piyasaya
stiriilmesini  saglamak icin gereken siireyi, c¢evikligi, isyeri giivenligini, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi ifade etmektedir (Landscheidt & Kans 2016).

Dolayisiyla Sanayi 4.0 dijital ve gergek diinyayr biitiinlestiren teknolojilerle
etkinlestirerek;

* Nesnelerin Internetini: Kablosuz, diisiik giiglii genis alan aglarindan kablolu yiiksek
kapasiteli aglara kadar degisen aglar vasitasiyla daha fazla sistem, aygit, sensor, varlik ve kisi
baglantisi olarak,

* Mobil c¢oziimleri: Akilli telefonlar, tabletler, giyilebilir sensorlar ve akilli gozliikler
olarak,

* Bulut biligim sistemini: Diisiik maliyetli isleme ve veri depolama ¢dziimleri olarak,

* Siber-fiziksel sistemleri (CPS): Fiziksel diinyadaki dijital modellere dayali sensorlari,
aktorleri ve islemcileri kullanarak fiziksel siirecleri izlemek ve kontrol olarak,

» Biiyiik veri analizi ve i zekasini: Verileri, erken uyari algoritmalarini, 6ngdrme
modellerini, karar desteklerini, is akislarin1 ve gosterge tablolarimi igeren, eyleme
dondstiiriilebilir bilgilere doniistiirme olarak,

* Gelismis iiretim teknolojileri: Robotik ve 3D baski olarak tanimlanmaktadir (Lee,
Bagheri & Kao 2015).

Sonug olarak Sanayi 4.0 kavramu; iiriin gelistirimi, iiretim siireci, {iretim sonrasi hizmet
stireclerinin 1iyilestirilmesi ve birbirleriyle iletisimi, makineler ile iiriinler arasinda bilgi
aligverisi, otonom kontrol ve optimizasyon, modiiler yapili fabrikalardaki fiziksel islemleri
olarak tanimlanmaktadir (Porter, & Heppelmann 2015). Yani 4. Sanayi Devrimi ile {iretim
stirecinde, fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorlar ve diger entegre bilgisayar
sistemleri birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse tamamen bagimsiz
olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek {iretim yapabilecektir (Toker 2016).

2.Y KUSAGI VE KAPSAMI

Y kusaginin 1980 oncesi dogdugu ve 2000’lerden once is hayatina atildigi kabul
edilmektedir (Baldonado 2008). Literatiirde Y kusaginin dzelliklerine odaklanan birgok ¢alisma
mevcuttur. Bu ¢aligmalarda benzer nitelikler olsa da her ¢alisma kusagin farkli 6zelliklerine
vurgu yapmistir. Bunun yani sira kusaklar tiim diinya ¢apinda bazi ortak 6zellikler sergilese de
sosyal ve ekonomik nedenlerle her iilkede kusagin {iyelerinin davraniglart ve ozellikleri de
farklilagabilmektedir (Izmirlioglu 2008).
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Y kusaginin yagamlar1 genellikle hizli, cok yonlii ve son derece yogun olmasinin nedeni
bu kadar hizli degisimin oldugu ortamlarda yetismeleri olarak diisiiniilmektedir. Beklentilerini
karsilayacak sekilde hiz, takim calismasi ve ¢ok yonlii isler olmamasi durumunda cabuk
sikilmalar1 ise kaginilmazdir (Weston 2006). Mitchell 2005°te yaptig1 arastirmada Y kusaginin
tercihlerini:

- Degisim saglayan ve etki birakan,

- Kendilerini ifade edebilecekleri bir ise yonelen,

- Ayn1 anda ¢ok isi yiiriiten,

- Aktif bir sekilde olaylara dahil olan,

- Caligma saatlerinde ve dis goriiniiste esnek olan,

- Rahat bir is ortaminda ¢alisan,

- Takim calismas1 yapan,

- Is bas1 egitimine uyan seklinde siralamustir.

Tulgan ve Martin 2001’de yaptigi calismalarinda Y kusaginin 4 belirgin olumlu
ozelligini:

- Yeni giiven, haysiyet ve mutlu son nesil,

- Tarihteki en egitimli nesil,

- En hosgorilii nesil,

- Gontilliiliige en acik nesil olarak vurgulamislardir.

Y kusaginin 6zelliklerinin en fazla is hayatinda belirginlestigi kabul edilmektedir. Buna
gore Ozellikleri: otoriteyi reddetme, uzun saatler calismaya istekli olmama, yasamak i¢in
calisma, neden sorusunu ¢ok sorma, talepleri karsilanmadiginda kolayca isten ayrilma olarak
siralanabilmektedir (Yelkikalan & Altin 2010). Sheahan (2006) ise Y kusagi bireylerinin
diisiincelerini ve hissettiklerini rahatlikla ifade edebilmeleri, sosyal iliskileri sevmeleri ve
duygusal zekaya sahip olmalar1 takim ¢aligmasinin etkili birer iyesi olmalarinda etken oldugunu
ifade etmistir.

Is yasaminda Y kusagi, daha idealist, daha iyimser ve goniilliiliige daha yatkin bir nesli
temsil etmektedir (Baldonado 2008). Y Kusagi ¢cocuklariyla beraber ebeveyn denetimi, yeni bir
anlam kazanmig ve toplumsal olaylarin sonucunda bu kusak, tarihin en ¢ok korunan kusagi
olmustur. Sheahan (2006), Y kusagi iiyelerinin ne istedikleri ve bunu elde etmek ic¢in neye
ihtiyaglart oldugunu belirleme konusunda kendilerinden 6nceki kusaklara gore daha becerikli
olduklarini ifade etmistir.

Y kusagi, egitimi basarimin anahtari olarak gérmektedirler. Bunun gostergesi olarak
giinlimiizde, giderek artan iiniversite sayilari, mesleki kurslarin 6nceki yillara gore daha fazla ve
cesitli olmasi, yiiksek lisans yapan kisi sayisinin Onceki yillara gore daha fazla olmasi
gosterilebilir. Y Kusagi’nin diger kusaklardan en 6nemli farki teknoloji meraklisi bir kusak
olmasidir. Bu kusak, teknolojik bir diinyanin iginde dogmustur, teknoloji ve bilgisayarlar
hayatlarinin bir parcasidir. Sadece iletisim i¢in degil, hizl1 bir sekilde bilgiye ulasmak ve birgok
isi yiiriitmek i¢in ondan yararlanmaktadirlar.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 6, Sayi: 40, Agustos 2019, s. 570-580

574



Sanayi 4.0'1n Uygulanmasinda Y Kusaginin Rolii
|

v

Y kusaginin seksenli yillarin basinda dogan ilk temsilcilerinin ¢ogu c¢ocukluk
donemlerinde teknoloji bakimindan sadece renkli televizyon ve birden fazla kanal ile
karsilasmis olsalar da doksanli yillarda oldukca hizli olan teknolojik gelismelere uyum
saglamislardir. Bunlardan belki en 6nemlisi de Windows isletim sisteminin yayginlagsmasiyla
bilgisayar kullanimimin kolaylagmasi ve evlerdeki kisisel bilgisayarlarin giderek artmasi
olmustur. Bunu daha sonra da internet kullaniminin yayginlasmasi, cep telefonunun kisisel
kullanima sunulmasi izlemistir. Giiniimiizde teknoloji, Y kusagi hayatinin dogal bir pargasi
haline gelmistir. Y kusagi iiyeleri icin, diinyanin herhangi bir yerinden Skype, MySpace,
Facebook gibi sosyal medya platformlar1 aracilifiyla arkadas edinmek, bloglardan yemek tarifi
Ogrenmek, miizikleri cd calar yerine ipoddan dinlemek, ddev arastirmasi yaparken kiitiiphaneye
gitmek yerine Google’1 kullanmak, giinliik yazmak yerine blog yazmak olaganiistii davraniglar
degildir (Etlican 2012).

Kisaca Y Kusagi;, hizla adapte olmaya, degisime, kendilerini gosterme firsatlarina,
yaraticiliga hevesli, evrensel bakisa yatkindir. Ayni anda bir isin pek ¢ok alaninda ¢alisabilme,
degisik is seceneklerine yonelme, kendilerine diger islerden farkli is durumlari yaratma halleri
vardir. Isleri ile kendilerini ifade etmek, ¢oklu is yiiriitmek, her seyi anlamaya calismak, aktif
katilim, sorumluluk almak, yiiksek esnek is ortaminda giyim-kusama dikkat etmek, prestij
unsurlarina diiskiinliik, ekip calismasina yatkinlik, her seyi gecici goérmek, siirekli 6grenmek,
iste eglence ve tutku arayigsina yonelmek, beklentilerini aninda gerceklestirmek egilimi, yetki
arzusu, is ve 0zel yasam arasinda denge kurmak belirgin 6zellikleridir. Bunlarin yani sira terfi
olanaklar1 arar, kendi uygun buldugu zaman geri bildirim yapar ve almak ister, elestiriye
tahammiilii en az kusaktir (Mengi 2009).

3. SANAYI 4.0 iLE Y KUSAGI ILiSKiSi

X Kusagindan miras kalan Sanayi 3.0 olarak ifade edilen dijitallesme ve robot teknolojisi
giiniimiiz isletmeleri i¢in demode olmasindan dolay: artik igletmeler imalat ve sanayilesme de
yeni arayislar i¢cine girmistir. Clinkii ekonomilerini gelistirmek ve gelecegin vizyon yonetimine
yer vermek isteyen isletmeler Sanayi 4.0 kavramina yer vererek bir nevi sanayide ronesans
yasamaktadir. Ciinkii sadece Y Kusagi c¢alisanlar1 degil isletme sahibi ve yoneticiler, is diinyasi
gurulari, bilim adamlari, bu kavramin sanayi sektoriinde verimlilik ve etkinlik yaratmak i¢in
anahtar rolii tstlenecegi fikrindedirler.

Gunimiiz Y Kusagi calisanlari, igletmelerinin ekonomik omiirlerinin siirdiiriilebilirligi,
gelismis ekonomilerde sanayi paymin artirilabilmesi ve yeniden atilim yapmak icin Sanayi
4.0’1n 6nemini bilmek zorundadirlar. Bu kavram sanal ile gergek diinyay1 birlestirerek yani
internet ile imalat arasinda baglanti kurarak akilli imalat ve akilli lojistik kavramlarini
gergeklestirmistir. Yani akilli liretim ile karmasik kitle tiriinlerinin {iretiminde esnek ve agik
zincir elde edebilmek i¢in siber fiziksel sistemler (CPS) ve dinamik iiretim aglar1 gelistirmeyi
amaclamustir.

Y Kusagi c¢aligsanlari i¢in gelecegin vizyonu olan Sanayi 4.0, internet baglantili iiretim
tesisleri ve ag liretim sistemlerini, {irliniin tiim olusum siirecinde ve sonrasi yasamlari boyunca
isimlendirilmesini, tanimlanmasini ve izlenmesini ifade etmektedir. Yani makinadan-makineye
iletisim ve etkilesim sonucu tiim tedarik zinciri perspektifleri ile iirlin tasarimi ve gelistirme,
operasyon yoOnetimi ve lojistik dahil olmak {izere tiim isletme faaliyetlerinde akilli {iretim ve
iriin kavramina yer vermektedir. Bu baglamda Sanayi 4.0, 3D Baski, Biiyiik Veri, Nesnelerin
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ve Hizmetlerin Internet'ini diger bir deyisle, akilli iiretim ve lojistik siireclerini kolaylastirmak
i¢in gerekli tiim malzemeleri i¢eren kavramlari ifade etmektedir.

Dolayisiyla Sanayi 4.0 golgesinde biiyiiyen, teknoloji ile i¢ ice olan Y kusagi icin bu
kavram bir yasam tarzidir. Bu kusak iiyeleri teknolojik degisimleri yakindan takip eden, ¢ok
gorevli ve ¢evik calisanlardir. Dolayisiyla Sanayi 4.0 kavrami sonucu olusan yeni kavramlari,
uygulamalar1 ve fikirleri hizla benimsemektedirler. Bu kusak iiyeleri, teknoloji becerilerini
yaratict bir sekilde kullanarak Sanayi4.0 sonucu olusan yeni kavramlart giinliik islerinde
kolaylikla tanimlayabilmekte, 1is, okul gibi ortamlarda bu teknolojiden fazlasiyla
yararlanabilmektedirler.

Sanayi 4.0 sonucu olusan teknolojik gelismeleri aninda takip etmeye ¢alisan Y kusagi igin
teknoloji stirekli olarak giincellenen, yerine daha yeni ve iyisi konulan ve eskisi gozden
cikarilan cihazlar degil, hayatin farkli alaninda farkli islevlere hizmet eden birer teknolojik
araclardir.

Y kusagi calisanlarinin iglerinde basarili olabilmeleri, ancak giiniimiizde Sanayi 4.0
devrimi ile dijital teknolojilerin hizli bir sekilde ilerlemeye devam etmesi sonucu hem
kendilerinin hem de isletmelerinin hizla doniisiim yapmasi ile miimkiindiir. Y kusaginin
mubhataplar1 arasinda bulunan iireticiler, dagitim kanallari, tedarikgiler gibi olusumlar hem genis
dijital organizasyonlar hem de yenilik¢i girisimler kurmak istemesi ve bunun sonucunda yeni
ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasi bu devrime uygun yeni modellerin kurulmasini zorunlu hale
getirmistir.

Ciinkii Sanayi 4.0 sonucu olusan yeni teknolojiler, ayn1 zamanda ger¢ek zamanli verilere
ve tahmini analitiklere dayali kararlar vermek ve yeni is degeri yaratmak i¢in bilgiyi toplamak,
dagitmak, paylagsmak ve analiz etme yetenegini 6nemli Olgiide gelistirmistir. Dolayisiyla Y
kusag1 calisanlart giiniimiiz sanal diinyasinda, fiziksel diinyadan iiriin ve siiregleri simiile ve
analiz etmek i¢in yeni modeller kullanmak zorunda kalacaktir. Y kusagi ¢alisanlari bu modeller
ile 6rnegin iriin gelistirme asamasinda; iirlin optimizasyonu, iiretim siirecini c¢alistirmak ve
kontrol etmek, tiretim kararlarim1 desteklemek i¢in kullanilabileceklerdir. Y Kusag1 caligsanlart
yeni ig modelini uygulamak i¢inSanayi4.0 ilkelerini benimseyerek yeni teknolojiler, yeni
iiriinler ve hizmetlerle farkli bir kurumsal yap1 olusturabileceklerdir.

Y Kusagi ¢alisanlar1 farkli kurumsal yapi olustururken Sanayi 4.0’ yapi taslari olan;
Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak iizere ii¢ yapidan
olugan teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlarin kolektif bir biitiinini bilmek
zorundadirlar. Yani Y Kusagi ¢alisanlar1 Nesnelerin Interneti kavramu ile dijital aga ve internete
sahip olan nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla, ¢evreleriyle fiziksel ve sosyal
baglamda iletisim halinde olmasi, interneti araci olarak kullanmalari ile birbirleriyle iletisim
igerisinde olmalari ve isleri yonettiklerini bilmelidirler.

Yine bu kusak Siber Fiziksel Sistemler kavrami ile de gozlemleme, koordinasyon ve
kontrol gibi iiretim siireglerindeki temel prensiplerin, hesaplama ve iletisim bileskesinden
olusan karma teknoloji tarafindan yonetilen sistem oldugunu bilmek zorundadirlar. Yani fiziksel
makineleri siber teknoloji ile biitiinlestirme yoluyla daha akilli hale getirmektedir. Dolayisiyla
siire¢ bir biitiin halinde Siber-Fiziksel Sistemler olarak ifade edilmektedir. Kisacas1 Nesnelerin
Interneti ve Siber Fiziksel Sistemler genel olarak iiretimdeki hesaplamalari fiziksel siireglerle
birlestiren sisteme verilen isimdir. Yani Nesnelerin interneti ve Siber-Fiziksel Sistemler, gerek
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birbirleriyle ve gerekse insanlarla gercek zamanli olarak iletisime ge¢ip isbirligi iginde
caligmay1 vurgulamaktadir.

Y Kusag1 calisanlart Hizmetlerin Interneti kavrami ile de isletmelerin iirettikleri mal ve
hizmetlerin tedarikinden {iretimine, lojistik destekten pazarlanmasina kadar bir¢ok faaliyetleri
sanal organizasyon olugturarak hem i¢ hem de capraz orgiitsel hizmetler sunmay1 ve deger
zincirinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmeyi vurguladigini bilmelidirler.

Y Kusagi calisanlar1 Sanayi 4.0 ile ilgili hedeflerini belirlerken, Sanayi 4.0'n, Siber-
Fiziksel Sistemler ve dinamik iiretim aglarinin gelistirilmesi ve kullanilmasinin 6tesine gecen
daha da biiyiik amaglarinin oldugunu bilmelidirler. Yani Sanayi 4.0, tim deger zincirinde enerji
ve kaynak verimliligi, liretkenligin artirilmasi, deger aglan aracilifiyla yatay-diisey entegrasyon,
yeniliklerin siirdiiriilebilirligi ve pazarlama dongiisii siireleri ile miihendislik alanlarindaki
entegrasyonu amaclamaktadir.

Kisacas1 Y Kusagi calisanlar1 Dordiincii Sanayi Devrimi ile degisime ugrayip yeni trendin
uygulayicilart olarak c¢alistiklar1 isletmelerin teknolojilerini, lojistik sistemlerini, turizm
hizmetlerini, danismanlik faaliyetlerini, egitim programlarini, tiretim tesislerini, Siber Fiziksel
Sistem seklinde kiiresel aglar kurarak gelistireceklerdir. Yine bu ¢alisanlar isletmelerin {iretim
ortami igerisinde birbirinden bagimsiz olarak bilgi iiretimini, kontrol iglevini, akilli makineler ve
depolama sistemini Siber Fiziksel Sistem sayesinde ger¢eklestirecegini de bilmelidirler. Ciinkii
bu sistem sayesinde imalat, hizmet, miihendislik, endiistriyel siiregler, tedarik zinciri, yasam
dongii sistemi gibi kavramlar hizla gelisecektir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kiiresellesme egilimleriyle birlikte uluslararasi boyut kazanan rekabet olgusu ile birlikte
teknolojik gelismeler Kusagi c¢alisanlarin1 ve Orgiitlerini Sanayi 4.0 iizerinde daha fazla
diisiinmeye yonlendirmektedir. Giintimiizde Sanayi 4.0 kavramini benimseyen ve uygulayan
girdilerin baginda ise karar veren, planlayan, uygulayan, kontrol eden Y Kusag1 gelmektedir. Bu
Kusak da elinde gerek ham gerekse islenmis bilgi kavrami olan Sanayi 4.0 ile bunu
gergeklestirir. Dolayisiyla son donemlerde artan verimlilik kaygisi ve rekabet edebilme stratejisi
ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik bilgi kavrami her giin piyasaya ¢ikan iiriinler ve bunlarin
arkasindaki entelektiiel sermaye bu kavramin Onemini arttirmaktadir. Teknolojik bilgi isi,
giinimiiz vizyonu olan Sanayi 4.0 ile siirdiriilebilir kalkinmanin da temelini olusturmustur.
Artan rekabet baskisi kargisinda teknolojik bilgi hem bu kusagin hem de Sanayi 4.0’1n kritik
basar1 faktorii olarak goriilmektedir.

Sanayi 4.0'1 degisim anahtar1 olarak goren Y Kusagi ¢alisanlar1 yeni 6grenme metotlari,
yapay zeka robotlarla igbirligi, e-6grenme gibi kavramlar sonucu yiiksek diizeyde esneklige
sahip olacaktir. Yani esneklik sonucu akilli fabrikalar, standartlastirilmis iiretim igin kusursuz
calisacak, bu kusagin daha iyi kararlar almasina yardimer olacaktir. Diger bir deyisle, giincel
mesleklere sahip bu tiir ¢alisanlar daha iyi sorular sorarak - makinelerin daha iyi cevaplar
vermesine yardimci olacaktir. Ornegin sezgisel ¢alisma metodu ile calisanlarla akilli makineler
arasinda dijital iletisim, en st seviyeye cikarilarak verimlilik ve etkinlik artis1
gercgeklestirilebilecektir.

Sanayi 4.0, dijital yenilikler, yeni hizmetler, yeni is modelleri i¢in potansiyeli en iist
diizeye cikararak Y Kusag calisanlar1 ve girisimcileri i¢in biiyiik firsatlar yaratacaktir. Zaman

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 6, Sayi: 40, Agustos 2019, s. 570-580

577



Sanayi 4.0'1n Uygulanmasinda Y Kusaginin Rolii
|

v

icinde belki de insanlarin makineler iizerindeki avantajin1 en iyi tanimlayan isletme bigimine
donisebilecektir. Dolayisiyla Y Kusagi calisanlari, arz tarafinda tim olasiliklart géz Oniine
alarak hem teknik hem de toplumsal yeniligi tesvik etmeli, ayn1 zamanda talep tarafinda da
miisteriye 6zel iirlin beklentilerini karsilayacak yenilik potansiyele sahip olmalidir.

Bu potansiyele sahip olan Y Kusag1 yoneticileri teknik yenilikler ile ¢aliganlarini giiniin
kosullarina hazirlayabilir ve sosyal ilerlemeye 6nemli katkilarda bulunabilirler. Kisacast Y
Kusag1 yoneticilerinin yenilik potansiyeli, strateji ve esgiidiimlii uygulamay1 igermektedir. Bu
uygulama kolektif 6grenmeyi, yeni ve arastirilmayan konulara ilgiyi, yeni teknoloji ve bilgileri
arastirmayi, disiplinler arasi proje koalisyonlar1 ve yeterlilik merkezlerini tesvik etmeyi
amaclamalidir.

Bu amag¢ dogrultusunda Y Kusagi yoneticileri gelecegin insan kaynaklarinin arz ve
talebine gore yenilik politikasi, dogrudan tedarik, giivenli altyapimnin gelistirilmesi, mesleki
egitim ve yeterlilik firsatlarin1 olusturmalidir. Bu yenilik firsatlarinin yakalanmasi igin bilgi
odakli liderlik yaklasiminin Sanayi 4.0'a uygunlugunun yenilik¢i rol modellemesi yapilarak
denenmesi, bilgi yayilimi, destekleyici davranislarin insan kaynaklarina etkisi arastirilmalidir.
Kisacasi bilgi odakli liderligin genisletilmis yapisi, organizasyonda yenilik ve 6grenme hizini
arttirmak i¢in goz Oniline alinmalidir. Sonug¢ olarak Sanayi 4.0 ile yeni teknolojiler,
yonetmelikler, hizmetler, igletmelerde benimsenip, uygulamalarin insanlar i¢in daha iyi oldugu
fikri kanitlandiginda katma deger yaratacaktir.

Dolayisiyla Y Kusagi yoneticileri bu kavram ile tesvik ve talep eden, net kurallar
belirleyen, gelecegin insan kaynaklari politikasi i¢in dogru hedefler belirleyen, koordine edilmis
hiz ve aktif politika belirleyen duruma gelirler. Ciinkii bugiinkii ekonomi, sanayi ekonomisi
olmadig1 gibi, bugiiniin isi de klasik emek isi degil, bilgiyle katma deger yaratmada kullanilan
teknolojik bilgi isidir. Bugiin adina yeni ekonomi denilen bilgi toplumlarinin ekonomi
modelinde yeni teknolojik bilgi isleri ortaya ¢cikmaktadir. iste Y Kusag1 yoneticileri teknolojik is
olarak ifade edilen e- ticaret, e-pazarlama, e- isbirlikleri, mobil is, e-bankacilik, sanal sirketler,
sanal c¢alisma gibi islerde yeni modeller, siiregler, uygulamalar olusturarak Sanayi 4.0
kavramina islerlik kazandirabilirler.

Tiim bunlarm yani sira giinlimiiz Y Kusag1 yoneticileri Sanayi 4.0 ile baglantili egitim
programlarinda, yenilik¢ilik ve 6grenmeyi tegvik etmek igin, ige alimlarda Y Kusagi adaylarini
tercih etmelidirler. Ciinkii bunlar 6grenme hedefi zorlu goérevlerde bulunmay tercih ederken,
kendilerini gelistirme konusunda yeni beceri setleri gelistirmeye isteklidirler ve hakimiyeti
kazanma egilimindedirler. Y Kusagi caligsanlar1 yani yenilik¢i ¢alisanlar tecriibeye agik, aktif
hayal giicii yiiksek, i¢ his duygusu kuvvetli, ¢esitlilik tercihleri olan, entelektiiel merak sahibi,
yaraticilik ve esnek diisiinme becerileri yiiksek kisilerdir ve isletmelerin beklentilerini yiliksek
oranda karsilarlar.

Dolayistyla Isletmeler, coklu gorevleri etkinlestirmek igin bu tiir kusak calisanlarma farkli
tiirde egitim sunmalidir. Bu egitimlerin etkili olmasi i¢in dogrudan meslekle alakali olmali,
beceri gesitliligini artirmali ve siirekli olmalidir. Egitimler ayrica ekibe odaklanarak bina ve ekip
calismasi becerileri ve rehberlik, 6zellikle de yeni ise alinanlarin rutin faaliyetini icermelidir.
Ciinkii yeni tecriibeye olduk¢a agik olan bu kusak &6grenmeye karst olumlu tutumlar
sergilemektedir.
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