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ABSTRACT 

Previous studies have shown that leader-member exchange (LMX) significantly affects employee 

performance. Employee performance varies depending on the quality of interactions between 

leaders and their subordinates. LMX also plays a key role in shaping work engagement. Higher 

levels of work engagement are associated with improved employee performance. Therefore, LMX 

is considered an important factor in both public and private sectors. 

This study aims to examine the effects of leader-member exchange (LMX) on work engagement 

and employee performance. In this context, a survey was conducted with 358 employees working 

in the furniture sector in Kayseri. Simple regression analysis was conducted to determine the 

effects of LMX on employee performance and work engagement. 

The findings indicate that LMX has a significant positive effect on work engagement and is also 

positively associated with employee performance. The study focuses on the furniture sector in 

Kayseri. Some difficulties were encountered in accessing participants, as certain companies 

perceived academic research as time-consuming. The limitation of the study to the furniture sector 

in Kayseri restricts the generalizability of the findings to different cultural and industrial contexts. 

Future research conducted in different sectors and organizations would further contribute to the 

literature. 
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ÖZET 

Konuyla ilgili yapılan çeşitli çalışmalarda lider-üye etkileşiminin çalışan performansı üzerinde 

etkilerinin olduğu tespit edilmiştir. Çalışanlar liderleri ile olan etkileşimleri sonucunda göstermiş 

oldukları performanslarında değişim göstermektedirler. Lider-üye etkileşiminin etkilediği 

kavramlardan bir diğeri de işe adanmışlık kavramıdır. Çalışanlar işlerine adandığı takdirde yüksek 

performans göstermektedirler. Çeşitli araştırmalar çalışanların liderleri ile olan ilişkilerinin işe 
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adanmışlık düzeylerini etkilediğini göstermektedir. Dolayısıyla gerek kamu gerekse özel sektörde 

lider üye etkileşimi önemli bir yer tutmaktadır.   

Bu çalışmanın amacı, lider- üye arasındaki etkileşimin işe adanmışlık ve çalışan 

performansı kavramları üzerindeki etkilerini tespit etmektedir. Bu doğrultuda Kayseri ilinde, 

mobilya sektöründe faaliyet gösteren 358 çalışana anket yapılmıştır. Lider-üye etkileşiminin 

çalışan performansı ile işe adanmışlık düzeyine etkisini tespit etmek amacıyla basit regresyon 

analizi yapılmıştır.  

Araştırmanın sonucunda, lider-üye etkileşiminin işe adanmışlık üzerinde anlamlı ve pozitif 

yönlü etkisinin bulunduğu ve aynı şekilde lider-üye etkileşimi ile çalışan performansı arasında 

anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki olduğu sonucuna varılmıştır. Araştırma Kayseri’deki mobilya 

sektörünü kapsamaktadır. Bazı firmaların bilimsel araştırmaları zaman kaybı olarak görmesi vb. 

nedenlerden dolayı katılımcılara ulaşmakta zorluk yaşanmıştır. Araştırmanın Kayseri ili mobilya 

sektörü ile sınırlı olması, bulguların farklı kültürel ve endüstriyel bağlamlara aktarılabilirliğini 

sınırlamaktadır. Bu çerçevede, farklı kurum, kuruluş ve sektörlerde yeni araştırmaların yapılması 

literatüre katkı sağlayacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Lider-Üye Etkileşimi, İşe Adanmışlık, Çalışan Performansı. 
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