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OZET

Dijital cagin gelisimi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini hizla gergeklestirmesi geregini ortaya
koymaktadir. Dijital dontisiimle birlikte 6zellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
uygulamalarinda dijitallesmeye yer vermesi, verimlilik oranlarini artiran 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecin isletmelere biiyiik firsatlar sunmakla birlikte, isletmelerin zorluklar
yasamasina neden oldugu da diistiniilmektedir. Buradan hareketle, imalat sektoriindeki dijital
doniisiimiin etkilerini insan kaynaklar1 ve pazarlama yonetimi uygulamalarina odaklanarak analiz
etmek ¢alismanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir
imalat isletmesinin dijital uygulamalar1 incelenerek, yonetici pozisyonundaki calisanlari ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bilgiler 1s18inda degerlendirmeler yapilmistir. Yari
yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla gerceklestirilen bu siirec, ¢alisma kapsaminda nitel bir
arastirma metodolojisi ile ele alinmistir. Arastirma bulgulari, s6z konusu imalat isletmesinin hem insan
kaynaklar1 hem de pazarlama faaliyetlerinde dijital teknolojilerden etkin sekilde faydalandigini
gostermektedir. Ancak, uygulama siirecinde cesitli zorluklarla karsilasildigi da tespit edilmistir. Bu
zorluklarin ustesinden gelebilmek adina, calisanlarin dijital araglari benimsemelerini saglamak
amaciyla kademeli gecis stratejilerinin ve egitim programlarinin uygulandigi gézlemlenmistir. Ayni
zamanda, hibrit stratejiler benimsenerek, hedef kitleye uygun yaklagimlar gelistirilmis olup, geleneksel

ve dijital uygulamalar araciligiyla denge kurulmaya calisildigi belirlenmistir.

Keywords: Dijital doniisiim, insan kaynaklari, pazarlama, nitel, imalat sanayi.
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Dynamics of Digital Transformation on Human Resources and Marketing Management: A Case

Study in Manufacturing Industry
ABSTRACT

The development of the digital age reveals the need for businesses to rapidly implement digital
transformation processes. With digital transformation, the inclusion of digitalization in the
applications of businesses operating in the manufacturing sector in particular is considered an
important factor that increases productivity rates. Based on this, the main purpose of the study was
determined to analyze the effects of digital transformation in the manufacturing sector by focusing on
human resources and marketing management applications. In this direction, the digital applications of
a manufacturing company operating in Kayseri were examined and interviews were conducted with its
employees in managerial positions. Evaluations were made in the light of the information obtained
from these interviews. This process, which was carried out through a semi-structured interview form,
was addressed with a qualitative research methodology within the scope of the study. The research
findings show that the manufacturing company in question effectively uses digital technologies in both
human resources and marketing activities. However, it was also determined that various difficulties
were encountered during the implementation process. In order to overcome these difficulties, it was
observed that gradual transition strategies and training programs were implemented to ensure that
employees adopt digital tools. At the same time, by adopting hybrid strategies, approaches appropriate
to the target audience were developed, and it was determined that a balance was tried to be established

through traditional and digital applications.
Keywords: Digital transformation, human resources, marketing, qualitative, manufacturing industry.
GIRIS

Dijital doniisiim, giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve
kiiresel ekonomik zorluklarla basa ¢ikabilmeleri icin hayati 5nem tasimaktadir. Bu dontisiim siireci,
yalnizca teknolojiyle sinirli kalmayip, isletme fonksiyonlarinin dijital aracglarla entegrasyonunu da
kapsamaktadir. Imalat endiistrisinde dijital doniisiimiin ve gelismis teknolojilerin kullanim1
operasyonlart devrim niteliginde degistirmis, verimliligi, yenilik¢iligi ve rekabet giiciinii artirmistir.
Bu doniisiim, dijital araglarin, otomasyonun ve veri odakli karar almanin geleneksel tiretim siireclerine
entegre edilmesini kapsamaktadir (Borangiu, 2020; Kolasani, 2024). Bu noktada isletmelerin
dijitallesme uygulamalarini her gecen giin daha fazla kullanmalar1 ve insan kaynaklari, pazarlama,
muhasebe, finans ve tiretim gibi fonksiyonlar diizeyinde dijital uygulamalardan yararlanmalar1 6nem

arz etmektedir.
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Dijitallesme, isin tamamen doniigiimiinii, yeni is modellerinin gézden gecirilmesini ve gelistirilmesini,
is stratejisinin siirekli revizyonu ile is siireclerinin yenilenmesini ifade etmektedir (Bariti¢, A. F. vd.,
2021). Esasen farkli teknolojilerin birlestirilmesi yoluyla gerceklesen dijitallesme, kurumlara
ongoriilemeyen imkanlar ve radikal sekilde yeni tiriinler, hizmetler ve is modelleri yaratma potansiyeli

sunmaktadir (Parida vd., 2019).

Hizli teknolojik gelismelerle birlikte is modellerinin ve tasariminin zorunlu doniisiimiinde 6zellikle
insan kaynaklar1 yonetimine, bu siireclerin etkin ve verimli yiiriitilmesi icin ihtiya¢ duyulmaktadir.
Rekabet avantaji elde etmek isteyen kurumlarin dijital doniisiim siirecinde kritik bilesenin insan
sermayesi oldugunun yapilan caligmalarda ortaya konmasi, 6zellikle isletme fonksiyonlarindan insan
kaynaklarmin tercih edilmesinde etkili olmustur (Bariti¢, A. F. vd., 2021). Insan kaynaklar1 y&netimi,
dijitallesme ile birlikte daha verimli, hizli ve dogru kararlar alirken, calisanlarin gelisimini siirekli
izleme ve iyilestirme imkani saglamaktadir. Hizli teknolojik gelismeler ve devam eden dijital
doniisiim, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini kdkten yeniden sekillendirmektedir. Bu degisiklikler
cok yonliidiir ve stratejik, operasyonel ve miisteri merkezli boyutlar1 kapsamaktadir. isletmeler dijital
araclart kullanarak hedef kitlelere daha etkin ulasabilme, stratejilerini veriye dayali kararlarla
sekillendirebilme ve miisteri deneyimini kisisellestirebilme gibi avantajlar1 elde edebilmektedir
(Gupta, 2021). Dijital doniisiim, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, sohbet robotlar1 ve 6neri
algoritmalar1 gibi araclarin kullanimiyla hiper kisisellestirilmis musteri deneyimlerinin yaratilmasini
kolaylagtirmistir (Rane & Rane, 2023). Pazarlama departmanlari dijital araglar tarafindan
yonlendirilen miisteri merkezli stratejileri uygulamada kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerde pazarlama boliimiiniin is ortamini yeniden sekillendiren hizli teknolojik gelismelere ve
dijital doniistime uyum saglamadaki benzersiz rolleri bulunmaktadir. Day (2011) tarafindan belirtildigi
gibi pazarlama yoneticileri teknolojik yenilik ile orgiitsel adaptasyon arasindaki boslugu kapatmada
etkilidir. Bu baglamda, insan kaynaklari ve pazarlama fonksiyonlarinda dijital doniisiim
uygulamalariin gerceklestirilmesi, isletmelerin basariya ulasmasinda temel faktorlerden biri olarak

degerlendirilmektedir.

Bu caligmanin amaci imalat sektoriindeki dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 ve pazarlama
yonetimindeki etkilerini uygulamalara odaklanarak analiz etmektir. Bu ¢ercevede arastirmanin, imalat
isletmelerinin dijital doniisim uygulamalarint ortaya koymasi bakimindan ©nem arz ettigi

degerlendirilmektedir.
ARASTIRMA YONTEMI

Dijital dontistimle birlikte 6zellikle imalat sekt6riinde faaliyet gosteren isletmelerin uygulamalarinda
dijitallesmeye yer vermesi, verimlilik oranlarini artiran 6nemli bir faktcr olarak degerlendirilmektedir.

Buradan hareketle, imalat sektoriindeki dijital dontsiim uygulamalarinin isletme fonksiyonlar
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iizerindeki etkilerini insan kaynaklari ve pazarlama fonksiyonlarindaki uygulamalara odaklanarak

analiz etmek calismanin temel amaci olarak belirlenmistir.

Yari1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla gerceklestirilen bu siireg, calisma kapsaminda nitel bir
arastirma metodolojisi ile ele alinmistir. Arastirmada imalat isletmelerinde dijital dontisiim
uygulamalarmin neler oldugunun derinlemesine ve biitiinciil bir yaklasimla ortaya konmak istenmesi
nedeniyle nitel aragtirma yontemlerinden durum analizi yontemi tercih edilmistir. Durum analizi,
belirli bir olay, durum veya sorunun detayl bir sekilde degerlendirilmesini saglayan kapsamli bir
arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle sosyal bilimler, isletme yonetimi, saglik
hizmetleri ve pazarlama gibi disiplinlerde kullanilan yontem olmasiyla birlikte; durum analizinin
kurumsal sorunlarin ¢oziimii, pazar dinamiklerinin anlasilmasi, miisteri davraniglarmin analizi gibi
birgok farklialanda da kullantyor olmasi (Ozcan, 2024) bu analiz yonteminin tercih edilmesinde etkili
olmustur. Calismada durum analizi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Biitiinciil
tek durum deseni, bir birey, bir program, bir okul veya bir kurum gibi tek bir analiz birimiyle
yiriitiilen calismalar1 kapsayan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2004). Bu dogrultuda arastirma, Kayseri ilinde faaliyet gésteren bir imalat isletmesinin dijital
uygulamalarinin incelenmesi yolu ile yiiriitiildiigiinden durum calismasi desenlerinden biitiinciil tek
durum deseni ile yapilandirilmistir. Calismada Kayseri ilinde faaliyet gosteren imalat isletmesinin
secilmesinde; ev gerecleri ve kiiciik ev aletleri alaninda isletmenin sektérde oncii olmasi, 3 binden
fazla calisana sahip olmasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500 isletme arasinda uzun yillardir

bulunmasi ve 120°den fazlaiilkeye ihracat yapmasi etkili olmustur.

Calismada, insan kaynaklar1 ve pazarlama yoneticilerine odaklanarak yoneticilerin dijital
teknolojilerin benimsenmesini, karsilagilan zorluklart ve operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi
iizerindeki etkilerini nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Bu kapsamda 20.12.2024 tarihinde hem
pazarlama hem de insan kaynaklar1 yoneticisi ile arastirmacilar tarafindan yiiz yilize goriisme
gerceklestirilmistir. Gortismeden Once taraflar konu hakkinda bilgilendirilmis ve goniilli katilim
konusunda beyan vermislerdir. Yari yapilandirilmig goériisme formlari; konusma sorulari, temel
goriisme sorulart ve kapanig sorulart olmak iizere iic ana kisimdan olusmaktadir. Temel goriisme
sorular1 ise kendi iginde bes farkli tema ile olusturulmustur. Goriismenin akisina gore belirlenen

temalar kapsaminda ilave sorular da yoneltilmistir.

Pazarlama yoneticisi ile gergeklestirilen goriismede temel goriisme temalar1 dijital araglar ve
stratejiler, dijital pazarlamanin etkinligi, dijital pazarlamadaki zorluklar, marka yonetimi ve gelecek
yonleri gibi konular kapsaminda olusturulan sorularla degerlendirilmistir. Insan kaynaklari yoneticisi
ile gerceklestirilen goriismede ise temel goriisme temalar dijital araclar ve siirecler, ise alma ve
oryantasyon, calisan egitimi ve gelisimi, calisan katilimi ve memnuniyeti ile dijital insan kaynaklarinin

gelecegi gibi konular kapsaminda olusturulan sorularla degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen
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sonuglar ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde dijital doniisiime yonetici merkezli bir

bakis agis1 sunarak literatiire katkida bulunulacagi diistiniilmektedir.
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgulari, insan kaynaklar1 ve pazarlama yoneticisi ile gergeklestirilen goriismeler ile
degerlendirilmistir. Asagida insan kaynaklari ve pazarlama yoneticisine yoneltilen ortak ve farklh
sorulara yonelik yapilan degerlendirmelere yer verilmistir. Bu hususta Oncelikle ortak olan
degerlendirmeler ayn1 baslik altinda degerlendirilirken, farkli olan temalar 6nce insan kaynaklari sonra

pazarlama temalari seklinde raporlanmistir.

Kurumun insan kaynaklart ve pazarlama birimlerinde ne kadar siiredir yer aldiklart ve birim

diizeyindeki rollerine yonelik soruyu asagidaki bicimde yamtlanuslardir:

Kurumda insan kaynaklari yoneticisi olarak gérev yapan personel, 5 senedir insan kaynaklari
stireclerini yuiriittiiglinii, kurumun hedefleri dogrultusunda insan kaynaklari stratejileri gelistirerek ve
bu stratejilerin uygulanmasini saglayarak, birim siireclerinin etkin bir sekilde islemesi ve
organizasyonel hedeflere ulasilmasi icin 7 kisilik ekibe liderlik yaptigmi ifade etmistir. Insan
kaynaklar1 biriminin, ise alim siireglerini yonettigini, egitim ve gelisim programlart olusturdugunu,
performans yonetimini takip ettigini, calisgan memnuniyetini artirmak i¢in etkinlikler diizenledigini ve

bordrolama siireglerini yonettigini ifade etmistir.

Kurumda pazarlama yoneticisi olarak calisan personel ise 3,5 yildir dijital pazarlama siire¢lerini
yiriittiigiinii ve satis ekipleri oldugunu, e-ticaret dahil satis elemani olarak calisan 10 personel
oldugunu belirtmistir. Ayrica pazarlama stratejilerini, e-ticaret operasyonlarini ve veri analitigi
calismalarini organize ettigini ifade etmistir. Yine sosyal medya, web sitesi ve diger dijital platformlar
icin etkili igerikler hazirladiklarini, kurumun marka bilinirligini artirmak mevcut konumlandirmay:1

giiclendirmek i¢in caligmalar yaptiklarini vurgulamistir.

Insan kaynaklart ve pazarlama operasyonlart icin isletmenin hangi dijital ara¢ veya platformlart

kullandiklar: sorusuna verdikleri cevap asagidaki gibidir:

Insan kaynaklarinda ise alim siireclerinde genis aday havuzuna ve adaylarin yetkinlikleri ile
deneyimleri hakkinda detayl verilere kolayca ulagmay1 saglamasi sebebiyle, LinkedIn, Kariyer Net,
Kayseri Kariyer gibi ise alim platformlarini kullandiklarini ifade etmistir. Bordrolama siirecinde,
calisan maaglarmin dogru ve zamaninda 6denmesini saglayan, bordro verilerini giivenli bir sekilde
yoneten, yasal gerekliliklere uyumu kolaylastiran, ¢alisanlarin maas bilgileri ve yan haklariyla ilgili
detaylara hizli erisim saglayan ve maas pusulalarinin dijital ortamda mail tizerinden iletilmesini

destekleyen Logo ve Meyer programlarmin kullanildigi belirtilmistir. Performans degerlendirme
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stirecinde, calisan hedeflerini belirlemek, performans incelemeleri yapmak ve gelisim alanlarini tespit
etmek icin c¢alisan performansmin diizenli olarak degerlendirilmesine imkéan taniyan Odoo HR
platformunun kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica, dijital dosyalarin hizlica bulunabilmesi ve analiz
edilebilmesi, 6zlilk dosyalarmin dijital ortamda taranmasi, kagit tizerindeki tiim calisan bilgilerini
dijital formata doniistirerek daha verimli bir sekilde saklanmasmin ve yonetilmesinin saglanmasi

amaciyla 6zliikk dosyasi islemlerinin yiiriitiildiigi M-Files programi kullanilmaktadir.

Pazarlama icin birden fazladijital ara¢ ve platformlari kullanmaktadir. Sosyal medya tarafinda agirlikli
olarak Meta (instagram-Facebook), zaman ve projeye bagl olarak Tiktok, duyurular icin X, kurum ile
ilgili gelistirmeler ve duyurular i¢in Linkedin kullanilmaktadir. Dijital pazarlama tarafinda ise agirliklt
olarak yine Meta ve Google reklamlar1 kullanilmaktadir. Reklamlardan elde edilen kisisel verilere
yeniden pazarlama yapmak icin e-mail ve SMS pazarlama araclar1 aktif olarak kullanilmaktadir.
Kurum web sitesinin ziyaretci verilerini toplamak icin site ici araclar kullanilmaktadir. Web sitesi icin
kullanict davranisglart tespit edilerek elde edilen sonuclara gore tasarimda ve site i¢i araglarda anlik
kullanictya gore degiskenlik saglayan ajanslar ile c¢alisilmaktadir. Bu dijital ara¢ ve platformlar,
kurumun pazarlama operasyonlarint daha verimli ve etkili bir sekilde yiiriitmesine olanak

tanimaktadir.

Kullanilan arag veya platformlarin insan kaynaklart ve pazarlama siireclerindeki verimlilige nasil

katki sagladigi sorusuna verilen cevap ise soyledir:

Dijital araclarin insan kaynaklari siire¢lerinde kullaniminin zaman tasarrufu sagladigi, hatalar
minimize ettigi, bdylece birimin daha etkin ve verimli calisma imkanina sahip oldugu ifade edilmistir.
Pazarlama kisminda ise bu araglar kurumun genel stratejisini dijitale kaydirma y6niinde olumlu olarak
etkilemistir. Ozellikle veri analitigi ve tahminlemeler, pazarlama kararlarini sekillendirme siirecinde
cok dnemlidir. Yapilan pazarlama kampanyalarinin performansini 6lgme, hedef kitleyi tanima ve elde
edilen kitleyi kisisellestirip bu verilere dayanarak kurumun yeni plan ve stratejilerini

sekillendirmektedir.

Dijital dontisiimiin kurumda insan kaynaklar1 ya da pazarlama operasyonlarini nasil olumlu yonde
etkiledigine dair &rnek paylasiimasi istenmistir. Insan kaynaklar1 yoneticisi, kullandiklar1 bordro
sistemlerinin maas hesaplamalarini otomatiklestirdigini, boylece manuel hata oraninin diisiiriildiigiinii;
performans yonetim platformlarinin ise ¢alisan geri bildirimlerini kolaylastirdigini ve daha diizenli
degerlendirme siirecleri sagladigini belirtmistir. Pazarlama operasyonlarinda ise basit bir ornekle
Google ya da Meta tizerinden verilen reklamlar ile kurum web sitesini ziyaret eden bir miisterinin web
sitesini ziyaret ettikten sonra ¢ikis egilimine yoneldiginde bir pop up ile kisisel bilgilerinin istendigi ve
bu formu dolduran miisterilerle sonrasinda iletisime gecilerek daha detayli bilgi verildigi ve miisteri

olma potansiyelinin artirildig1 (regargeting) ifade edilmistir.
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Kullanilan araglarin kurumun genel insan kaynaklart ve pazarlama stratejileriyle nasil entegre

edildigi sorusuna yéneticiler tarafindan verilen cevaba asagida yer verilmistir:

Performans yonetim sistemi OdooHR ile kurumun genel performans hedefleri entegre edilmektedir.
Calisanlar icin belirlenen bireysel hedefler, kurumun genel stratejik hedeflerine paralel olarak
belirlenmektedir. Bu sistemler, yoneticilerin performans degerlendirmelerini daha objektif ve
sistematik bir sekilde yapmalarina olanak saglarken, calisanlarin kisisel gelisim planlarina da rehberlik
etmektedir. Bdoylece, siirekli gelisim ve egitim stratejileriyle uyumlu bicimde calisanlarin

performanslari izlenebilmektedir.

Geleneksel medya kampanyalari, dijital platformlarla entegre edilmektedir. Ornegin, TV reklamlarinda
sosyal medya ve e-ticaret kanallarinin tanitim1 yapilmaktadir. Uriin kampanyalar1 ve indirimler sosyal
medya platformlarinda hedeflenmis reklamlarla duyurulmaktadir. E-ticaret kampanyalari, sosyal
medya ve e-posta pazarlama araclartyla senkronize bir sekilde yuriitiilmektedir. Trendyol, Hepsiburada
ve N11 gibi platformlarla yapilan isbirlikleri, iiriinlerin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.
Bu durum ayrica BIM, SOK ve A101 gibi magazalardaki satislarla da desteklenmektedir. Google Ads

ve sosyal medya reklamlari ile miigterileri yeniden hedefleyerek satin alma siireci hizlandirilmaktadir.

Dijital doniigiim wuygulamalarimin  kurumun ise alim ve aday secimine yaklaginuni nasil
degistirdigine yonelik insan kaynaklari yoneticisi tarafindan yapilan degerlendirmede, dijital
doniisiim uygulamalari ile kurumun ise alim ve aday se¢gme siire¢lerinde 6nemli degisiklikler meydana
geldigi ifade edilmistir. Adaylarin dijital uygulamalar ile birlikte daha hizli ve objektif
degerlendirildigi, dijital analizler sayesinde dogru yeteneklerin daha kolay se¢ildigi belirtilmistir.
Ayrica, dijital oryantasyon siirecleri ile yeni igse alinan personelin hem isine hem de kuruma hizla
adapte olmasimin sagladigi ve onlarm verimli bir sekilde ise baslamalarinin bu sayede desteklendigi
ifade edilmistir. Kullanilan dijital araclar sayesinde kurumun ise alim stratejileri daha etkin, hizli ve
verimli hale getirilmekte, boylece dogru adaylar secilmekte ve dolayisiyla calisan memnuniyeti

artirilmaktadir.

Caliganlart egitmek ve becerilerini gelistirmek icin Coursera, Udemy, Amfori BSCI, Izgdren
Akademi, Hiilya Mutlu, Mete Tastan, Laba, MB Egitim Danigmanlik programlarindan faydalandiklar
ifade edilmistir. Dijital egitim programlarinin etkinligini dl¢mek icin egitim platformlarindan elde
edilen verilerin (katilim oranlari, basar1 oranlari, test sonuglari vb.) dijital raporlama araglari ile analiz
edildigi belirtilmistir. Yapilan analizlerle, egitimlerin hangi alanlarda giiclii oldugu ya da hangi
alanlarda iyilestirme gerektirdigi hususunda degerlendirmeler yapildig: ifade edilmistir. Ayn1 zamanda
egitim programlarmm sonunda katilimcilara yonelik yapilan geri bildirim anketleri ile icerik
kalitesinin, egitmenlerin etkisinin, teknolojinin islevselliginin ve genel memnuniyet diizeyinin

oleiildiigt belirtilmistir. Geri bildirimlerin egitim programlarini gelistirmek ve diizenlemek i¢in degerli
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bilgiler sundugu diistiniilmektedir. Dijital egitim yiéntemleri uygulanirken karsilasilan zorluklara
yonelik yapilan degerlendirmede, geleneksel siif ici egitimlere gore dijital egitimlerde egitmenle
dogrudan etkilesim ve grup calismalarinin olmamasi nedeniyle etkilesimin daha sinirli oldugu ifade
edilmistir. Bu durumsa calisanlarin daha az katilim g6stermesine veya egitim iceriginin yeterince
benimsenmemesine neden olabilmektedir. Ayrica, internetteki diger uygulamalar, sosyal medya veya
e-posta bildirimleri gibi dikkat dagitici unsurlarda ¢evrimigi egitim sirasinda dikkatlerin dagilmasina

ve etkinligin azalmasina neden olabilmektedir.

Calisan memnuniyeti ile katilimini izlemek ve iyilestirmek icin dijital araclarin nasu kullanildigina
yonelik yapilan degerlendirmede, kurumun sosyal alanlarinda, personelin geri bildirimde
bulunabilecegi oneri ve sikdyet kutularmin mevcut oldugu, bu kutulardan gelen geri bildirimlerin
manuel olarak toplanip takip edildigi ifade edilmistir. Bunun yani sira, yemekhanede ve servis
araclarinda personelin anlik olarak sikayet ve onerilerini iletebilmeleri icin karekod okutma sisteminin
kullanildigi, kurum i¢inde bdylece sistem iizerinden sikayetlerin veya onerilerin dogrudan iletebildigi
belirtilmistir. Bu sistem sayesinde, gelen geri bildirimler dijital ortamda toplanip analiz edilerek,

gereken iyilestirmeler daha hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

Insan kaynaklar: operasyonlarimi daha da gelistirebilecegi diisiiniilen yeni teknoloji veya dijital
araglarin neler olduguna yonelik yapilan degerlendirmede ise yapay zeka destekli aday tarama ve
secim araclarmin kullanimi, mobil tabanli insan kaynaklari uygulamalarinin kullanimi1 ve Chat botlar

araciligiyla insan kaynaklari operasyonlarinin gelistirilebilecegi ifade edilmistir.

Dijital pazarlamamin etkinligi ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, Google Analytics, Adjust,
Google Adwords ve meta yonetim ve raporlama panelleri, site icinde Hotjar (1s1 haritalari) gibi dijital
araclar ile e-mail ve SMS sonugclari i¢in anlasma yapilan firmanin panelindeki raporlarin kullanildigi
tespit edilmistir. Basarili bir uygulama 6rnegi olarak yeni bir gelistirmenin duyurusunu yapmak icin
bir dijital lansman kampanyasi hazirlandig1 ve sadece AdMatic araci (kampanyalarin, lansmanlarin,
retargeting hedeflerinin ve tiim reklam modellerinin dogru zamanda dogru hedef kitleye ulasilmasi
icin ve tim reklam modellerinin %100 goriintiilenme {izerine kurgulanan reklam saglayici) ile tiim
dijital diinyay1 kapsayacak bir lansman yapildigi ve bunun sonucunda belirlenen hedef kitleye
hazirlanan reklam gorselleri en az 3 kere gosterilerek marka algisinin yiikseltildigi belirtilmistir.
Dijital kanallar araciligryla miisteri katilimini takip etme ve degerlendirme noktasinda Google
Analytics ile e-ticaret platformlarindaki miisteri davranislari, Hotjar ile kullanict davranislart analiz

edildigi, dogru hedef kitleye ulasarak kisisellestirilmis iceriklerin etkisi artirildigi da ifade edilmistir.

Dijital pazarlama araclarini benimserken veya yonetirken paneller ve yazilimlar kaynakli zaman
zaman zorluklar ve hatalar yasanabilmektedir. Bunun haricinde tiim paneller genel olarak global

yapida tasarlandigi i¢in kullanim konusunda herhangi bir zorluk yasanmadigi goriilmiistiir. Miisteriler
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arasinda yanlis bilgi, olumsuz geri bildirim veya dijital okuryazarlik zorluklari gibi sorunlarin
coziimiinde genel olarak sikayetlerin anlik takip edildigi ve gelen sikdyet durumu incelenerek

diizeltmesi hemen yapilarak sikayet eden kisiye geri bildirimde bulunuldugu tespit edilmistir.

Geleneksel pazarlama yontemlerinin dijital araglardan daha etkili oldugu durumlar icin yapilan
degerlendirmede; geleneksel pazarda basili araglar (tv-gazete) zaman zaman daha etkili durumda
olabildigi vurgulanmistir. Ornegin kirsal alanlarda yasayan miisterilere yonelik olarak yapilan ankastre
iriin tanitimlarinda televizyon reklamlari, yerel radyo duyurulari ve basili brosiirler dijital
reklamlardan daha etkili olabilmektedir. Ankastre mutfak setlerinin lansmani sirasinda magaza ici
taniimlar ve fuar katilimlar,, sosyal medya reklamlarina kiyasla daha fazla geri doniis

saglayabilmektedir.

Miisteri katilimi ve marka yénetimi temas: altinda yapilan degerlendirmelere gire; daha fazla
kitleye ulasim ve sunulan hizmetlerin dijital diinyada iyi bir sekilde anlatilarak kurum itibarini
stirdiirmeye olumlu yonde katkida bulunuldugu ifade edilmistir. Dijital platformlar araciligiyla miisteri
katilimini iyilestirmek i¢in Trendyol, Hepsiburada gibi platformlarda belirli giinlere 6zel kampanyalar
diizenlendigi goriilmiistiir. Pazarlama kampanyalarinizin kurumun misyonu ve degerleriyle uyumlu
olmasini saglamak icin web sitesinin tasarim ve yazim diline 6nem verildigi, kullanicilarin {irtinleri
verimli bir sekilde kullanmalarina yonelik bilgilendirici icerikler olusturuldugu ve cevreye duyarli ve

toplumsal fayda saglayan projelere dikkat cekildigi tespit edilmistir.

Gelecek yonleri temast kapsanunda yapilan degerlendirmelerde; kurumun benimsemesi gerektigi
diisiiniilen yeni dijital pazarlama trendleri veya araglari olarak influencer (etkileyici) pazarlama, farkl
6deme yontemleri, sosyal medya ve dijital pazarlama araglarinin aktif olarak kullanilmasinin dikkate
alinmasi gereken gelismeler oldugu vurgulanmistir. Ayrica gelecekte kurumun pazarlamasinda dijital
doniisiimiin  roliiniin  6nemi degerlendirilirken; faaliyette bulunulan sektoriin tirtinlerinde ciddi
seviyede dijitalleseme egiliminin arttigi ifade edilmistir. Ornegin mobil uygulamadan kontrol
edilebilen firnlar, airfryerlar, ocak-davlumbazin ToT teknolojisiyle birbiriyle konusmasi, uzaktan
kontrol edilebilen ev aletleri pazarlama departmanlarint da dogal olarak dijital alana yogunlasilmasina
neden oldugu goriilmektedir. Bu alandaki calismalarin geliserek devam edecegi ve firmalar da hem
iriin gaminda hem pazarlama teknolojisinde buna ayak uydurmak durumunda kalacagi gibi

ongoriilerde bulunulmustur.

Kapanis  boliimiinde yoneticilere ybneltilen sorulara yapilan degerlendirmelerde; dijital
platformlarda biiyiik miktarda veri toplandigi ve bu verilerin islendigi belirtilmistir. Dolayisiyla
verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda daha etkin ve yasalarla uyumlu calismalar yiiriitiilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica dijital egitim programlarmda karsilasilan egitmenle etkilesim

eksikligi ve dikkat dagilmasi gibi zorluklar karsisinda dijital egitimlerin daha etkilesimli hale
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getirilmesi amaciyla sanal smif ici etkilesimlerin veya oyun tabanli 6grenme yontemlerinin
kullanilmasinin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Diizenli olarak dijital pazarlama araclariyla ilgili
egitimler verildigi, her ne kadar dijital doniisiim biiyiik avantajlar sunsa da geleneksel pazarlama
yontemlerinin hala 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Ornegin, yerel market zincirlerinde fiziksel
promosyon kampanyalariyla, dijital reklamlari es zamanh yiriitildigii ifade edilmistir. Bu konuyu
anlamak icin 6nemli oldugu disiiniilen baskaca konular arasinda; dijital doniisiimiin, yalnizca araglarin
degil, ayn1 zamanda ekiplerin de doniisimiinii gerektirdigi, dolayisiyla birimler arasinda belirlenen
hedeflere ulasmak icin isbirligi saglanmasi gerektigi, mobil uyumlu stratejilerin daha genis bir kitleye
ulasmak ve kullanict deneyimini gelistirmek icin kritik bir rol oynadigi, miisterilere tutarli bir deneyim
sunmak icin fiziksel ve dijital kanallarin entegre bir sekilde calismasi gerektigi gibi konulara vurgu

yapilmistir.
SONUC

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmanim insan kaynaklari ve pazarlama yoneticileri ile yapilan
goriismenin bulgulari, insan kaynaklari ve pazarlama alanlarmdaki dijital doniistimiin etkilerini detayli
bir sekilde ifade etmektedir. Bulgularin akademik bir cercevede degerlendirmeleri, bulgularin
literatiirle baglantisin1 giiclendirirken, kurumsal stratejilere yonelik oneriler de bulunulmustur. Bu

kapsamda yapilan degerlendirme ve 6neriler asagida ki gibidir:

o Insan kaynaklarinda dijital arag¢larin kullanimi: insan kaynaklar operasyonlarinda kullanilan
dijital araclarin verimlilik ve etkililik tizerindeki olumlu etkileri, literatiirde genis bir sekilde
tartisilmaktadir. Ornegin, ise alim platfomlarinin (LinkedIn gibi) kullanimi, aday havuzunun
genisletilmesi ve nitelikli adaylara daha hizli ulasilmasini saglamaktadir (Koch, 2018). Perfommans
degerlendirme platfommlarmin kullanimi, ¢alisan performansini objektif kriterlere dayali olarak izleme
ve bireysel gelisim planlar1 olusturma konularinda etkili bulunmaktadir (Mutekhele, 2018). Kurumda
kullanilan Odoo HR gibi araglarin, organizasyonel hedeflerle bireysel performansi uyumlu hale
getirme potansiyeli, literatiirdeki stratejik insan kaynaklari yonetimi yaklasimlarini desteklemektedir
(Wright ve Snell, 1998). Bu kapsamda insan kaynaklarinda yapay zeka (Al) tabanli ise alim
araclarinin kullanimi, Delecraz vd. (2022)’nin belirttigi gibi aday secim siirecinde yanliliklarm

azaltilmasina ve daha etkin sonuglar elde edilmesine katk: saglayabilir.

o Pazarlamada dijital doniisiimiin rolii: Dijital pazarlama araglarinin miisteri katilimini artirma
ve stratejik hedeflerle uyumu saglama konusundaki etkileri bulgularla rtiismektedir. Ornegin, Google
Analytics ve Meta gibi araclarin kullanimi, veri analitigi ve yeniden pazarlama stratejileriyle etkili bir
miisteri yonetimi saglamaktadir (Fallahi Daryakenari vd., 2024). Dijital lansman kampanyalariin
marka algisi tizerindeki olumlu etkileri de bu tiir kampanyalarin marka bilinirligini artirmada énemli

bir ara¢ oldugunu vurgulayan calismalar1 desteklemektedir (Amalia, 2023). Influencer pazarlama ve
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nesnelerin interneti (IoT) uyumlu iiriinlerin tanitim1 gibi yeni trendlerin benimsenmesi, kurumun dijital

pazarlama stratejilerini daha da giiclendirebilir (Sanyal vd., 2023; Wibawa vd., 2021).

o Egitim ve gelistirme siireglerinde dijital doniigiim: Calisan egitiminde kullanilan dijital araclar
ve bu araglarin etkinliginin ol¢tilmesi, dijital 6grenme yontemlerinin giiciinii gostermektedir. Coursera
ve Udemy gibi platformlarin kullanimi, calisanlarin esnek ve bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri
yasamasina olanak tanimaktadir (Nikolova, 2024). Ancak dijital egitimlerde etkilesimin sinirli olmasi
ve dikkat daginiklig1 gibi sorunlar bulunmaktadir (Nakayama, & Chen, 2023). Hibrit egitim modelleri,

dijital 5grenme yontemlerini geleneksel egitimle birlestirerek etkilesim sorunlarini azaltabilir.

° Dijital doniigiimiin miisteri ve c¢alisan katiltmmma etkisi: Geri bildirim sistemleri ve veri
analitigi araclarmin kullanimi1 hem miisteri memnuniyetini hem de ¢alisan bagliligini artirmaktadir.
QR kodlarla geri bildirim toplama gibi uygulamalar, calisan katilimini artirmaya yo6nelik yenilik¢i bir
yaklasimi temsil etmektedir (Ma vd., 2021). Calisan geri bildirimlerini daha derinlemesine analiz

etmek i¢in duygu analizi (sentiment analysis) gibi yontemler kullanilabilir.

° Dijital ve geleneksel pazarlamanin dengesi: Bulgular, dijital ve geleneksel pazarlama
yontemlerinin birbirini tamamladigini gostermektedir. Literatiirde de kirsal alanlardaki miisterilere
erisimde geleneksel medyanin 6nemini vurgulayan calismalar bulunmaktadir (Lawrence, 2022).
Geleneksel medya kampanyalarinin dijital platformlarla daha entegre bir sekilde yiiriitiilmesi,

miisterilere biitiinsel bir deneyim sunabilir.

o Dijital doniisiimiin  gelecegi: Nesnelerin interneti (IoT), yapay zekd ve mobil uyumlu
stratejilerin gelecekteki 6nemi, dijital doniistimiin hem iiriin gelistirme hem de pazarlama siireclerinde
daha fazla rol oynayacagimi gostermektedir (Rahman & Dekkati, 2022). Bu trendler, kurumun hem
iriin portfoyiinii hem de dijital pazarlama stratejilerini gelistirme potansiyeline isaret etmektedir. Veri
giivenligi ve etik kullanim konularina odaklanarak, dijital doniisiim siireclerinde yasal diizenlemelere

tam uyum saglanmalidir.

Arastirma, yalnizca bir kurumun insan kaynaklar1 ve pazarlama yoneticileriyle yapilan goriismelere
dayanmaktadir. Bu durum, bulgularin genellestirilebilirligini sinirlandirmaktadir. Farkli sektorlerden
ya da kurum olceklerinden veri toplanmamis olmasi, bulgularin sektorel veya kurumsal farkliliklart
yansitamamasina neden olabilir. Arastirmanim belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmis olmasi,
kurumun dijital doniisiim siireglerinde meydana gelebilecek gelecekteki degisiklikleri veya gelismeleri
kapsayamamistir. Arastirma, yalnizca dijital araclarm kullanimina ve dijital doniisiim siireclerinin
mevcut etkilerine odaklanmistir. Insan kaynaklar1 ve pazarlama siireglerinin daha genis bir baglamda
ele alinmamasi, arastirmanin kapsamini daraltmaktadir. Arastirmada kullanilan dijital araglar ve

platformlarin teknik 6zellikleri tizerine odaklanilmis, bu araclarin kullanimindaki organizasyonel
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degisim ya da kiiltiirel doniisiim boyutlari daha az degerlendirilmistir. Kurumun bulundugusektor,
bolge ve ekonomik kosullar gibi dis etkenlerin insan kaynaklari ve pazarlama siirecleri iizerindeki
etkileri kapsamli bir sekilde ele alinmamistir. Bu kisitlar, arastirma bulgularinin uygulanabilirligini
sinirlayabilecegi gibi, gelecekte yapilacak daha kapsamli calismalara yonelik yonlendirme

saglamaktadir.
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