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TEKNO YONETIM YAPISININ GIZILGUCU OLAN HiZMETLERIN
INTERNETINE DETERMINIST BiR YAKLASIM
Oz

Ucgiincii Sanayi Devriminin getirisi dijital teknoloji ile internetin yayginlasmasi
sonucu olusan sanal organizasyon, giiniimiizde Dordiincii Sanayi Devrimi sonucu
farklhilasip, biiyiik bir gelisim gostererek Hizmetlerin Interneti adini alnustir. Ayni
zamanda Tekno YoOnetim yapisini olusturan bu kavram; sanal tedarik ve iiretim,
sanal siparis ve dagitim hizmetleri, sanal egitim ve teknik destek, sanal pazar
arastirmasi ve raporlama, sanal satis ve sanal tanitim organizasyonlar, sanal turizm
faaliyetleri gibi kavramlardan olugmaktadir. Bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan literatiir taramasi yapilarak Sanayi 4.0'n gizilgiici Tekno
Yonetimin yapisim olusturan Hizmetlerin Interneti kavrami, ayni zamanda Tekno
Yonetimin alt yapist olan Sanayi 4.0 ‘in teknolojik faktorleri ile analiz edilmis,
olusum nedeni, 6nemi, Ozellikleri, olusum siireci, Orgiitsel yapilanmasi ve bu
yapilanma i¢in etkin modeller ve uygulamalar ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Sanal Organizasyon, Biiyiik Veri Analizi, Bulut Bilisim
Sistemi, Simiilasyon, Hizmetlerin Interneti.
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v

A DETERMINISTIC APPROACH TO THE INTERNET OF SERVICES,
WHICH IS THE HIDDEN POWER OF TECHNO MANAGEMENT
STRUCTURE

Abstract

The return of the Third Industrial Revolution the virtual organization formed as a
result of the spread of the internet through digital technology has become different
as a result of the Fourth Industrial Revolution and has developed a great Internet of
services. At the same time, this concept of Techno-forming a management
structure; supply and virtual manufacturing, ordering and distribution of virtual
services, virtual training and technical support, research and reporting, virtual
Sunday, virtual sales and virtual promotional organizations, consists of concepts
such as virtual tourism activities. In this study, the concept of Internet of services,
which constitutes the structure of Industry 4.0's hidden power techno management,
was analyzed with the technological factors of Industry 4.0, which is also the
infrastructure of techno management, and the reason, importance, characteristics,
formation process, organizational structure and effective models and applications
for this structuring were discussed.

Keywords: Virtual Organization, Big Data Analysis, Cloud Information
System, Simulation, Internet of Services.

Giris

Uciincii Sanayi Devrimi sonucu dijital teknoloji ile kiitle iiretim sonucu iiriinlerin yeni alicilara
ulastirilmas1 amaciyla bilgi ve teknolojik gili¢ ile olusturulan Sanal organizasyon kavrami
gelistirilmistir. Bu kavram ile sanal tedarik ve iiretim, sanal siparis ve dagitim hizmetleri, sanal

egitim ve teknik destek, sanal pazar arastirmasi ve raporlama, sanal satis ve sanal tanitim
organizasyonlari, sanal miisteri iliskileri gibi faaliyetler olusturulmustur.

Iste bu gelismeler yonetim alaninda da kendini gdstermis, sanal isletme veya sanal organizasyon
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram diinyanin farkli bolgelerindeki igletmelerin belirli mallarin
veya hizmetlerin iiretimi ve dagitimi i¢in bilisim teknolojisini kullanarak birbirine baglanmasi,
uyumlu hale gelmesi ve adeta tek bir igletme halinde ¢alisiyor olmasi olarak tanimlanmaktadir.

Tim bu anlatilanlarin yani sira giiniimiizde diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca birey ve
kurum etkin ve hizli iletisim olanaklar1 ve 6zellikle de internetle karsisindaki milyonlarca birey
ve kurumla iletisim haline gecerek, mal, hizmet ve bilgi paylasimi gibi cesitli islemleri
kolayhkla yapabilmektedir. Iste bu dinamik bilgi ve iletisim ortammin gelismesiyle
kiiresellesme siireci icerisinde de yepyeni bir endiistriyel yap1 hizla yeni bir olusum igine
girmistir.

Bu olusum Sanayi 4.0 olarak da ifade edilen Déordiincii Sanayi Devrimi kavramidir. Bu kavram
modiiler yapili akilli fabrikalarm olusumu, fiziksel igslemlerin yapilandirmasini, siber-fiziksel
sistemlerin isetilmesini, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasinin olusturmasini, merkezi olmayan
kararlarin verilmesini ifade etmektedir. Iste bu agiklamalar cergevesinde giiniimiiziin vizyonu
olan Dérdiincti Sanayi Devrimi ile ele alinan kavram boyut degistirerek Tekno YOnetim yapisini
da olusturan Hizmetlerin Interneti adin1 almistir. Dolayisiyla isletmeler acisindan her yénii ile
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ele alimmasin1 gerektiren ve gelecegin vizyonunu sekillendirecek bu kavram, oncelikle sanal
organizasyon olmak iizere sanal damigmanlik, sanal egitim, sanal giivenlik gibi kavramlarin
tiimii Hizmetlerin Interneti olarak adlandirilmstur.

Bu caligma ile Sanayi 4.0’mn gizilgiicii olan Tekno Yonetim’in yapisim olusturan Hizmetlerin
Interneti ile biitiinlesmis bu tiir organizasyonlarin olusturulmas: igin farkindalik yaratarak,
bilgiyi en iyi sekilde kullanan, organize edebilen, yeni mal ve hizmet {iretiminde uygulayabilen
isletmelerin, Hizmetlerin Interneti kavramu ile siirdiiriilebilir rekabet anlayis1 ile iistiinliigii elde
etmesidir. Bu rekabet sayesinde isletmeler, Hizmetlerin interneti kavramini ticari amag olarak
kullanarak, Tekno Yonetim’in alt yapisini olusturan Bulut Biligim Sistemi ve Biiyiik Veri ile
yeni mal ve hizmetlerini tanitan, kataloglarin1 ve reklamlarimi yapan, web sayfalarmi
diizenleyen ve miisterilerine sanal vitrinler sunan durumuna ¢ok daha hizli sekilde gelmesini
saglamaktir.

Sanayi 4.0’ gizilgiicii Tekno Yonetimin yapisini olusturan Hizmetlerin Interneti kavramina
yer veren isletmeler Tekno Yonetim ile akilli makine ve robotlar yardimiyla esneklik artisi,
hizmet iiretimi siirecindeki yeni teknolojik olanaklar ile inovasyon kapasitesinin artirilmasi, veri
ve simiilasyon teknikleri sayesinde sanal {iretim hizinda artig, daha esnek kontrol sistemleri ile
hatalara miidahale edilmesi sonucu kalite artisi, miisteriye 6zel iirlinlerin pazarlanmasi her, tiirli
lojistik, giivenlik, danmigsmanlik, egitim, kongre ve seminer faaliyetleri, ayrica turizm agisindan
otel rezervasyonlari, online bilet satiglari, tur, acente segimleri, gibi kavramlarla biiyiik
avantajlar saglarlar.

1)Tekno Yénetim Kavramimn Icerigi

Gelecekte yiizyilda tiretim-hizmet-satis olarak ifade edilen sektorlerde faaliyetler teknolojik
argiimanlar kullanilarak yapilacagindan isletmelerin bu argiimanlara uygun sekilde, yapisini re-
organize edebilmesi ancak giliniimiiziin trendi sayilan dordiincii sanayi devrimine ayak
uydurmasi ile miimkiindiir (Dombrowski & Wagner; 2014, Heng; 2014, Thoben, et al; 2014,
Trenkle; 2014, Hermann, et al; 2016, TUSIAD, R; 2016). Bu kavram iiriin gelistirimi, iiretim
siireci, iiretim sonrasi hizmet siireclerinin iyilestirilmesi ve birbirleriyle iletisimi, makineler ile
iirlinler arasinda bilgi alisverisi, otonom kontrol ve optimizasyon, modiiler yapil fabrikalardaki
fiziksel islemleri kapsamaktadir(Acatech, & acatech-National Academy of Science and
Engineering; 2012, Kagermann; 2013, Ege; 2014, Schwab; 2016, Otles & Ozyurt; 2016, Kiligc &
Alkan; 2018).

Yani bu kavramin sistematigi ayni zamanda nesnelerin birbirleriyle iletisimini i¢cermektedir.
Dolayisiyla gelecegin teknolojisi insan-insan ya da insan-makineden ¢ok makine-makine
seklinde olacaktir. Ciinkii gegmisteki teknolojik yapilanmaya baktigimizda insanoglu makineye
her daim hiikmetmistir. Yani makineyi bozmus, tamir etmis bir nevi rehabilite etmistir. Bu
davranis kalib1 sanayi devrimleri olarak bilinen makinelesme, elektrik enerjisinin kullanimu ile
elektroniklesme, bilginin dijital ortamda kullanilmaya baslandig1 bilgisayar teknolojisine kadar
devam etmistir (Ahuja & Carley;1998). Bu ii¢ sanayi devriminde aktif rol hep insanoglunun
elinde olmakla birlikte artik yeni devrim olarak ifade edilen Sanayi 4.0 bu aktif rolii makinalara
birakmig gibi gozitkmektedir (Achatz, et al.; 2009).

Ciinkii bu devrim ile is hayatinda yOnetim ve iiretim akilli robotlar tarafindan
gerceklestirilebilecek, bir terslik s6z konusu oldugunda siirecler ve makineler akilli robotlar
tarafindan otomatik olarak durdurulacak yani iiretim ve iiretim siireci yonetimi pratiklesecek,
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tiriinlerin iizerine yerlestirilen sensorler ve akilli etiketler, tedarik zinciri boyunca {irlinlerin
kendini yonetmesini saglayarak tedarik zinciri daha akilli hale gelecek, makineler iizerinde yer

alacak olan akilli dl¢iim cihazlar1 ve sensorler, nerede ne kadar enerji kullanilmasi gerektigini
Olgerek optimum enerji diizeyini belirleyecek, akili fabrikalardaki akilli robotlar iiretimin her
siirecini  yOnettigi i¢in Uretim siirecinin daha verimli bir bicimde yoOnetilmesi
saglanacaktir(Akben & Avsar; 2018).

Dolayisiyla dordiincii sanayi devrimi siirecinde fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler
ve diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan
neredeyse tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek iiretim
yapabilecektir (Armbrust, et al; 2010).

Yani bu kavram kiiresel boyutta sanayi iiretimini yiliksek teknoloji ile donatarak, makineler arasi
iletisim c¢agia, diger bir deyisle Tekno Yonetimin gizilgiicii olan Siber Fiziksel Sistemlere
gecisi saglayacaktir, Ekonomiden sosyal diizene kadar yapilacak radikal doniigiimler ile ¢ok
yakin bir gelecekte akilli fabrikalar ile akilli iirlin uygulamalari kendini gdsterecektir.

Sanayi 4.0’in gizilgiici Tekno Yonetim kavrami teknolojilerin  ve deger zinciri
organizasyonlarin kolektif bir biitiiniidiir. Ve bu kavram, genel olarak Nesnelerin Interneti,
Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak iizere ii¢ yapidan olusmaktadir (Armutlu
& Akgay; 2013). Yani Sanayi 4.0’in gizilgiicii olan bu kavram ile modiiler yapili akilli
fabrikalari, fiziksel iglemleri, siber-fiziksel sistemlerle izleme, fiziksel diinyanin sanal bir
kopyasini olusturma ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi olusturur (Baki; 2010). Yani
Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek zamanl olarak
iletisime gecip isbirligi icinde calisirken, Hizmetlerin Interneti ile Sanal organizasyonlar kurarak
orgiitsel hizmetler sunulabilecektir (Barner; 1996).

2)Tekno Yonetimin Yapisi-Altyapisim Olusturan Kavramlar

Tekno Yénetimin yapisini Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler
olmak iizere ii¢ kavramla ifade etmek miimkiindiir. Kisacas: Nesnelerin Interneti nesnelerin,
sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla, ¢evreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde
olmalar1 yani nesnelerin, interneti araci olarak kullanmalar1 ile birbirleriyle iletisim icerisinde
olmalar1 ve isleri kendilerinin yonetmeleri olarak ifade edilmektedir (Bauerhans, et al; 2014).
Siber-Fiziksel Sistemler tiretimdeki hesaplamalar: fiziksel siireclerle birlestiren sisteme verilen
isimdir (Berger; 2014). Isletmelerin sahip oldugu bilgisayarlar ve aglarin, geri besleme
dongiisiiyle fiziksel siireglerin hesaplamalarimi kontrol ve takip etmesini ifade etmektedir
(Brettel, et al; 2014). Hizmetlerin Internetini ise Sanal hizmetlerin yine Sanal Organizasyon
kurularak faaliyette bulunan bir ag olarak ifade etmek miimkiindiir

Tekno Yonetim yapisini olusturan bu kavramlarm etkin bir sekilde calismasini saglayan ayni
zamanda Sanayi 4.0'm teknolojik faktorleri olarak bilinen bulut bilisim sistemi (Sevli; 2011,
Bauerhans, et al; 2014, Kozan, et al; 2014). biiyiik veri (Salim, et al; 2002, Landscheidt &
Kans; 2016), sistem entegrasyonu ( Smit; et al; 2016, Soyak; 2017), simiilasyon (Won & Pipek;
2003, Yildiz; 2010), otonom robotlar (Boziiyiik, et al; 2005), akilli fabrikalar(Yilmaz; 2014), ii¢
boyutlu (3'D) yazicilar (Odasi, E. B. S.; 2015, Odalar, T., & Birligi, B.; 2016, Bulut & Akgact;
2017), artirilmus gergekler (Suyanto; 2011, Saritas & Uner; 2013) gibi kavramlarin her biri aym
zamanda Tekno Yonetim yapisinin altyapi1 kavramini olusturacaktir
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Sanayi 4.0'n gizilgiicii Tekno Yonetimin yapisini olusturan Hizmetlerin Interneti kavrami ,
ayn1 zamanda Tekno Yonetimin alt yapisi olan Sanayi 4.0 ‘mn teknolojik faktorleri ile analiz
edilecek, olusum nedeni, 6nemi, ozellikleri, olusum siireci incelenecek, son olarak da orgiitsel
yapilanmasi ve bu yapilanma i¢in etkin modeller ve uygulamalar gibi kavramlar ele alinacaktir.

3) Hizmetlerin interneti Kavramimin Kapsam

Uglincii Sanayi Devrimi ile gergeklesen Dijital Teknoloji sayesinde iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki yeni gelismeler, yeni is tamimlarini ortaya ¢ikarmis ve bunun sonucu olarak
Sanal Organizasyon kavrami olusmustur. Bu kavram bir takim faaliyetlere iliskin hizmetlerin
artik elektronik ortamda yapilmaya baglanmasi ile saglikli ve hizli iletisim kurulmasina olanak
saglamistir.

Yasanilan siire¢ igerisinde Uciincii Sanayi Devrimi olarak ifade edilen Dijital Teknoloji
sayesinde olusan Sanal Organizasyon kavrami (Duffy; 1994), (Gunn & Burroughs; 1996),
(Speier, et al; 1998), Dordiincii Sanayi Devrimi’nin gizilgiici Tekno Yonetimin yapisin
olusturan Hizmetlerin Interneti kavramma evrilmistir (Rodrigue; 2016). Bu evrillesme
siirecinde Hizmetlerin Interneti kavram, Bulut Bilisim Sistemi, Biiyiik Veri, Simiilasyon , Siber
Giivenlik (Ma; 2005) gibi Dordiincii Sanayi Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilenen ve
aynt zamanda Tekno Yonetimin alt yapisini olusturan kavramlarla etkilesim igine girmistir
(Acatech, & acatech-National Academy of Science and Engineering; 2012).

Bu etkilesim sayesinde Hizmetlerin Interneti ile; iiretim agisindan miisteriye 6zel iiriinlerin
iiretilmesi, pazarlama agisindan dijital pazarlama, isletme i¢i ve dis1 lojistik agisindan fiziksel
lojistik, hizmetler agisindan siber giivenlik, egitim a¢isindan dijtal egitim, danismanlik, kongre
ve seminer faaliyetleri, turizm acgisindan otel rezervasyonlari, online bilet satiglari, tur, acente
se¢imleri, gibi tiim soyut tiretim, akilli cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri alisverisinde bulunmasi
sonucu kolayca gergeklestirilecektir (Otles; Ozyurt ; 2016).

Bu kavram isletmelerin faaliyetlerini daha saglikli ve Onceden Ongoriilebilecek sekilde
yapabilmelerine imkan saglamasi yaninda tiim siireglerin giivenli ve hizli bir sekilde yerine
getirmesine imkan saglamustir. Hizmetlerin Interneti kavraminin ortaya ¢ikmasi sonucu
isletmeler internet tizerinde sifir maliyetle hizmetler ve iriinler hakkinda bilgilere hizla sahip
olabilmekte, siparisler verebilmekte, faaliyetleri ile ilgili her konu hakkinda bilgiye sahip
olabilmektedir (Acatech, & acatech-National Academy of Science and Engineering; 2012).
Ayrica iletisim halinde oldugu, internet tizerinden birbirine bagli nesnelere ya da hizmetlere ait
verileri toplaylp makinelerin insanlarla etkilesimini saglamaktadir (Odasi, E. B. S.; 2015,
Odalar, T., & Birligi, B.; 2016). Dérdiincii Sanayi Devriminin teknolojik faktorleri olarak
bilenen ve aym zamanda Tekno Yonetimin yapisini olusturan Hizmetlerin Internetine
verilebilecek en basit drnekler arasinda en az 20 sektorle dogrudan ve 30 sektorle dolayl
baglantis1 olan ve bazi iilkeler i¢in Oncili sektoér ya da bacasiz sanayi olarak goriilen turizm
sektorii olusturmaktadir. Hizmetlerin Interneti’nin turizm sektériinde ne kadar takip edildigi ya
da turizmin bu kavrama olan ilgisi Turizm 4.0’a gecis adimlarin atilmasi ve gelecek ile ilgili
planlara yaptig1 katki konusu iliskiyi ortaya koymaktadir. Ayrica Seyahat acentalarinda e-
ticaret ve internet kullanimi Azerbaycan Ornegi yine turizm sektoriinde diger bir 6rnek olarak
verilmektedir. (Mammadov; 2009).

Bu katki Turizm 4.0 olarak da bilinen dijital turizm, turizm igletmelerinin web sayfalarmin sik,
gorsel icerigi zengin, miisterilerin aradiklarini bulabilecegi ve siirekli giincellenen ozelliklere
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sahip olmas1 nedeniyle turistlerin Oncelikleri arasma girmistir. Bu &zelliklerin yam sira bu
kavram tatil Oncesi, tatil esnasinda ve sonrasinda turizmcilerin, otelcilerin ve yiyecek-igecek
isletmecilerinin kendileriyle ve birbirleriyle iletisim igerisinde olmalarinin Onemini de
vurgulamaktadir.

Hizmetlerin Interneti ile ilgili diger 6nemli bir &rnek ise giiniimiizde bilgiye ulagsmanin
kolaylagmasi, bilgi bollugunun yasanmasi, dogru bilginin elde edilmesi, giivenilir kaynaklara
dayanan haberciligin 6nemini artmasi, haber kaynaginin ¢ogunlukla internet ve sosyal medyaya
dayanmasi ile internet gazeteciliginin yayginlagsmasi sonucu olusan Dijital medya sektoridiir.
Bu sektor, Hizmetlerin Interneti kavramindan 6nemli derecede etkilenecek ve yapisal anlamda
degisime ugrayacaktir (Akgiil, et al; 2018).

Hizmetlerin Interneti kavramina verilebilecek 6nemli 6rnek ise dijital egitim olarak gegen agik
lise ya da iiniversite egitimi olmaktadir (Bozkurt;1997, Hotomaroglu; 2002, Sevli; 2011, Saritag
& Uner; 2013, Kozan, et al; 2014). Ayrica giiniimiizde Pandemik salgin olarak bilinen COVID
19 sonucu bahar donemini evde gegiren dgrencilere yonelik Milli Egitim Bakanliginin TRT
aracig1 ile yapmis oldugu eba ile uzaktan egitim yani dijital egitimin yan1 sira her {iniversitenin
kendi alt yapisinda olusturdugu sanal smiflar ile egitim yapilmasi sonucu egitim sektoridiir.

Hizmetlerin Interneti kavramina verilebilecek diger onemli drnek ise ulastirma alaminda akill
ulagim sistemleri kurabilmek ve elde edilen veri ile daha iyi bir trafik yonetimi gerceklestirmek
miimkiindiir (Fedorko, et al; 2010, Andrejiové, et al; 2012). Hizmetlerin interneti kavramina
verilebilecek diger 6nemli 6rnek ise elektronik ticaret uygulamalarinin muhasebelestirilmesi
denetimi ve Internet Ortaminda Pazarlama kavramlaridir (Kartal; 2002, Ogiit & Ismail; 2008,
Karabulut; 2009). Hizmetleri Interneti ile ilgili bir diger &rnek ise lojistik faaliyetleridir
(Founou; 2002, Canci & Erdal; 2003, Ballot, et al; 2012, Bayraktutan, et al; 2012, Bayraktutan
& Ozbilgin; 2014, Barbarino; 2015, Arvis, et al; 2016).

Bu kavram sayesinde neredeyse tek bir defa bile insan miidahalesi olmadan, lojistik
faaliyetlerde iirlin ve hizmetlerin nereden nereye, nasil ve ne zaman gitmeleri gerektigine
nesnelerin kendileri karar vermektedir (Karagoz; 2007, Koban & Keser; 2007, Zografos, et al;
2007, Landers, et al; 2008, Ozcan; 2008, Montreuil; 2011, Landschiitzer, et al; 2015, Neubauer
& Krenn; 2017). Sanayi 4.0’in gizilgiici Tekno YoOnetimin yapisint olusturan Hizmetlerin
Interneti kavranm, Bulut Bilisim Sistemi, Biiyiik Veri, Simiilasyon gibi Dérdiincii Sanayi
Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilenen ve ayni zamanda Tekno YOnetimin alt yapisini
olusturan kavramlar ile lojistik faaliyetler tedarik¢iden fabrikalara, iiriinden dagiticiya kadar
imalat siirecinin her aktoriiniin birbiriyle siirekli iletisim kurmasini saglayabilecektir.

Kisaca Hizmetlerin Interneti kavrami isletmelerin lojistik faaliyetlerini, iiretim siireclerini,
tedarik zincirlerinin yonetimini daha da kolaylastiracaktir. Isletmeler Hizmetlerin Interneti ile
miisterilerin taleplerini daha dogru olgerek kisisellesen liriinler iiretmesi de daha az maliyet ile
gerceklesebilecektir. Ornegin Hizmetlerin Interneti cergevesinde lojistik faaliyetlerini yiiriiten
bir isletme, iiriin iizerindeki sensorler yardimiyla tiim iiretim bandi asamasindan, paket
icerisinde sevkiyat anina, en sonunda miisterinin eline ulasana kadar biitlin siirecleri gercek
zamanli izleyebilecek ve aksaklik durumunda miidahale edilebilecektir. Uriinde herhangi bir
ariza durumunda da sensor gercek zamanli olarak isletmeye veri gonderecek ve problemin
coziilebilmesini saglayabilecektir (Odasi, E. B. S.; 2015).
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Hizmetlerin Interneti iiretim asamasinda arizalara karsi veya tedarik zinciri bazli problemlere
kars1 hizli ¢oziimler sunabilecektir. Dolayisiyla Hizmetlerin interneti kavramu ile iiriinler, arag
ve makineler internet lizerinden haberlesebilecek bu da liretimde birgok yeniligi de beraberinde
getirebilecektir. Boylece tam zamaminda lojistik hizmetlerinin ¢ok daha verimli ¢aligabilmesi
veya makine arizalarmin onlenebilmesi saglanabilecektir. Tim bu agiklamalar sonucunda
isletmelerin Hizmetlerin Internetine gitme nedenlerini organizasyonlar arasi iligkilerin
arttirllmasima yonelik cabalar, isletmeleri yeni pazarlara ulagtirma, mevcut pazardaki
konumunun yiikseltilmesi, mevcut iiriin dizelerinin ikame-tamamlayict {irlinlerle arttirilmasi
olmaktadir.

Ayrica igbirligi ile yeni pazar boliimlerine agilim, uluslararasilagsma oramini arttirma ve bu tir
yapilagma ile katilim maliyet-risklerin azaltilmasi, rekabet avantajlarmin kazanilmasi ve bunun
stirdiiriilmesi i¢in maliyetlerin azaltilmasi, stratejik birlesmeler ile organizasyonlar arasi avantaj
saglanmasi bu tiir yapilanmanin 6nemi olarak siralanmaktadir(Carlassare, 2001).

Sanal organizasyon yerine kullanilmasi ongdriillen Sanayi 4.0’m itici giicii Tekno Yonetimin
yapisini olusturan Hizmetlerin Interneti kavrami ile {iretim ve hizmetin etkinlestirilmesi,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi gibi kavramlar miimkiin olabilecektir (Acatech, &
acatech-National Academy of Science and Engineering; 2012). Bu agidan bakildiginda
Hizmetlerin Interneti kavranu Bulut Bilisim Sistemi, Biiyiik Veri, Simiilasyon, Siber Giivenlik
gibi Dordiincli Sanayi Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilenen ve ayni zamanda Tekno
Yonetimin alt yapisini olusturan kavramlardan Oncelikle yararlanmaktadir. Bu kavramlar
sirasiyla su sekilde ele alinabilir;

-Biiyiik Veri Analizi: Hizmetlerin Internetini optimize etme, kaynaklari verimli kullanma ve
beklenen sanal iiriin kalitesini koruma en ufak bir bilginin bile biiyilk 6nem tasimasi sonucu
bliyiik veri aracilifiyla dogru bilgilere zaman gegirmeden sahip olma ve bunu hizli degisim
amaciyla kullanmayi ifade etmektedir(Salim, et al; 2002, Landscheidt & Kans; 2016).

-Bulut Bilisim Sistemi: Bilisim aygitlar1 arasinda ortak paylasimi saglayan hizmetlere verilen
ortak bir isimdir. Hizmetlerin internetinde kullamilan tiim uygulama, program ve verilerin sanal
bir sunucuda yani bulutta toplanmasi ve internete bagli her bir cihazin bilgilere, verilere,
programlara kolayca ulasimin saglanabildigi hizmetlerin biitiiniinii vurgulamaktadir (Sevli;
2011, Bauerhans, et al; 2014, Kozan, et al; 2014).

-Simiilasyon: Uriinlerin, malzemelerin ve {iretim siireclerinin tasarim asamasinda ii¢ boyutlu
olarak gercek zamanli veriler kullanarak hazirlanan sanal modeli ifade etmektedir (Won &
Pipek; 2003, Yildiz; 2010). Diger bir deyisle Hizmetlerin Internetinde teknik anlamda gercek
bir diinya siireci veya sisteminin igletilmesinin zaman tizerinden taklit edilmesini
acgiklamaktadir.

-Siber Giivenlik: Hizmetlerin Internetinde baglanirhigin artmasiyla kritik endiistriyel sistemleri
ve sanal iiretim hatlarin1 siber giivenlik tehditlerine karsi koruma amaciyla, makinelerin
kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere erisimin yonetilmesi temelli giivenli iletisimin dnem
kazanmasi olarak tamimlanmaktadir (Onat & Miri; 2005, Ma; 2005, Yang,et al; 2006, Pal, et al;
2009, Lee, B,et al; 2010, Einsiedler; 2013, Imtiaz & Jasperneite; 2013, Lee, J, et al; 2015).

Dolayisiyla bu kavramalarin Hizmetlerin Interneti kavranu altinda ele alinmas1 Hizmetlerin
organizasyonunda daha ¢ok soyut verilerin goz Oniline alindigimi ifade etmektedir. Bu
kavramlar1 benimsemis isletmeler sanal organizasyonla rekabet giiciinii artirmak igin “temel
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yeteneklerin belirlenmesi", “dis kaynaklardan yararlanma” uygulamalarmma zemin hazirlamasi
sonucu bilgi teknolojisinin simnir tamimaz ilkesi ile yeni piyasalara girme ve yeni ortaklar

bulabilme sansina sahip olabilecektir. Bu bakis agisiyla ele aldigimizda bu kavramin sahip
olduklar1 &zellikleri degisik organizasyonlarin sahip olduklar1 bilgi ve uzmanliklarin ortak
olusu, amag¢ dogrultusunda kullanmak i¢in iletisim teknolojisi ile birbirine baglanmis olmalari,
uyum yetenegi yiikksek olusu, miisteri taleplerine kisa siirede cevap verilmesi olarak siralamak
mimkiindiir. Ayrica temeli bilgi ve uzmanlik olusu, yiiksek derecede giiven duygusunu
icermesi, Orgiitsel unvanlar da énemini kaybetmesi, kisiler projeden-projeye gegen galisanlar
olmasi, her degisimde yeni bir takim igine girilmesi, Sanallik arttik¢a igletmeler “igi bosalan”
kuruluslar haline gelmesi, dis kaynaktan yararlanmas1 (Ogiit & Seving, 2008, Won & Pipek,
2003 ) olarak da siralanmaktadir.

Sanal organizasyonlarm bu 6zellikleri géz 6niine alindiginda Hizmetlerin interneti anlayisiyla
isletmelerin bu tiir orgiitsel yapilanmasi sonucu sanal agla hem miisterilerine kaliteli {iriin ve
hizmet sunma hem de siirdiiriilebilir rekabette basarili olma amaglanmakta ve kavrama uyum
icinde yapilanma &nem tasimaktadir. Isletmeler icin temel amag bu tiir yapilanmalarmn belirtilen
ozelliklere cevap verebilecek uygunlukta olup olmadigidir.

Sonu¢ olarak gelecegin isletmecilik anlayisinda Hizmetlerin Interneti vizyon olarak ele
aliacaksa bu tiir organizasyonlarin olusumu ka¢inilmazdir. Yani bu kavram oncelikli olarak
benimseyen ve zamana yenik diismeyen isletmeler, yapilarini yeniden diizenleyerek re-
organizasyonlara gitme zorunlulugunu hissedebilmekte, zaman ve mekan kavramini sonlandirip
iletisim Oniindeki engeller yikilarak entegre edilmis donanim ile bilgi otoyollari olan Elektronik
Sanal Ofisler olusturulmasi orgiitsel yap1 agisindan zorunluluk olacaktir.

4) Tekno Yonetim Yapisim Olusturan Hizmetlerin Internetinin Orgiitsel Yapisi

Hizmetlerin Interneti kavraminin 6rgiitsel yapa siiregleri Ugiincii Sanayi Devrimi ile gergeklesen
Dijital Teknoloji sayesinde iletisim ve bilgi teknolojilerindeki yeni gelismeler, yeni is
tanimlarin1  ortaya c¢ikarmis ve bunun sonucu olarak Sanal Organizasyon kavrami
olusturulmustur. Yasanilan siire¢ icerisinde Ugiincii Sanayi Devrimi olarak ifade edilen Dijital
Teknoloji sayesinde olusan Sanal Organizasyon kavrami, Dordiincii Sanayi Devrimi’nin
gizilgiicii Tekno Y&netimin yapisini olusturan Hizmetlerin interneti kavramina evrilmistir.

Bu evrillesmeyle olusan Hizmetlerin Interneti, olusturulan sanal organizasyonlara ait
standartlar, bu organizasyon yapisi igerisinde bilgi otoyollarinin konum fark edilmeksizin
iletisimin tek bir hatt1 iizerinden yapilmasini temel alarak bilgi kaynaklarina erisim ve paylasimi
ile orgiitsel yapist olusturulmaktadir. Bu tiir ag orgiitlenmesinde olusumun ilk sartlarindan biri
Tekno Yonetim alt yapisin1 olusturan Bulut Bilisim Sistemi, Biiylik Veri, Simiilasyon gibi
kavramlar1 en 6nemli kosul olarak ele alarak temel yetenek bazinda bu agda yer almaktir.
Dolayisiyla bu ag icine girme bir ¢esit 6n yeterlilik sartina bagli olmaktadir.

Diger taraftan bu yapinin en 6énemli 6zelligi ucu-acik bir yapi olmasi yani siirekli olarak yeni
isletmelerin bu yapiya girmesi, 6z uzmanhigini kaybeden isletmelerin agdan ¢ikmasi seklinde
dinamik bir &zellik gdstermesidir. Bu tiir yapmin ortaya cikardii sanal organizasyonlar
sayesinde stratejik birliklerin olusmasi, ortak tesebbiislere girisim, dis kaynak kontratlar
olusturulmasi, informal bazdaki yardimlasma gayretleri sanallasmaya dogru gidisin ornekleri
olarak kabul edilebilmektedir (Cavusoglu, 2004).
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Hizmetlerin Interneti kavrammin orgiitsel yapilanmasinda aktiflik Elektronik Teknolojisindeki
Hizli Degisim ile her bir isin dijitallesmesi, Bilgisayar Aglarindaki Hizli Yayilim ile ana

merkezli ag ile biitlin iilkelere ulagabilme yetenegi, Telekomiinikasyon Agimin Giigclendirilmesi
ile Sanal organizasyonlarin her birinin miisterilerine daha hizli hizmet verebilme gibi faktorlere
bagli olmaktadir (Cavusoglu, 2004).

Ayrica bu tiir orgiitsel yapilanmada bazi kriterler 6nemli yer tutmaktadir(Cavusoglu, 2004). Bu
kriterleri performans beklentisi, takim 6nceligi, her bir {iyeyi i¢eren iletisim modelinin olusumu,
telekomiinikasyon i¢in destek arastirmalarinin diizeyleri, sanal organizasyonlar i¢in ihtiyag
duyulan mekanizma iletisim yetenegi, bilginin 6zgiir dolagimi gibi kavramlardan olugmaktadir.
Bu kavramlar ¢ercevesinde bilgisayar aglari ile tekniksel olarak zincirleme iletisimi baslatmak,
sanal yoneticilere dogrudan geri bildirimi saglamak, performans problemleri ve ¢oéziimleri
hakkinda organizasyonlara bilgi vermek daha kolaylasacaktir.

Bunlarin disinda &rgiitsel yapinin aktif bir sekilde devam etmesi i¢inde uygulama kriterlerini,
degisim lideri veya degisim ustasi olmak, komiinikasyon ve sembolik liderligi istekle
gelistirmek, ofis yoneticiligi konusunda danigman olmak, iletisimler teknisyeni olmak,
departmanlar arasindaki smirlar1 kaldirmak, organizasyonlarda genellestirici lider olan
departmanlar arasindaki sinirlar1 kaldirmak, organizasyonun dayandigi yeni faktorler konusunda
destekleyici olmak, bu faktorlerle iletisim kurmak i¢in yeni stratejiler yaratmak, konugmacidan
ziyade dinleyici olmak, degisen miisteri ve toplumun istedigi tarzda veya sekilde iletisim
kurmak, beceriler portfoyii hazirlamak ve kisisel bilgi tabanini genisletmek olarak siralamak
miimkiindiir (Duff, 1994).

Hizmetlerin Interneti yapisinin ekin orgiitsel yapilanmasi i¢in uygulama modellerini ise
Paylagilan Ortaklik ile her liye sanal organizasyonlara esit taahhiitlerle katilmak zorundadir. Bu
model her bir liyenin amag¢ ve degerlerinin ¢akismamasini hedefler ve paylasilan organizasyon
arasinda giiclii isbirligini gelistirmesi, Merkez (Cekirdek) Uydu ile uydu piyasa organizasyonlar
ile iligkilerin yiiriitiilmesi igin kiiresel merkezli organizasyon varliginin gerekli oldugunu
aciklamasi, Sanal Deger Zinciri ile gelismekte olan iilkelerdeki biiyiik sirketlerin proje temelli
olan islerde 6nemli bir yere sahiptir ve son iiriinii elde etmek icin esgiidiimlii ¢alismasini,
Entegre Olmus Firmalar ile Kiiresel arz zincirinin daha entegre olmus halini, Elektronik Piyasa
ile teknolojiyi kullanarak sanal piyasa partnerleri arasinda piyasanin olusturulmasi olarak
aciklamak miimkiindiir. Bu modeller c¢er¢evesinde Hizmetlerin Interneti uygulamalari
gergeklesmektedir (Duff, 1994).

5) Hizmetlerin interneti Uygulamalar

Hizmetlerin Interneti uygulamalar1 Turizm, Egitim, Medya, Lojistik, Giivenlik, Danismanlik,
Kariyer Gelistirme, Eglence, Yiyecek-Icecek, Hediyelik Esya, Bankacilik, Giyim-Kusam,
Iletisim, Sosyal Medya, Saglik Sektorii gibi alanlarda gériilmektedir. Bu uygulama alanlarmi
sirastyla su sekilde ele alinabilir;
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5.1) Turizm Sektoriinde Uygulamalar

v

1)Jolly Tur https://www.jollytur.com

6)Gezinomi https://www.gezinomi.com

2)Etstur https://www.etstur.com

7)Tatil.com https://www.tatil.com

3)Trivago https://www.trivago.com.tr

8)Tatil Sepeti https://www.tatilsepeti.com

4)Setur https://www.setur.com.tr

9)Odamax https://www.odamax.com

5)Tatilbudur https://www.tatilbudur.com

10)En Uygun https://www.enuygun.com

5.2) Egitim Sektoriinde Uygulamalar

1)VitaminEgitim
http://www.vitaminegitim.com

6)Alison (https://alison.com/)

2)Udemyhttps://www.udemy.com

7)Eba https://giris.eba.gov.tr

3)Coursera https://www.coursera.org

8) Zoom Meetings & Chat Enterprise

https://zoom.us/meetings

4)Edx https://www.edx.org

9)Morpakampiis
https://www.morpakampus.com/

5)Future Learn https://www.futurelearn.com

10)Okulistik https://www.okulistik.com/

5.3) Medya Sektoriinde Uygulamalar

D)MilliyetGazetesi
https://www.milliyet.com.tr/

6)Bbc news(Tiirkge) https://www.bbc.com/

2)HabertiirkGazetesi
https://www.haberturk.com/

7) Jurnal.Net@Jurnalnet

3)HiirriyetDailyNews
https://www.hurriyetdailynews.com

8)Hiirriyet Gazetesi https://www.hurriyet.com.tr/

4)Ntv https://www.ntv.com.tr/ 9)ShowAnaHaber

https://www.youtube.com/user/ShowTVHaber/videos?app=desktop

5)Cnntiirk 10)Fox https://www.fox.com.tr/

https://www.cnnturk.com/

The Journal of Academic Social Science Y1l:8, Say: 105, Haziran 2020, s. 461-481

470


https://www.jollytur.com/
https://www.gezinomi.com/
https://www.etstur.com/
https://www.tatil.com/
https://www.trivago.com.tr/
https://www.tatilsepeti.com/
https://www.setur.com.tr/
https://www.odamax.com/
https://www.tatilbudur.com/
https://www.enuygun.com/
http://www.vitaminegitim.com/
https://alison.com/
https://www.udemy.com/
https://giris.eba.gov.tr/
https://www.coursera.org/
https://zoom.us/meetings
https://www.edx.org/
https://www.morpakampus.com/
https://www.futurelearn.com/
https://www.okulistik.com/
https://www.milliyet.com.tr/
https://www.bbc.com/
https://www.haberturk.com/
mailto:JURNAL.NET@JURNALNET
https://www.hurriyetdailynews.com/
https://www.hurriyet.com.tr/
https://www.ntv.com.tr/
https://www.youtube.com/user/ShowTVHaber/videos?app=desktop
https://www.cnnturk.com/
https://www.fox.com.tr/

Tekno Yonetim Yapisumn Gizilgiicii Olan Hizmetlerin Internetine Determinist Bir Yaklasim

5.4) Lojistik Sektoriinde Uygulamalar

v

1)BisLogistics http://www.bislogistics.com.tr/

6)YurticiKargo https://www.yurticikargo.com/

2)Altun Lojistik https://altunlojistik.com.tr/

7)MNGKargo https://www.mngkargo.com.tr/

3)MarsLogistics
https://www.marslogistics.com/

8)SiiratKargo https://www.suratkargo.com.tr/

4)PerrelLojistik http://www.perrelogistics.com/

9)UPS Tiirkiye https://www.ups.com.tr/

5)Ekol Lojistik https://www.ekol.com/tr/

10)ArasKargo https://www.araskargo.com.tr/

5.5) Giivenlik Sektoriinde Uygulamalar

1)ProtonGiivenlikSistemleri
https://www.protonguvenlik.com/

6)Pronet(https://www.pronet.com.tr/

2)TepeGiivenlik(https://www.tepeguvenlik.com.tr | 7)Filiz

Guvenlik
https://www.filizguvenlik.com.tr/

3)KurElektrikTeknoloji https://kurteknoloji.com/

8)ProfiloGiivenlikSistemleri( https://www.pr
ofiloguvenlik.com/

4)Cenova http://www.cenova.com.tr/

9)Securitas https://www.securitas.com.tr

5) Ekol Grup www.ekolgrup.com.tr

10) Barikat Siber Giivenlik

www.barikat.com.tr

5.6) Damsmanlik Sektoriinde Uygulamalar

1)MadalyonPsikiyatriMerkezi
https://madalyonklinik.com/

6)WebSitesiDanigmanlik
https://www.atakdomain.com

2)onlinedanisma.com
https://www.onlinedanisma.com/

7)AroraDamismanlik https://www.kariyer.net

3)evimdekipsikolog.org
https://www.evimdekipsikolog.com/

8)BMGI Danismanlik

https://www.bmgi.com.tr/

4)Therapion https://www.therapion.com/tr/

9)MKNOVOY 6netimDanis. www.mknovo.com.tr/

5)e-psikiyatri (https://www.e-
psikiyatri.com/

10)KARUNA Y 6n.Danigma.www.karuna.com.tr/

5.7)Kariyer Gelistirme Sektoriinde Uygulamalar

1)istanbulisletmeEnstitiisii
(https://www.iienstitu.com/

6)3M Academy (https://3makademi.com/
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2)Randstad https://www.randstad.com.tr/

7)ismek https://kariyer.ismek.ist/

3)Udemy https://www.udemy.com/

8)CRM/KivaCRM'de www.kivacrm.com

4)Linkedin https://tr.linkedin.com/

9)Kariyer Tirsan Kardan

www.tirsankardan.com.tr

5)Carreerbuilder
https://www.careerbuilder.com/

10)Vakaf Katilim Kariyer

https://kariyer.vakifkatilim.com.tr/

5.8) Eglence Sektoriinde Uygulamalar

1) Futureme https://www.futureme.org/

6) The only kizi https://kizi.com/

2) Ocearch https://www.ocearch.org/

7) Netflix https://www.netflix.com/tr/

3) Onread https://www.onread.com/

8) Onedio https://onedio.com/

4)WhatshouldIreadnext
https://www.whatshouldireadnext.com/

9) Google play store https://play.google.com/

5)FlashbyNight http://www.flashbynight.com/

10) App store https://www.apple.com/

5.9) Yiyecek-icecek Sektoriinde Uygulamalar

1)YemekSepeti
https://www.yemeksepeti.com/

6)TiklaGelsin(https://www.tiklagelsin.com/

2)MigrosSanalMarket
https://www.migros.com.tr/

7)Getir https://www.getir.com/

3)IsteGelsin
(https://www.googleadservices.com/

8)Sodexo http://www.sodexoplus.com/

4)CarrefourSA
https://www.carrefoursa.com/tr/

9)Uni Yemek https://www.uniyemek.com/

5)yemeksiparisi.com.tr
https://yemeksiparisi.com.tr/

10)DominosPizza https://www.dominos.com.tr/
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5.10) Hediyelik Esya Sektoriinde Uygulamalar

1)CigekSepeti
(https://www.googleadservices.com/

6)HediyeDiikkani
https://www.hediyedukkani.com/

2)HayatVerenHediyeler
https://www.hayatverenhediyeler.org/

7)CoolMenClub(https://www.coolmenclub.com/

3)HediyeSepeti
https://www.hediyesepeti.com/

8) Ticimax https://www.ticimax.com/

4)Hediyehanem
https://www.hediyehanem.com/

9)Eti Ticaret-ldeaSoft

https://www.eticaret.com/

5)Hediyemen https://www.hediyemen.com/

10) Hazir Siteniz https://www.hazirsiteniz.com/

5.11) Bankacihik Sektoriinde Uygulamalar

1)Denizbank A.S http://www.denizbank.com

6)SekerbankT.A.S
http://www.sekerbank.com.tr

2)ING Bank A.S http://www.ing.com.tr

7)YapiveKrediBankasiA.S
http://www.yapikredi.com.tr

3)QNBFinanshankA.S
http://www.gnbfinansbank.com

8)Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S
http://www.ziraatbank.com.tr

4)TiirkiyelsBankasiA.S
http://www.isbank.com.tr

9)TirkiyeVakiflarBankasiT.A.O
http://www.vakifbank.com.tr

5)TirkiyeHalkBankasiA.S
http://www.halkbank.com.tr

10)AkbankT.A.S http://www.vakifbank.com.tr

5.12) Giyim-Kusam Sektoriinde Uygulamalar

1)Morhipo
https://www.googleadservices.com/

6)Oxxo0 https://www.0oxxo.com.tr/

2)Trendyol https://www.trendyol.com/

7)H&M(https://www.googleadservices.com/

3)tozlu.com https://www.tozlu.com/TR/kadin

8)Lidyana https://www.lidyana.com/
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4)Mavi https://www.mavi.com/

9)Dolap https://dolap.com/

5)U.SPOLOASSN https://tr.uspoloassn.com/

10)Boyner https://www.boyner.com.tr/

5.13) Iletisim Sektoriinde Uygulamalar

1)Gmail https://www.google.com/gmail/

6)WhatsApp https://www.whatsapp.com/

2)Outlook https://outlook.live.com/owa/

7)Telegram https://telegram.org/

3)Yahoo http://www.yahoo.com/

8)Yandex Mail https://mail.yandex.com.tr/

4)Zoom https://zoom.us/

9)Proton Mail https://protonmail.com/tr/

5)Skype https://www.skype.com/tr/

10) instagram https://www.instagram.com/

5.14) Sosyal Medya Sektoriinde Uygulamalar

1)Instagram https://www.instagram.com

6)Pinterest https://tr.pinterest.com/

2)Facebook https://www.facebook.com/

7)Live Journal https://www.livejournal.com/

3)YouTube https://www.youtube.com/

8)Slide Share https://www.slideshare.net/

4)Twitter https://twitter.com/login?lang=tr

9)Meethup https://www.meetup.com/tr-TR/

5)Foursquare https://tr.foursquare.com/

10) Open Diary
https://opendiaryhelp.zendesk.com
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5.15) Saghk Sektoriinde Uygulamalar

1)Myfitnesspal https://www.myfitnesspal.com/ | 6) Lose It! https://www.loseit.com/

2)WeightWatchersMobile 7) Profaj https://profaj.com/
https://www.weightwatchers.com/

3)WhiteNoiseSleepSounds 8) Medanis https://medanis.com.tr/
https://www.microsoft.com/tr-tr/p/white-noise-
sleep-sounds/

4) Runkeeper https://runkeeper.com/ 9) Setxrm https://www.setxrm.com/

5)InstantHeartRate 10) Ankaref https://ankaref.com/
https://apps.apple.com/us/app/instant-heart-
rate-hr-monitor/

Bu tiir uygulamalar bunlarin yani sira; finans, muhasebe, dijital pazarlama, tanitim, diigiin,
acilis, ticari ve teknik raporlama, bina yonetimi, reklam, sanat, arkadaslik, spor, genel alig-veris,
hobi, kozmetik her tiirlii bakim servisleri, gibi sektorlerde de ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu
tiir uygulamalar isletmeleri bir internet adresi kadar insanlara yaklastirmakta {iriin, hizmet, ticari
gibi sektorlerde biitlinciil ihtiyaglarin ¢ok kisa siirede karsilamasini saglamaktadir. Bu anlanuyla
Hizmetlerin Interneti, amin tadini, en keyifli sekilde ¢ikarilmasim saglayan pratik bir
uygulamadir.

Sonug ve Degerlendirme

Sanayi 4.0, iilkelerin giindeminde yer etmeye basladik¢a bircok alanda etkisini hissettiren
degisim hareketine yon verecektir. Bu degisim hareketini yonlendirecek Hizmetlerin Interneti
kavrami ile bilgi her alanda en O6nemli etken olarak bilgi toplumunun yapisin1 radikal
degisimlere yonlendirerek toplumlar1 gelecege hazirlayacaktir. Cilinkii bu yapinin temelini temel
yetenek bazinda bilgi olusturmaktadir.

Gergekten, giiniimiizde neredeyse biitiin toplumlarda bilgi 6n plana ¢ikmus, hatta iiretim faktorii
olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda Sanayi 4.0 ile gelisen teknolojik bilgi ve yapilanmalar,
tiim diinyay1 her giin degisen bir dongiiye sokmustur. Bu dongli hareketi, Tekno Yonetim
kavramimin alt yapisini olusturan Biiyiik Veri, Bulut Bilisim Sistemi, Simiilasyon gibi
kavramalarm zaman icerisinde evrilleserek etkisini artirmasi ile Hizmetlerin Interneti kavrami
yeni bilgi toplumunda, daha verimli olmanin ve zenginlesmenin yolunu agmasi beklenmektedir.

Sanayi 3.0 ile baslayan Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelismeler Tekno Yonetim
kavraminin alt yapisini olusturan Biiyilik Veri, Bulut Bilisim Sistemi, Simiilasyon gibi kavramlar
Hizmetlerin Interneti kavrammna yon vererek temel yetenek bazinda yetkinlestirilen isletmeler
ve glinlimiiz trendine gore niteliklesen insan faktorii sayesinde verimlilik artis1 saglanacaktir. Bu
artts sonucu ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alanlarda da hizla yapisal degisimleri
beraberinde getirecegi beklenmektedir.
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Bu kavram sayesinde biiyiik degisimi saglayan isletmeler giiniimiizde Hizmetlerin Interneti
kapsaminda sanal organizasyonlar olusturup bilgiyi, teknolojiyi iyi kullanarak ¢agdas iiretim ve
yonetim tekniklerine yonelip, yiiksek rekabet sansi elde etmekte ve uluslararasi ekonomide nde
gitmektedir. 1990 yillarin baglarinda yeni ortaya ¢ikan sanal organizasyonlar ¢ok daha farkl bir
boyut kazanarak kokli degisimlere ugramus oOzellikle internet ortaminda gelisen elektronik
ticaret uygulamalar1 giiniimiizde Hizmetlerin Interneti gibi farkli beklentilerin olusumunu ortaya
cikartmigtir.

Ozellikle Tekno Yénetimin alt yapisin olusturan Bulut Bilisim, Biiyiik Veri, Simiilasyon, Siber
Giivenlik gibi kavramlar, Tekno Y&netim’in yapisi olan Hizmetlerin Interneti kavramia temel
yetenek bazinda bilgi temeline dayali uzmanlik alanlar1 olusturarak {iretim ve hizmetlerin zaman
ve mekan anlayisinin olmadigi bu tiir organizasyonlarin yaratilmasim saglayacak ve Sanayi
4.0'm fiili olarak uygulanmaya basladig1i giliniimiizde vazgecilmez uygulamasi olacaktir.
Isletmelerin simdiden bilgi temeline dayanan bu tiir yapryr kurmasi, var ise Sanayi 4.0
kavramina gore giincellemesi, gelecegin vizyonu olarak gbérmesi ve zamana yenik diismeden
dontigiimiinii yapilandirmasi gerekmektedir.

Uciincii Sanayi Devriminin getirisi olan dijitallesme kavrani sonucu olusan Sanal Organizasyon
kavrami giiniimiiziin vizyonu olan Sanayi 4.0’e gore doniiserek Hizmetlerin Interneti kavramina
evrilmistir. Bu evrillesme sayesinde teknolojik gelismelerin ekonomiye yansimasi, beraberinde
ticari iligkiler agisindan da yenilikler getirecektir. Dolayisiyla bu kavram ekonomik ve sosyal
hayat1 kacinilmaz olarak etkileyecektir. Teknolojik Yonetimin alt yapisini olusturan olan Bulut
Bilisim, Biiylik Veri, Simiilasyon, Siber Giivenlik gibi kavramlar ayn1 zamanda Sanayi 4.0‘in
yapitasini olusturan ve Tekno Yonetim kavrammin da yapist sayilan Hizmetlerin Interneti
gergevesinde olusturulan uygulamalar ile geleneksel ¢alisma anlayist1 da zamanla degisip
mekandan ve zamandan soyutlanarak iiretim—hizmet hatta ticari sektorii kokten degistirecektir.
Nitekim bu degisimleri Hizmetlerin Interneti Uygulamalar1 adli baslik olarak sektérel bazdaki
ornek uygulamalardan da rahatlikla gériilmektedir.

Sonug olarak giiniimiiz vizyonu olarak ifade edilen Dérdiincii Sanayi Devrimi biiyiik degisimler
yaratarak gelecek yiizyilin cagi olarak ifade edilen Besinci Sanayi Devrimi yani Siber Cagi
yaratmada Tekno Yonetim kavraminin onciiliik edecegi asikardir. Bu ¢alisma ile Sanayi 4.0’1n
gizilgilicii olan Tekno Yonetim kavramu ile farkindalik olusturarak yazin ve giinliik yasamda
konusulur, yazilir olmasina olanak saglayarak isletmelere siirdiiriilebilir rekabet ortaminda
avantajlar saglamaktir. Ciinkii gelecegin vizyonu sanayilesmis toplumlar i¢in artik Besinci
Sanayi Devrimi yani Siber Cag, yavasa yavas da olsa ifade edilmeye baslanmistir. Basta
bireyler olmak {iizere iilkelerin, toplumlarin ve toplumun iireten lokomotifleri olarak bilinen
isletmelerin bu kavrama simdiden hazir olmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak Dordiincti Sanayi
Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilinen kavramlarin ayni zamanda Tekno Y&netimin ana
ve alt yapisini olusturdugunu bilerek biitiin yonlerinin analiz edilmesiyle miimkiindiir.
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