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ON SOz

Saglik, insanlarin en degerli varligidir ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan sadece
hastalik ve sakatligin olmayist degil bir biitiin olarak bedenen, ruhen ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali olarak tanimlanmistir. Saglikla ilgili hizmetler, dogas1 geregi tedavi
edici ve rehabilitasyon gibi tibbi saglik hizmetlerini ve kigisel bakim, zindelik, ferahlik,
iyilestirme ve olas1 sorunlar1 5nleme gibi hizmetleri de kapsamaktadir. insanlarin yasam
kalitesini iyilestirebilmesi ve siirdiirebilmesi agisindan sunulan saglik hizmetleri ¢ok
o6nemlidir ve bu nedenle insanlar ihtiya¢ duyduklar tedaviyi veya esenligi saglayarak
yasam kalitesini artirmak amaciyla saglik amagli turizm seyahatleri yapmaktadirlar.

Insanlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli destinasyonlara yonelik saglik hiz-
metleri taleplerinin artmasi, saglik turizminin yarattigi kiiresel ekonomik degeri giderek
artirmakta ve oniimiizdeki yillarda bu artigin katlanarak devam etmesi beklenmektedir.
Saglik turizminin kiiresel boyutta biiyiimesiyle birlikte saglik turizmi destinasyonlari-
nin ve saglik hizmeti sunucularinin da iginde bulundugu rekabet her gecen giin daha da
artmaktadir. Dolayisiyla mevcut ve potansiyel saglik turistlerinin saglik hizmetleri ve
isletmelerine yonelik degerlendirme ve karar verme siireclerinin yani sira saglik hizmeti
sunuculariin rekabet ortami igerisindeki planlama ve uygulamalarmin da farkli disip-
linler ile iliskili olarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Multidisipliner Yaklagimla Saglik Turizmi Kitabi, 30 béliimden olugmakta ve 18
farkli iniversiteden 29 akademisyen ve uygulayicinin katkilarryla saglik turizmi alanina
kapsaml1 ve modern bir bakis sunmaktadir. Bu kitap, saglik turizminin farkli disiplin-
ler perspektifinden kapsamli bir sekilde ele alindigi ilk kitap olmasi nedeniyle temel
kaynak niteligindedir ve saglik turizmine ilgi duyan herkes i¢in paha bigilmez bir eser
olacaktir. Kitapta, saglik turizminin ele alindig1 konularin bir¢ogunda ya ¢ok az sayi-
da galigma bulunmakta ya da herhangi bir ¢aligmaya rastlanilamamaktadir. Kitapta yer
alan 30 boliime iliskin kisa agiklamalar asagida 6zetlenmektedir.

“Saglik Turizmine Genel Bir Bakis” boliimii kitabin ilk boliimiinii olusturmakta-
dir. Dr. Mehmet Halit AKIN tarafindan ele alinan bu boliimde, insanlarin farklilagan
ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve alternatif turizm faaliyetlerinden birisi olan
saglik turizminin son yillarda siirekli biiyliyen ve daha fazla 6ne ¢ikarak ekonomik kat-
kilar sunan bir sektor olduguna vurgu yapilmistir. Ayrica saglik turizminin kavramsal
olarak degerlendirilebilmesi adina, saglik turizmi, saglik turisti ve saglik destinasyonu
kavramlar1 agiklanmig ve saglik turizminde motivasyon kaynaklarinin yani sira saglik
turizminin 6zellikleri ve gesitleri ele alinmigtr.
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Kitabin ikinci boliimiinde yer alan “Diinyada Saglik Turizminin Potansiyeli ve
Saglik Turizmi Uygulamalar” bolimii Dr. Giilser YAVUZ tarafindan ele alinmustir.
Boliimde diinyada saglik turizminin gelisimi incelenmis ve giiniimiizdeki kiiresel dii-
zeydeki potansiyeli hakkinda bilgiler verilmistir. Bu gelisim ve biiylime potansiyeli ile
cezbeden saglik turizmi pazarinda payini arttirmak isteyen iilkelerin uyguladiklar1 ¢ok
cesitli strateji ve politikalar1 iizerinde durulmustur. Diinyada saglik turizminde 6ncii
olan iilkelerin bu uygulamalari; bulunduklar1 bolge basliklar: altinda gilincel bilimsel
caligmalar, raporlar vb. kaynaklara dayali olarak aktarilmistir.

Kitabin {igiincii boliimii olan “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Potansiyeli ve Saglik
Turizmi Uygulamalar” Dr. Sine ERDOGAN MORCIN tarafindan yazilmistir. Boliim-
de, Tirkiye’de saglik turizmi, Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan énemi, Tiirkiye’ nin
saglik turizmi pazarlari ve Tiirkiye’de saglik turizmi uygulamalari konulari ele alinmis-
tir. Tiirkiye’de termal, medikal, engelli ve {igiincii yas turizminin gelisimi incelenmis ve
uygulamalarin mevcut durumlar agiklanmaya ¢alisiimistir.

“Termal Turizm (Kaplica&Spa&Wellness)” temasinin irdelendigi dérdiincii bo-
liimde Ogr. Gér. Esra OZKAN ONEM, gegmisten giiniimiize termal turizmin diinyada-
ki durumunu ve bu turizm faaliyetlerinin turizm ekonomisinde edindigi rolii agiklamis-
tir. Termal turizm ile ilgili kavramlar, termal turizm bilinyesindeki uygulamalar, termal
turizm isletmelerinin genel 6zellikleri ve konu hakkindaki yasal mevzuat bu boliimde
deginilen diger konulardir.

“Medikal Turizm” boliimii Dr. Zafer BUZCU tarafindan kaleme alinmis olup ki-
tabin besinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu béliimde diinya genelinde dnemli turizm
cesitlerinden birisi olan medikal turizmin kapsamina, tarihgesine, ekonomik olarak
onemine ve Ozelliklerine, gelisimine etki eden olumlu ve olumsuz faktoérlere, diinya
genelinde ve 0zelinde Tiirkiye’deki durumuna deginilmistir. Ayrica medikal turizmin
Tiirkiye’deki gelisiminin devam etmesi igin Onerilere yer verilmistir.

Kitabin altinc1 béliimiinde “Ucgiincii Yas Turizmi” béliimii yer almaktadir. Bu bé-
liimde Dr. Mehmet Emin BAYNAZOGLU, iigiincii yas turizmi gelirlerinin turizm en-
diistrisinin gelecegi i¢in 6nemini vurgulamigtir. Béliimde ii¢lincii yas turizmi kavrami,
saglikli yaslanma, diinyada ve Tiirkiye’de ti¢lincii yas turizmi uygulamalari, tiglincii
yas turizmini desteklemek i¢in ¢ikarilan yasa ve tesviklerle ilgili konular izah edilmeye
calisilmustir.

Saglik turizmi igerisinde 6nemli bir potansiyele sahip olan “Engelli Turizmi” ko-
nusunun anlatildig1 yedinci boliimde Ogr. Gor. Esra OZKAN ONEM engellilik kavra-
min1 ¢esitli boyutlartyla agikladiktan sonra engelli turizmi konusuna deginmistir. En-
gelsiz turizm veya erisilebilir turizm olarak da isimlendirilen bu alanda yapilan giincel
uygulamalar, diinyada 6rnek gosterilen caligmalar, bu turizm tiiriiniin ekonomik potan-
siyeli, engellilere hizmet veren turizm igletmelerinin genel 6zellikleri ve engelli turizmi
ile ilgili yasal mevzuat hakkinda bilgi verilmistir.



“Yasa Asan ve Diaspora Saglik Turizmi” boliimii kitabin sekizinci boliimiinii olus-
turmaktadir. Dog. Dr. Meral YILMAZ tarafindan ele alinan bu béliimde, saglik turizmi
endiistrisinde dikkat ¢ekici konu bagliklari arasinda yer alan, yasadiklari iilkelerde yasal
olmayan bazi1 medikal islem ve tedaviler i¢in bu saglik hizmetlerinin yasal oldugu iil-
kelere yapilan yolculuklar1 kapsayan “yasa-agan saglik turizmi ve hasta olan bireylerin
tedavi amaciyla ana vatan olarak benimsedikleri {ilkelere gitme eylemlerini tanimlayan
“diaspora saglik turizmi” kavramlar1 agiklanmistir. Ayrica, bircok yonden yeni umut-
lar ve imkéanlar sunan bu iki saglik turizmi kavraminin 6zellikle etik ve yasal yonden
¢Oziim arayan birgok sorunu da beraberinde getirdigi vurgulanmistir. Yasa-asan saglik
turizmi kapsaminda; doku ve organ nakli, uyusturucu turizmi, kiirtaj turizmi, dogacak
cocugun tibbi amagli olmayan cinsiyet se¢imi, tagiyici annelik, yumurta bagis1 gibi yar-
dimc1 tireme uygulamalari ve yardimli intihar uygulamalar1 yer almaktadir.

“Saglik Turizminde Politika ve Planlama” boliimii kitabin dokuzuncu bdliimiinii
olusturmaktadir. Dr. Ismail UZUT tarafindan ele alman bu boliimde, saglik turizminin
gelisim siirecinde Bes Yillik Kalkinma Planlar aracilifiyla olusturulan politikalar ve
yapilan planlamalara iliskin bilgiler sunulmustur. Bu bilgiler araciligiyla okuyuculara
saglik turizmi kapsaminda iilkemizde izlenen politika ve yapilan planlamalardaki donii-
stim siireci net bir sekilde sunulmaya ¢aligilmistr.

“Saglik Turizmi Ekonomisi” baglikli béliim kitabin onuncu boliimiinii olusturmak-
tadir. Dr. Umit SENGEL tarafindan yazilan bdliim son yillarda turizm endiistrisinin en
onemli asama kaydeden alternatif turizm tiirlerinden biri olan saglik turizmini arz ve
talep perspektifiyle irdelemektedir. Ayrica biiyiiyen bir pazar olarak saglik turizminin
turistik destinasyonlara sagladigi ekonomik getiriler de bdliime konu edinmistir. Bu
baglamda saglik turizminin destinasyonlara sagladigi ekonomik yararlar yatirim, gelir
ve istihdam gibi parametreler baglaminda incelenmistir.

“Saglik Turizm Isletmelerinde Yonetim” boliimii kitabin on birinci béliimiinii
olusturmaktadir. Dr. Koray GENC tarafindan kaleme alinan boliimde, saglik ve turizm
sektorlerinin etkilesim igerisinde oldugu ve 6zellikle turizm isletmelerinin saglik sekto-
rli igerisinde dnemli bir yer kapladigina vurgu yapilmistir. Bu baglamda saglik turizm
isletmeleri ve bu isletmelerin yonetimi iizerinde durulmustur.

Kitabin on ikinci boliimiinde “Saglik Turizminde Pazarlama” boliimii yer almaktadir.
Dog. Dr. Siikran KARACA tarafindan ele alinan bu bdliimde, saglik turizmi sektoriinde ba-
saril1 olabilmek i¢in saghk turistlerinin ihtiyaglarim en iyi sekilde karsilayacak giiclii pazar-
lama stratejilerine sahip olmak gerektigi ve giiclii bir pazarlama stratejisinin 6ziiniin ise pa-
zar boliimlendirme, hedef pazar belirleme ve konumlandirma oldugu vurgulanmustir. Ayrica
boliimde; pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama arastirmasi, pazarlama karmasi bilesenleri,
tikketici davraniglarim etkileyen faktorler saglik turizmi kapsaminda incelenmistir.

“Saglik Turizminde Markalagsma ” boliimii kitabin on {igiincii boliimiinii olugtur-
maktadir. Dr. Ebru SONMEZ KARAPINAR tarafindan ele alinan bu béliimde, saglik
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turizminde markalasma siirecinde genisletilmis pazarlama bilesenleri (9P), sembol ola-
rak marka, kurulus olarak marka ve destinasyon olarak marka konular1 siniflandirma
yapilarak incelenmistir. Bu siniflandirma ile saglik turizminde markalagmaya kapsamli
bir yaklagim onerilmistir.

“Saglik Turizm Isletmelerinde Iletisim ve Halkla Iliskiler” boliimii kitabin on dor-
diincii boliimii olarak yer almaktadir. Bu béliimde Dr. Ibrahim YEMEZ, giiniimiizde sag-
lik turizm igletmelerinde iletigimin, saglik iletisimi modellerinin ve halkla iliskiler uygu-
lamalarinin yerini ve énemini vurgulamistir. Boliimde saglik turizm isletmelerinde ileti-
simin nasil gerceklestigi, hangi saglik iletisim modellerinin kullanildigi, halka iliskilerin
ne anlama geldigi, halkla iligkiler faaliyetlerinin neden 6nem kazandigi, saglik turizm is-
letmelerinde halkla iligkiler faaliyet ve araglarinin kullanilmasina saglayan sebeplerin ne-
ler oldugu, saglik turizm isletmelerinde halkla iliskilerin yerine getirdigi islev, kullanilan
yazili, sozlii, gorsel ve diger uygulama araglarinin neler oldugu agiklanmaya ¢aligiimustir.

“Saglik Turizminde Miisteri iliskileri ve Sikayet Y&netimi” boliimii kitabin on be-
sinci boliimiinii olusturmaktadir. Kavramsal ¢ercevede miisteri iliskileri yonetimi ile
giris yapilan boliimde Ogr. Gor. Caner ONIZ, saglk turizmi isletmelerinin rekabet iis-
tiinligli kurabilmek adina, konuklartyla kurdugu iligki siirecini ele almistir. Boliimde
saglik turistlerinin isletmeler i¢in anlami, yeni konuklarin kazanilmasi ve sadik turistle-
re doniistiiriilmesinin 6nemine deginilmistir. Ayrica saglik turizminde miisteri iliskileri
uygulamalar1 ve faydalari, bilinglenen turistler i¢in diger teknolojik kanallarmin kulla-
nimi1 anlatilmaya ¢alisilmistir. Son béliimde ise isletme-konuk memnuniyetinin 6nemli
bir agsamas1 kabul edilen sikdyet yonetimi konusuna yer verilmistir.

“Saglik Turizminde Finansal Yonetim” boliimii kitabin onaltinct boliimiini olug-
turmaktadir. Dr. Seda SUER tarafindan ele alinan bu béliimde, giiniimiizde énemli bir
pazar haline gelen saglik turizmi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin varligini siir-
diirebilmeleri ve pazar paylarini artirabilmeleri i¢in basarili bir finansal yonetimin 6ne-
mi vurgulanmistir. Béliimde basarili bir finansal yonetimin temel taglar1 olan finansal
yOnetimin kapsami, finansal planlama, finansal analiz, varliklarin ve kaynaklarin yone-
timi konular1 saglik turizmi kapsaminda bir biitlin olarak ele alinmistir.

“Saglik Turizmde Insan Kaynaklar1 Yonetimi” boliimii kitabmn on yedinci boliimii
olarak yer almaktadir. Bu boliimde Dr. Gizem OZGUREL, saglik turizmi isletmelerin-
de, devamliligin saglanabilmesi ve rekabet iistiinliigliniin yakalanabilmesinde stratejik
bir ortak olarak insan kaynaginin yeri ve 6nemini vurgulamistir. Boliimde saglik turizmi
isletmelerinde insan kaynag1 yaklagimi ve insan kaynaklar1 yonetiminin yerine getirdigi
uygulamalardan insan kaynagi planlamasi, insan kaynagi bulma ve segme, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, is giivenligi ve ¢aligsan saglig1 gibi konular agik-
lanmaya c¢aligilmistir.

Kitabmn on sekizinci boliimii olan “Saglik Turizmi isletmelerinde Kalite Y&neti-
mi” boliimiinde Ogr. Gér. Muhammed YILDIZ, 6ncelikle kalite ve akreditasyon kav-



ramlar1 iizerinde durmustur. Sonrasinda kalite ve akreditasyon uygulamalarii saglik
turizmi igletmeleri acisindan degerlendirerek bu uygulamalarin dnemini vurgulamistir.
Son olarak akreditasyon veren kuruluglara ve akreditasyon alan saglik kuruluslarina
yer vermigtir. Yazar saglik turizmi isletmelerinde kalite konusunu kapsamli bir sekilde
aktarmaya calismustir.

“Saglik Turizmi Isletmelerinde Banket Yénetimi ve Organizasyonu” kitabin on
dokuzuncu boliimii olarak yer almaktadir. Dr. Ziileyhan BARAN tarafindan yazilan bu
boéliimde dinamik yapisiyla siirekli gelisen turizm sektoriiniin sundugu banket organi-
zasyonu hizmeti konusu saglik turizmi ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda de-
gisen diinyanin ve turist profilinin yenilik¢i arayislarina, saglik turizmi bakis acisiyla
gergeklestirilen banket organizasyonlar1 konusunda nasil cevap verilebilecegi konulari
aciklanmigtir. Ayrica kiiresel salgin kosullarinda banket organizasyonlarinda alinmasi
gereken tedbirler {izerinde durulmustur.

Kitabm “Saglik Turizminde Girisimcilik Uygulamalar1” isimli yirminci bolimii
Dr. Gokhan GURLER tarafindan yazilmistir. Bu béliimde saglik turizminin siirdiirii-
lebilirligini destekleyen girisimcilik boyutunun akademik yazinda yeteri kadar ince-
lenmedigi gbz onilinde bulundurularak saglik turizmi sektdriindeki girigsimcilik konusu
ele alinmigtir. Boliimde oncelikle saglik turizmi girisimciligine yonelik bir tanimlama
girisiminin ardindan yeni saglik turisti olarak nitelendirilen “Homo Salus” kavramimin
ve devletlerin saglik turizmi girisimciliginin gelecegi lizerindeki etkileri iizerinde durul-
mustur. Girisimcilik uygulamalari a¢isindan saglik turizmi girigimeiligi alaninda is fikri
alternatiflerinin gelistirilebilmesine yonelik bir siniflandirma 6nerisinde bulunulmustur.
Ayrica bu boliimde yine gelecek odakli bir bakis agisiyla saglik turizmi uygulamalarin-
daki etik konusu tizerinden kisa bir tartigmaya yer verilmistir.

“Saglik Turizmi Isletmelerinde Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama” boliimii ki-
tabin yirmi birinci boliimiinii olugturmaktadir. Dr. Merve ISKIN tarafindan incelenen
bu boliimde alternatif bir turizm ¢esidi olan saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren
isletmelerde Ozellikle lizerinde durulmasi gereken beslenme kurallar1 ve meniilerin hi-
tap edilen turist potansiyeline gore planlanmasi konularina deginilmistir. Bu baglamda
genel olarak beslenme, yeterli ve dengeli beslenme, besin dgeleri ve besin gruplari,
menii, menii planlama konular1 ele alinmis, bu konularin saglik turizmi isletmelerindeki
onemi tizerinde durulmustur.

“Saglik Turizmi Isletmelerinde Diyetetik Mutfak™ boliimii kitabin yirmi ikinci
boliminii olusturmaktadir. Dog¢. Dr. Meral YILMAZ tarafindan ele alinan bu boliim-
de, beslenme unsurlari, gidalar, islevleri, metabolizma ve kalori gibi temel kavramlar
hakkinda bilgilere yer verilerek, sagligin siirdiiriilmesi, yasam kalitesinin arttirilmas,
beslenme ile ilgili hastaliklarin tedavileri ve hastalik komplikasyonlarinin 6nlenmesi
adina diyetetik mutfak kapsaminda yer alan fonksiyonel gida drnekleri ve cesitli diyet
egilimleri agiklanmustir.
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“Saglik Turizmi Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon” bu kitabin yirmi iigiincii
bolimiinii olugturmaktadir. Yiyecek Hizmetleri Alan Sefi Ercan POLAT tarafindan ele
alman bu boliimde, saglik turizmi ile iligkili tiim isletmelerde degisen tiiketici ihtiyag-
larini karsilamak ve isletmelerin varolan imajlarint gelistirmek adina isletmelerdeki ko-
sullarin giivenli ve hijyenik héle getirilmesinin ve buna bagli olarak hizmet kalitesinin
artirarak saglikli bir ortam olusturmanin 6nemi ve miisteri memnuniyeti konularina dik-
kat ¢ekilmistir. Ayrica, hijyen ve sanitasyon kavramlar1 tanimlanarak isetme, personel,
gida hijyeni i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar agiklanmaistir.

“Saglik Turizmi Isletmelerinde Is Saglig1 ve Giivenligi” kitabin yirmi dérdiincii
boliimii olarak yer almaktadir. Dr. Ziilleyhan BARAN tarafindan yazilan bu boliimde
saglik turizmi gergevesinde Is Saglig1 ve Giivenligi konusu ele alinmistir. Sagligin 6n
planda oldugu bir hizmet alan1 olmasi nedeniyle Is Saghg1 ve Giivenligi konusunun gok
daha titizlikle lizerinde durulmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmistir. Ayrica
kiiresel salgin déneminde goz niinde bulundurulmasi gereken Is Saglig1 ve Giivenligi
tedbirleri degerlendirilmistir.

“Saglik Turizmi Isletmelerinde Mesleki Etik” boliimii kitabin yirmi besinci bélii-
miinde yer almaktadir. Dog. Dr. Gonca AYTAS ve doktora dgrencisi Aysel ALIYEVA
tarafindan yazilan bu béliimde saglik turizmi isletmelerinde siirdiiriilebilir gelisim i¢in
onemli faktorlerden biri olan meslek etigi ilkelerinin olugturulmasi gerektigi belirtilmis-
tir. Kitabin bu boliimiinde ahlak, etik, hukuk kavramlari, bunlar arasindaki temel fark-
liliklar, mesleki etik kavrami, saglik turizminin de dahil oldugu turizm isletmelerinde
yasanan etik sorunlar ve saglik turizmi kapsaminda hasta haklar1 hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Kitabm yimi altinci bdliimii olan “Saglik Turizminde Ar-Ge ve Inovasyon” Dr.
Tuba ALDEMIR tarafindan degerlendirilmis, yenilik¢i yaklasimlarin saghk turizmi
sektoriiniin gelisimi agisindan 6nemine deginilmistir. Bu boliimde Ar-Ge ve inovasyon
kavramlar1 agiklanmis, saglik turizminde Ar-Ge galigmalar1 ve inovasyon faaliyetleri
ile Tiirkiye’de ve diinyadaki 6rnekleri ele alinmis, sektdrde 6ne ¢ikabilmek ve fark ya-
ratmak adina ne gibi diizenlemeler ve uygulamalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

“’Uluslararast Saglik Turizmi Hareketliligi ve Rehberlik Hizmetleri” boliimii ki-
tabin yirmi yedinci boliimiinii olusturmaktadir. Ars. Gor. Mustafa CEVRIMKAYA ve
Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN tarafindan ele alinmis olan bu béliimde insanlarin saglik
alaninda artan istekleri dogrultusunda uluslararasi saglik hareketliliginin ortaya ¢ikma-
s1, artmas1 ve rehberlik alani ile ilgili baglantisina vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda
boliimde; kitalarin saglik turizmi hareketliligi durumuna, saglik turizminin ilkeler i¢in
Oonemine ve saglik turizmi hizmetinin kalitesine etki eden rehberlerin katkilarina yer
verilmistir.

“Siirdiiriilebilirlik Saglik Turizmi” boliimii kitabin yirmi sekizinci boliimii olarak
yer almaktadir. Dog. Dr. Siikran KARACA, son yillarda saglik turizmi sektoriindeki
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hizli biiyiime ve artan gesitliligin sektor genelinde bir dizi sosyal ve gevresel probleme
yol actigini bu nedenle de diger sektorlerde oldugu gibi saglik turizm isletmelerinde
de siirdiirtilebilirligi saglamak icin ekonomik, ¢evresel ve sosyal dengenin saglanmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu boliimde siirdiiriilebilir saglik turizmi, saglik turizmi gos-
tergeleri, saglik turizmi stratejileri ve siirdiiriilebilir saglik turizmi uygulamalar1 konu-
larina yer verilmistir.

“Saglik Turizmde Dijital Platformlar ve Sosyal Medya” boliimii kitabin yirmi do-
kuzuncu bdliimii olarak yer almaktadir. Bu boliimde Dr. Ebru Ozlem GUVEN ve Murat
EREN, saglik turizminde en sik kullanilan dijital platformlar ve sosyal medya aragla-
rinin neler oldugunu; bu mecralardaki 6rnek uygulamalari, bu araglarin kullanimlari-
nin sagladig1 yararlar1 ve sektdre onerileri anlatilmistir. Internetin sagladig: fayda ile
gelisen dijital platformlar ve sosyal medya mecralari, hedef kitlelerin sagligi hakkinda
On aragtirma agamasinda en yaygin kullandig1 araglardir. Bu tiir araclar, hastalarin kilo-
metrelerce uzakliktaki bir saglik turizmi hizmeti hakkinda hem gorsel ve metinsel fikir
edinmesi hem uzaktan baglant1 ile konu hakkinda bire bir iletisim kurma hem de kul-
lanic1 deneyimlerinden olusan video ya da yorum bazli deneyim paylagimlarii goérme
gibi 0n arastirma ve 6n bilgi edinme imkani1 edinmesine destek olmaktadir.

Kitabin son boliimii olan ve Dog. Dr. Sabriye CELIK UGUZ tarafindan ele ali-
nan “Saglik Turizminde Yeni Uygulamalar ve Alternatifler” baslikli otuzuncu bdliimde,
oncelikle sagliga yonelik bilincin gelismesiyle; saglikli, dogal/ekolojik ve yesil yasam
tarzlarina yonelik turizm {iriinlerine olan ilginin arttig1 vurgulanmistir. Akabinde bu il-
ginin sekillendirdigi saglikli yasam turizmi, biitlinsel turizm ve ekoloji temelli saglikli
yasam turizmi kavramsal olarak ortaya konulmustur. Beden, zihin ve ruhun birligi i¢in
yaratici, giiclendirici, rahatlatici, tamamlayict ve terapi edici yeni uygulamalar ve al-
ternatifler; doga, ekoloji, macera ve sanat temelli turizm tiirleri esliginde sunulmustur.

Saglik turizmi alanini g¢esitli disiplinlerle iliskilendirerek farkli bakis agilariyla ele
alan yazarlarimiza, Nobel Yayincilik yoneticilerine ve ¢aliganlarina tesekkiir ediyorum.

Kitabin saglik turizmine ilgi duyan herkese faydali olmasi temennisiyle...
Dog. Dr. Siikkran KARACA
Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi

2021






SUNUS

Seyahat ve turizmin tarihi neredeyse insanlik tarihiyle 6zdestir. insanlar tarihin ilk
dénemlerinde zorunlu ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik seyahat ederken, daha sonralari
yerlesik hayata gecisler hizlanmis ve toplu yasama, hayatin bir gercegi olarak ortaya
cikmistir. Kalabalik yerlesim yerleri insan ihtiyaglarint hem artirmig hem de gesitlen-
dirmistir. Insanlarm bu tiir ihtiyaglarmin karsilanmasima yénelik turizm faaliyetleri de
ticaret, sifa bulma, manevi tatmin, cografi kesif, yeni yerler ve insanlar gérme vb. gibi
cesitlenmeye baglamistir. Orta ¢agi bu faaliyetlerin yogunlugu igerisinde gegiren insan-
lik, endiistri devrimi ile yeni bir yasam tarzi ile de tanigmistir. Sanayi devrimi iiretim
ve istihdami artirmis, sehirlesmeyi hizlandirmistir. Bu kapsamda insanlarin ¢alisma sii-
releri eskiye gore azalmis ve hatta yilin belirli giinlerinde diizenli izin haklar1 da elde
etmislerdir.

Yakin cag ile birlikte bos zaman artisi, iicretli tatil haklarinin yayginlagsmasi, ula-
sim alanindaki gelismeler, gelir diizeyinin artmasi, teknolojik gelismeler, kentlesme ve
niifus artig1, seyahat 6zgiirliigii, sosyal giivenlik vb. sebeplerle turizm faaliyetleri hizla
artmistir. Bu kapsamda 1950’lerde diinyada uluslararasi turist sayisi 25 milyon, turizm
gelirleri ise 2,1 milyar $ civarinda iken, 2019 da uluslararas: turist sayis1 1,5 milyart, tu-
rizm gelirleri ise 1,4 trilyon $’1 agmistir. Tiirkiye’de ise 1950’lerde turist sayis1 ve geliri
neredeyse yok gibi iken, 2019°da 6 milyonu yurt disinda yasayan Tiirkler olmak {izere
yaklagik 51,7 milyon uluslararas turist agirlarken, toplamda 36,5 milyar $ turizm geliri
elde ederek diinyada en ¢ok turist geken ilk 10 {ilke arasindaki yerini almigtir.

Diinyada ve Tiirkiye’de turist sayis1 ve gelirlerinin artiginda sliphesiz, pay1 her ge-
cen giin artan saglik turizminin 6nemi g6z ardi edilemez. Bilindigi gibi saglik turizmi;
insanlarm saglikli olmak, sifa bulmak ve tedavi olmak amaciyla devamli yasadiklari
yerlerin digina yaptiklar seyahatlerden dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir. Bu kap-
samda fiilen tibbi tedavi amaciyla bir anlamda zorunluluk arz eden sebeplerle seyahat-
ler yapilmakta, 6te yandan termalizm, klimatizm, spa&welness, zindelik vb. amaglarla
seyahatler de son yillarda biiyiik artislar kaydedilmistir. Saglik turizminin bu baglamda
hem diinya hem de Tiirkiye acisindan gelecegi degerlendirildiginde, diger turizm tiir-
lerine gore oldukga parlak goriilmektedir. UNWTO ve Bakanligin 2019 verilerine gore
saglik amagli seyahatler diinyada 150 milyonu, Tirkiye’de ise 2,5 milyonu asmistir. Bu
say1 igerisinde Tiirkiye’ye sadece tibbi tedavi amaciyla gelenlerin sayisi da 500 bini as-
mustir. Tlirkiye’de son yillarda kaydedilen bu gelismede; saglik turizmi konusunda ulus-
lararasi akreditasyona sahip 40’a yakin hastanenin olmasi, deneyimli saglik personeli,
teknolojik gelismeleri siki takip ve saglik turizmi kapsaminda basarili organizasyon
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yapan isletmelerin varlig1 Tiirkiye agisindan son derece 6nemli avantajlart olusturmak-
tadir. Diinya ve Tiirkiye’de saglik amagli seyahatler, bu amagla gerceklestirilen tedavi-
lerin yayginlagmasi ile gelecekte de gelismesini siirdiirecektir.

Saglik turizmini tiim yonleri ile ele alan ¢aligmalar hem {ilkemizde hem de diinya-
da oldukea az sayidadir. Bu ¢aligma kadar genis ve kapsamli hazirlanmis olan bu kitabin
son derece onemli bir eksikligi giderecegi ve bilgi baglaminda da “Saglik Turizmi”
konusundaki ihtiyaci karsilayacak nitelikte bir ¢alisma oldugu muhakkaktir. Ozellikle
multidisipliner bakis agisiyla ve neredeyse saglik turizminin ilgili oldugu tiim branslara
gore bakis agis1 getirmesi de ¢alismanin giiclii yonlerinden birini olusturmaktadir. Otuz
boliim ve bu boliimlere yazar olarak katki saglayan, lilkemizin giizide tiniversitelerinde
gorev yapan yirmi dokuz arastirmacinin yer almig olmasi da hem ¢alismanin niteligin
artirmakta, hem de organizasyonu yiiriitenler agisindan takdire sayandir. Bu duygularla
caligmada emegi gecenlere tesekkiir eder, kitabin akademik ¢evreler basta olmak iizere
herkes i¢in hayirli olmasi ve herkese katki saglamasi dilegimizdir.

Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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