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ÖN SÖZ

Sağlık, insanların en değerli varlığıdır ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından sadece 
hastalık ve sakatlığın olmayışı değil bir bütün olarak bedenen, ruhen ve sosyal yönden 
tam bir iyilik hâli olarak tanımlanmıştır. Sağlıkla ilgili hizmetler, doğası gereği tedavi 
edici ve rehabilitasyon gibi tıbbi sağlık hizmetlerini ve kişisel bakım, zindelik, ferahlık, 
iyileştirme ve olası sorunları önleme gibi hizmetleri de kapsamaktadır. İnsanların yaşam 
kalitesini iyileştirebilmesi ve sürdürebilmesi açısından sunulan sağlık hizmetleri çok 
önemlidir ve bu nedenle insanlar ihtiyaç duydukları tedaviyi veya esenliği sağlayarak 
yaşam kalitesini artırmak amacıyla sağlık amaçlı turizm seyahatleri yapmaktadırlar.

İnsanların ulusal ve uluslararası düzeyde farklı destinasyonlara yönelik sağlık hiz-
metleri taleplerinin artması, sağlık turizminin yarattığı küresel ekonomik değeri giderek 
artırmakta ve önümüzdeki yıllarda bu artışın katlanarak devam etmesi beklenmektedir. 
Sağlık turizminin küresel boyutta büyümesiyle birlikte sağlık turizmi destinasyonları-
nın ve sağlık hizmeti sunucularının da içinde bulunduğu rekabet her geçen gün daha da 
artmaktadır. Dolayısıyla mevcut ve potansiyel sağlık turistlerinin sağlık hizmetleri ve 
işletmelerine yönelik değerlendirme ve karar verme süreçlerinin yanı sıra sağlık hizmeti 
sunucularının rekabet ortamı içerisindeki planlama ve uygulamalarının da farklı disip-
linler ile ilişkili olarak değerlendirilmesi önem arz etmektedir.

Multidisipliner Yaklaşımla Sağlık Turizmi Kitabı, 30 bölümden oluşmakta ve 18 
farklı üniversiteden 29 akademisyen ve uygulayıcının katkılarıyla sağlık turizmi alanına 
kapsamlı ve modern bir bakış sunmaktadır. Bu kitap, sağlık turizminin farklı disiplin-
ler perspektifinden kapsamlı bir şekilde ele alındığı ilk kitap olması nedeniyle temel 
kaynak niteliğindedir ve sağlık turizmine ilgi duyan herkes için paha biçilmez bir eser 
olacaktır. Kitapta, sağlık turizminin ele alındığı konuların birçoğunda ya çok az sayı-
da çalışma bulunmakta ya da herhangi bir çalışmaya rastlanılamamaktadır. Kitapta yer 
alan 30 bölüme ilişkin kısa açıklamalar aşağıda özetlenmektedir.

“Sağlık Turizmine Genel Bir Bakış” bölümü kitabın ilk bölümünü oluşturmakta-
dır. Dr. Mehmet Halit AKIN tarafından ele alınan bu bölümde, insanların farklılaşan 
ihtiyaçları doğrultusunda ortaya çıkan ve alternatif turizm faaliyetlerinden birisi olan 
sağlık turizminin son yıllarda sürekli büyüyen ve daha fazla öne çıkarak ekonomik kat-
kılar sunan bir sektör olduğuna vurgu yapılmıştır. Ayrıca sağlık turizminin kavramsal 
olarak değerlendirilebilmesi adına, sağlık turizmi, sağlık turisti ve sağlık destinasyonu 
kavramları açıklanmış ve sağlık turizminde motivasyon kaynaklarının yanı sıra sağlık 
turizminin özellikleri ve çeşitleri ele alınmıştır.
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Kitabın ikinci bölümünde yer alan “Dünyada Sağlık Turizminin Potansiyeli ve 
Sağlık Turizmi Uygulamaları” bölümü Dr. Gülser YAVUZ tarafından ele alınmıştır. 
Bölümde dünyada sağlık turizminin gelişimi incelenmiş ve günümüzdeki küresel dü-
zeydeki potansiyeli hakkında bilgiler verilmiştir. Bu gelişim ve büyüme potansiyeli ile 
cezbeden sağlık turizmi pazarında payını arttırmak isteyen ülkelerin uyguladıkları çok 
çeşitli strateji ve politikaları üzerinde durulmuştur. Dünyada sağlık turizminde öncü 
olan ülkelerin bu uygulamaları; bulundukları bölge başlıkları altında güncel bilimsel 
çalışmalar, raporlar vb. kaynaklara dayalı olarak aktarılmıştır.

Kitabın üçüncü bölümü olan “Türkiye’de Sağlık Turizminin Potansiyeli ve Sağlık 
Turizmi Uygulamaları” Dr. Sine ERDOĞAN MORÇİN tarafından yazılmıştır. Bölüm-
de, Türkiye’de sağlık turizmi, Türkiye’nin sağlık turizmi açısından önemi, Türkiye’nin 
sağlık turizmi pazarları ve Türkiye’de sağlık turizmi uygulamaları konuları ele alınmış-
tır. Türkiye’de termal, medikal, engelli ve üçüncü yaş turizminin gelişimi incelenmiş ve 
uygulamaların mevcut durumları açıklanmaya çalışılmıştır.

“Termal Turizm (Kaplıca&Spa&Wellness)” temasının irdelendiği dördüncü bö-
lümde Öğr. Gör. Esra ÖZKAN ÖNEM, geçmişten günümüze termal turizmin dünyada-
ki durumunu ve bu turizm faaliyetlerinin turizm ekonomisinde edindiği rolü açıklamış-
tır. Termal turizm ile ilgili kavramlar, termal turizm bünyesindeki uygulamalar, termal 
turizm işletmelerinin genel özellikleri ve konu hakkındaki yasal mevzuat bu bölümde 
değinilen diğer konulardır.

“Medikal Turizm” bölümü Dr. Zafer BUZCU tarafından kaleme alınmış olup ki-
tabın beşinci bölümünü oluşturmaktadır. Bu bölümde dünya genelinde önemli turizm 
çeşitlerinden birisi olan medikal turizmin kapsamına, tarihçesine, ekonomik olarak 
önemine ve özelliklerine, gelişimine etki eden olumlu ve olumsuz faktörlere, dünya 
genelinde ve özelinde Türkiye’deki durumuna değinilmiştir. Ayrıca medikal turizmin 
Türkiye’deki gelişiminin devam etmesi için önerilere yer verilmiştir.

Kitabın altıncı bölümünde “Üçüncü Yaş Turizmi” bölümü yer almaktadır. Bu bö-
lümde Dr. Mehmet Emin BAYNAZOĞLU, üçüncü yaş turizmi gelirlerinin turizm en-
düstrisinin geleceği için önemini vurgulamıştır. Bölümde üçüncü yaş turizmi kavramı, 
sağlıklı yaşlanma, dünyada ve Türkiye’de üçüncü yaş turizmi uygulamaları, üçüncü 
yaş turizmini desteklemek için çıkarılan yasa ve teşviklerle ilgili konular izah edilmeye 
çalışılmıştır.

Sağlık turizmi içerisinde önemli bir potansiyele sahip olan “Engelli Turizmi” ko-
nusunun anlatıldığı yedinci bölümde Öğr. Gör. Esra ÖZKAN ÖNEM engellilik kavra-
mını çeşitli boyutlarıyla açıkladıktan sonra engelli turizmi konusuna değinmiştir. En-
gelsiz turizm veya erişilebilir turizm olarak da isimlendirilen bu alanda yapılan güncel 
uygulamalar, dünyada örnek gösterilen çalışmalar, bu turizm türünün ekonomik potan-
siyeli, engellilere hizmet veren turizm işletmelerinin genel özellikleri ve engelli turizmi 
ile ilgili yasal mevzuat hakkında bilgi verilmiştir.
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“Yasa Aşan ve Diaspora Sağlık Turizmi” bölümü kitabın sekizinci bölümünü oluş-
turmaktadır. Doç. Dr. Meral YILMAZ tarafından ele alınan bu bölümde, sağlık turizmi 
endüstrisinde dikkat çekici konu başlıkları arasında yer alan, yaşadıkları ülkelerde yasal 
olmayan bazı medikal işlem ve tedaviler için bu sağlık hizmetlerinin yasal olduğu ül-
kelere yapılan yolculukları kapsayan “yasa-aşan sağlık turizmi ve hasta olan bireylerin 
tedavi amacıyla ana vatan olarak benimsedikleri ülkelere gitme eylemlerini tanımlayan 
“diaspora sağlık turizmi” kavramları açıklanmıştır. Ayrıca, birçok yönden yeni umut-
lar ve imkânlar sunan bu iki sağlık turizmi kavramının özellikle etik ve yasal yönden 
çözüm arayan birçok sorunu da beraberinde getirdiği vurgulanmıştır. Yasa-aşan sağlık 
turizmi kapsamında; doku ve organ nakli, uyuşturucu turizmi, kürtaj turizmi, doğacak 
çocuğun tıbbi amaçlı olmayan cinsiyet seçimi, taşıyıcı annelik, yumurta bağışı gibi yar-
dımcı üreme uygulamaları ve yardımlı intihar uygulamaları yer almaktadır.

“Sağlık Turizminde Politika ve Planlama” bölümü kitabın dokuzuncu bölümünü 
oluşturmaktadır. Dr. İsmail UZUT tarafından ele alınan bu bölümde, sağlık turizminin 
gelişim sürecinde Beş Yıllık Kalkınma Planları aracılığıyla oluşturulan politikalar ve 
yapılan planlamalara ilişkin bilgiler sunulmuştur. Bu bilgiler aracılığıyla okuyuculara 
sağlık turizmi kapsamında ülkemizde izlenen politika ve yapılan planlamalardaki dönü-
şüm süreci net bir şekilde sunulmaya çalışılmıştır.

“Sağlık Turizmi Ekonomisi” başlıklı bölüm kitabın onuncu bölümünü oluşturmak-
tadır. Dr. Ümit ŞENGEL tarafından yazılan bölüm son yıllarda turizm endüstrisinin en 
önemli aşama kaydeden alternatif turizm türlerinden biri olan sağlık turizmini arz ve 
talep perspektifiyle irdelemektedir. Ayrıca büyüyen bir pazar olarak sağlık turizminin 
turistik destinasyonlara sağladığı ekonomik getiriler de bölüme konu edinmiştir. Bu 
bağlamda sağlık turizminin destinasyonlara sağladığı ekonomik yararlar yatırım, gelir 
ve istihdam gibi parametreler bağlamında incelenmiştir.

“Sağlık Turizm İşletmelerinde Yönetim” bölümü kitabın on birinci bölümünü 
oluşturmaktadır. Dr. Koray GENÇ tarafından kaleme alınan bölümde, sağlık ve turizm 
sektörlerinin etkileşim içerisinde olduğu ve özellikle turizm işletmelerinin sağlık sektö-
rü içerisinde önemli bir yer kapladığına vurgu yapılmıştır. Bu bağlamda sağlık turizm 
işletmeleri ve bu işletmelerin yönetimi üzerinde durulmuştur.

Kitabın on ikinci bölümünde “Sağlık Turizminde Pazarlama” bölümü yer almaktadır. 
Doç. Dr. Şükran KARACA tarafından ele alınan bu bölümde, sağlık turizmi sektöründe ba-
şarılı olabilmek için sağlık turistlerinin ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılayacak güçlü pazar-
lama stratejilerine sahip olmak gerektiği ve güçlü bir pazarlama stratejisinin özünün ise pa-
zar bölümlendirme, hedef pazar belirleme ve konumlandırma olduğu vurgulanmıştır. Ayrıca 
bölümde; pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama araştırması, pazarlama karması bileşenleri, 
tüketici davranışlarını etkileyen faktörler sağlık turizmi kapsamında incelenmiştir.

“Sağlık Turizminde Markalaşma ” bölümü kitabın on üçüncü bölümünü oluştur-
maktadır. Dr. Ebru SÖNMEZ KARAPINAR tarafından ele alınan bu bölümde, sağlık 



turizminde markalaşma sürecinde genişletilmiş pazarlama bileşenleri (9P), sembol ola-
rak marka, kuruluş olarak marka ve destinasyon olarak marka konuları sınıflandırma 
yapılarak incelenmiştir. Bu sınıflandırma ile sağlık turizminde markalaşmaya kapsamlı 
bir yaklaşım önerilmiştir.

“Sağlık Turizm İşletmelerinde İletişim ve Halkla İlişkiler” bölümü kitabın on dör-
düncü bölümü olarak yer almaktadır. Bu bölümde Dr. İbrahim YEMEZ, günümüzde sağ-
lık turizm işletmelerinde iletişimin, sağlık iletişimi modellerinin ve halkla ilişkiler uygu-
lamalarının yerini ve önemini vurgulamıştır. Bölümde sağlık turizm işletmelerinde ileti-
şimin nasıl gerçekleştiği, hangi sağlık iletişim modellerinin kullanıldığı, halka ilişkilerin 
ne anlama geldiği, halkla ilişkiler faaliyetlerinin neden önem kazandığı, sağlık turizm iş-
letmelerinde halkla ilişkiler faaliyet ve araçlarının kullanılmasına sağlayan sebeplerin ne-
ler olduğu, sağlık turizm işletmelerinde halkla ilişkilerin yerine getirdiği işlev, kullanılan 
yazılı, sözlü, görsel ve diğer uygulama araçlarının neler olduğu açıklanmaya çalışılmıştır.

“Sağlık Turizminde Müşteri İlişkileri ve Şikâyet Yönetimi” bölümü kitabın on be-
şinci bölümünü oluşturmaktadır. Kavramsal çerçevede müşteri ilişkileri yönetimi ile 
giriş yapılan bölümde Öğr. Gör. Caner ÖNİZ, sağlık turizmi işletmelerinin rekabet üs-
tünlüğü kurabilmek adına, konuklarıyla kurduğu ilişki sürecini ele almıştır. Bölümde 
sağlık turistlerinin işletmeler için anlamı, yeni konukların kazanılması ve sadık turistle-
re dönüştürülmesinin önemine değinilmiştir. Ayrıca sağlık turizminde müşteri ilişkileri 
uygulamaları ve faydaları, bilinçlenen turistler için diğer teknolojik kanallarının kulla-
nımı anlatılmaya çalışılmıştır. Son bölümde ise işletme-konuk memnuniyetinin önemli 
bir aşaması kabul edilen şikâyet yönetimi konusuna yer verilmiştir.

“Sağlık Turizminde Finansal Yönetim” bölümü kitabın onaltıncı bölümünü oluş-
turmaktadır. Dr. Seda SÜER tarafından ele alınan bu bölümde, günümüzde önemli bir 
pazar hâline gelen sağlık turizmi sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin varlığını sür-
dürebilmeleri ve pazar paylarını artırabilmeleri için başarılı bir finansal yönetimin öne-
mi vurgulanmıştır. Bölümde başarılı bir finansal yönetimin temel taşları olan finansal 
yönetimin kapsamı, finansal planlama, finansal analiz, varlıkların ve kaynakların yöne-
timi konuları sağlık turizmi kapsamında bir bütün olarak ele alınmıştır.

“Sağlık Turizmde İnsan Kaynakları Yönetimi” bölümü kitabın on yedinci bölümü 
olarak yer almaktadır. Bu bölümde Dr. Gizem ÖZGÜREL, sağlık turizmi işletmelerin-
de, devamlılığın sağlanabilmesi ve rekabet üstünlüğünün yakalanabilmesinde stratejik 
bir ortak olarak insan kaynağının yeri ve önemini vurgulamıştır. Bölümde sağlık turizmi 
işletmelerinde insan kaynağı yaklaşımı ve insan kaynakları yönetiminin yerine getirdiği 
uygulamalardan insan kaynağı planlaması, insan kaynağı bulma ve seçme, eğitim ve 
geliştirme, performans değerlendirme, iş güvenliği ve çalışan sağlığı gibi konular açık-
lanmaya çalışılmıştır.

Kitabın on sekizinci bölümü olan “Sağlık Turizmi İşletmelerinde Kalite Yöneti-
mi” bölümünde Öğr. Gör. Muhammed YILDIZ, öncelikle kalite ve akreditasyon kav-
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ramları üzerinde durmuştur. Sonrasında kalite ve akreditasyon uygulamalarını sağlık 
turizmi işletmeleri açısından değerlendirerek bu uygulamaların önemini vurgulamıştır. 
Son olarak akreditasyon veren kuruluşlara ve akreditasyon alan sağlık kuruluşlarına 
yer vermiştir. Yazar sağlık turizmi işletmelerinde kalite konusunu kapsamlı bir şekilde 
aktarmaya çalışmıştır.

“Sağlık Turizmi İşletmelerinde Banket Yönetimi ve Organizasyonu” kitabın on 
dokuzuncu bölümü olarak yer almaktadır. Dr. Züleyhan BARAN tarafından yazılan bu 
bölümde dinamik yapısıyla sürekli gelişen turizm sektörünün sunduğu banket organi-
zasyonu hizmeti konusu sağlık turizmi çerçevesinde ele alınmıştır. Bu kapsamda de-
ğişen dünyanın ve turist profilinin yenilikçi arayışlarına, sağlık turizmi bakış açısıyla 
gerçekleştirilen banket organizasyonları konusunda nasıl cevap verilebileceği konuları 
açıklanmıştır. Ayrıca küresel salgın koşullarında banket organizasyonlarında alınması 
gereken tedbirler üzerinde durulmuştur.

Kitabın “Sağlık Turizminde Girişimcilik Uygulamaları” isimli yirminci bölümü 
Dr. Gökhan GÜRLER tarafından yazılmıştır. Bu bölümde sağlık turizminin sürdürü-
lebilirliğini destekleyen girişimcilik boyutunun akademik yazında yeteri kadar ince-
lenmediği göz önünde bulundurularak sağlık turizmi sektöründeki girişimcilik konusu 
ele alınmıştır. Bölümde öncelikle sağlık turizmi girişimciliğine yönelik bir tanımlama 
girişiminin ardından yeni sağlık turisti olarak nitelendirilen “Homo Salus” kavramının 
ve devletlerin sağlık turizmi girişimciliğinin geleceği üzerindeki etkileri üzerinde durul-
muştur. Girişimcilik uygulamaları açısından sağlık turizmi girişimciliği alanında iş fikri 
alternatiflerinin geliştirilebilmesine yönelik bir sınıflandırma önerisinde bulunulmuştur. 
Ayrıca bu bölümde yine gelecek odaklı bir bakış açısıyla sağlık turizmi uygulamaların-
daki etik konusu üzerinden kısa bir tartışmaya yer verilmiştir.

“Sağlık Turizmi İşletmelerinde Beslenme İlkeleri ve Menü Planlama” bölümü ki-
tabın yirmi birinci bölümünü oluşturmaktadır. Dr. Merve IŞKIN tarafından incelenen 
bu bölümde alternatif bir turizm çeşidi olan sağlık turizmi kapsamında faaliyet gösteren 
işletmelerde özellikle üzerinde durulması gereken beslenme kuralları ve menülerin hi-
tap edilen turist potansiyeline göre planlanması konularına değinilmiştir. Bu bağlamda 
genel olarak beslenme, yeterli ve dengeli beslenme, besin ögeleri ve besin grupları, 
menü, menü planlama konuları ele alınmış, bu konuların sağlık turizmi işletmelerindeki 
önemi üzerinde durulmuştur.

“Sağlık Turizmi İşletmelerinde Diyetetik Mutfak” bölümü kitabın yirmi ikinci 
bölümünü oluşturmaktadır. Doç. Dr. Meral YILMAZ tarafından ele alınan bu bölüm-
de, beslenme unsurları, gıdalar, işlevleri, metabolizma ve kalori gibi temel kavramlar 
hakkında bilgilere yer verilerek, sağlığın sürdürülmesi, yaşam kalitesinin arttırılması, 
beslenme ile ilgili hastalıkların tedavileri ve hastalık komplikasyonlarının önlenmesi 
adına diyetetik mutfak kapsamında yer alan fonksiyonel gıda örnekleri ve çeşitli diyet 
eğilimleri açıklanmıştır.
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“Sağlık Turizmi İşletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon” bu kitabın yirmi üçüncü 
bölümünü oluşturmaktadır. Yiyecek Hizmetleri Alan Şefi Ercan POLAT tarafından ele 
alınan bu bölümde, sağlık turizmi ile ilişkili tüm işletmelerde değişen tüketici ihtiyaç-
larını karşılamak ve işletmelerin varolan imajlarını geliştirmek adına işletmelerdeki ko-
şulların güvenli ve hijyenik hâle getirilmesinin ve buna bağlı olarak hizmet kalitesinin 
artırarak sağlıklı bir ortam oluşturmanın önemi ve müşteri memnuniyeti konularına dik-
kat çekilmiştir. Ayrıca, hijyen ve sanitasyon kavramları tanımlanarak işetme, personel, 
gıda hijyeni için dikkat edilmesi gereken hususlar açıklanmıştır.

“Sağlık Turizmi İşletmelerinde İş Sağlığı ve Güvenliği” kitabın yirmi dördüncü 
bölümü olarak yer almaktadır. Dr. Züleyhan BARAN tarafından yazılan bu bölümde 
sağlık turizmi çerçevesinde İş Sağlığı ve Güvenliği konusu ele alınmıştır. Sağlığın ön 
planda olduğu bir hizmet alanı olması nedeniyle İş Sağlığı ve Güvenliği konusunun çok 
daha titizlikle üzerinde durulması gereken bir konu olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca 
küresel salgın döneminde göz önünde bulundurulması gereken İş Sağlığı ve Güvenliği 
tedbirleri değerlendirilmiştir.

“Sağlık Turizmi İşletmelerinde Mesleki Etik” bölümü kitabın yirmi beşinci bölü-
münde yer almaktadır. Doç. Dr. Gonca AYTAŞ ve doktora öğrencisi Aysel ALİYEVA 
tarafından yazılan bu bölümde sağlık turizmi işletmelerinde sürdürülebilir gelişim için 
önemli faktörlerden biri olan meslek etiği ilkelerinin oluşturulması gerektiği belirtilmiş-
tir. Kitabın bu bölümünde ahlak, etik, hukuk kavramları, bunlar arasındaki temel fark-
lılıklar, mesleki etik kavramı, sağlık turizminin de dâhil olduğu turizm işletmelerinde 
yaşanan etik sorunlar ve sağlık turizmi kapsamında hasta hakları hakkında bilgiler yer 
almaktadır.

Kitabın yimi altıncı bölümü olan “Sağlık Turizminde Ar-Ge ve İnovasyon” Dr. 
Tuba ALDEMİR tarafından değerlendirilmiş, yenilikçi yaklaşımların sağlık turizmi 
sektörünün gelişimi açısından önemine değinilmiştir. Bu bölümde Ar-Ge ve inovasyon 
kavramları açıklanmış, sağlık turizminde Ar-Ge çalışmaları ve inovasyon faaliyetleri 
ile Türkiye’de ve dünyadaki örnekleri ele alınmış, sektörde öne çıkabilmek ve fark ya-
ratmak adına ne gibi düzenlemeler ve uygulamalar yapılması gerektiği vurgulanmıştır.

‘’Uluslararası Sağlık Turizmi Hareketliliği ve Rehberlik Hizmetleri’’ bölümü ki-
tabın yirmi yedinci bölümünü oluşturmaktadır. Arş. Gör. Mustafa ÇEVRİMKAYA ve 
Prof. Dr. Burhanettin ZENGİN tarafından ele alınmış olan bu bölümde insanların sağlık 
alanında artan istekleri doğrultusunda uluslararası sağlık hareketliliğinin ortaya çıkma-
sı, artması ve rehberlik alanı ile ilgili bağlantısına vurgu yapılmıştır. Bu doğrultuda 
bölümde; kıtaların sağlık turizmi hareketliliği durumuna, sağlık turizminin ülkeler için 
önemine ve sağlık turizmi hizmetinin kalitesine etki eden rehberlerin katkılarına yer 
verilmiştir.

“Sürdürülebilirlik Sağlık Turizmi” bölümü kitabın yirmi sekizinci bölümü olarak 
yer almaktadır. Doç. Dr. Şükran KARACA, son yıllarda sağlık turizmi sektöründeki 
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hızlı büyüme ve artan çeşitliliğin sektör genelinde bir dizi sosyal ve çevresel probleme 
yol açtığını bu nedenle de diğer sektörlerde olduğu gibi sağlık turizm işletmelerinde 
de sürdürülebilirliği sağlamak için ekonomik, çevresel ve sosyal dengenin sağlanması 
gerektiğini ifade etmiştir. Bu bölümde sürdürülebilir sağlık turizmi, sağlık turizmi gös-
tergeleri, sağlık turizmi stratejileri ve sürdürülebilir sağlık turizmi uygulamaları konu-
larına yer verilmiştir.

“Sağlık Turizmde Dijital Platformlar ve Sosyal Medya” bölümü kitabın yirmi do-
kuzuncu bölümü olarak yer almaktadır. Bu bölümde Dr. Ebru Özlem GÜVEN ve Murat 
EREN, sağlık turizminde en sık kullanılan dijital platformlar ve sosyal medya araçla-
rının neler olduğunu; bu mecralardaki örnek uygulamaları, bu araçların kullanımları-
nın sağladığı yararları ve sektöre önerileri anlatılmıştır. İnternetin sağladığı fayda ile 
gelişen dijital platformlar ve sosyal medya mecraları, hedef kitlelerin sağlığı hakkında 
ön araştırma aşamasında en yaygın kullandığı araçlardır. Bu tür araçlar, hastaların kilo-
metrelerce uzaklıktaki bir sağlık turizmi hizmeti hakkında hem görsel ve metinsel fikir 
edinmesi hem uzaktan bağlantı ile konu hakkında bire bir iletişim kurma hem de kul-
lanıcı deneyimlerinden oluşan video ya da yorum bazlı deneyim paylaşımlarını görme 
gibi ön araştırma ve ön bilgi edinme imkânı edinmesine destek olmaktadır. 

Kitabın son bölümü olan ve Doç. Dr. Sabriye ÇELİK UĞUZ tarafından ele alı-
nan “Sağlık Turizminde Yeni Uygulamalar ve Alternatifler” başlıklı otuzuncu bölümde, 
öncelikle sağlığa yönelik bilincin gelişmesiyle; sağlıklı, doğal/ekolojik ve yeşil yaşam 
tarzlarına yönelik turizm ürünlerine olan ilginin arttığı vurgulanmıştır. Akabinde bu il-
ginin şekillendirdiği sağlıklı yaşam turizmi, bütünsel turizm ve ekoloji temelli sağlıklı 
yaşam turizmi kavramsal olarak ortaya konulmuştur. Beden, zihin ve ruhun birliği için 
yaratıcı, güçlendirici, rahatlatıcı, tamamlayıcı ve terapi edici yeni uygulamalar ve al-
ternatifler; doğa, ekoloji, macera ve sanat temelli turizm türleri eşliğinde sunulmuştur.

Sağlık turizmi alanını çeşitli disiplinlerle ilişkilendirerek farklı bakış açılarıyla ele 
alan yazarlarımıza, Nobel Yayıncılık yöneticilerine ve çalışanlarına teşekkür ediyorum.

Kitabın sağlık turizmine ilgi duyan herkese faydalı olması temennisiyle…

Doç. Dr. Şükran KARACA

Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Turizm Fakültesi 

2021
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SUNUŞ

Seyahat ve turizmin tarihi neredeyse insanlık tarihiyle özdeştir. İnsanlar tarihin ilk 
dönemlerinde zorunlu ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik seyahat ederken, daha sonraları 
yerleşik hayata geçişler hızlanmış ve toplu yaşama, hayatın bir gerçeği olarak ortaya 
çıkmıştır. Kalabalık yerleşim yerleri insan ihtiyaçlarını hem artırmış hem de çeşitlen-
dirmiştir. İnsanların bu tür ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik turizm faaliyetleri de 
ticaret, şifa bulma, manevi tatmin, coğrafi keşif, yeni yerler ve insanlar görme vb. gibi 
çeşitlenmeye başlamıştır. Orta çağı bu faaliyetlerin yoğunluğu içerisinde geçiren insan-
lık, endüstri devrimi ile yeni bir yaşam tarzı ile de tanışmıştır. Sanayi devrimi üretim 
ve istihdamı artırmış, şehirleşmeyi hızlandırmıştır. Bu kapsamda insanların çalışma sü-
releri eskiye göre azalmış ve hatta yılın belirli günlerinde düzenli izin hakları da elde 
etmişlerdir.

Yakın çağ ile birlikte boş zaman artışı, ücretli tatil haklarının yaygınlaşması, ula-
şım alanındaki gelişmeler, gelir düzeyinin artması, teknolojik gelişmeler, kentleşme ve 
nüfus artışı, seyahat özgürlüğü, sosyal güvenlik vb. sebeplerle turizm faaliyetleri hızla 
artmıştır. Bu kapsamda 1950’lerde dünyada uluslararası turist sayısı 25 milyon, turizm 
gelirleri ise 2,1 milyar $ civarında iken, 2019 da uluslararası turist sayısı 1,5 milyarı, tu-
rizm gelirleri ise 1,4 trilyon $’ı aşmıştır. Türkiye’de ise 1950’lerde turist sayısı ve geliri 
neredeyse yok gibi iken, 2019’da 6 milyonu yurt dışında yaşayan Türkler olmak üzere 
yaklaşık 51,7 milyon uluslararası turist ağırlarken, toplamda 36,5 milyar $ turizm geliri 
elde ederek dünyada en çok turist çeken ilk 10 ülke arasındaki yerini almıştır.

Dünyada ve Türkiye’de turist sayısı ve gelirlerinin artışında şüphesiz, payı her ge-
çen gün artan sağlık turizminin önemi göz ardı edilemez. Bilindiği gibi sağlık turizmi; 
insanların sağlıklı olmak, şifa bulmak ve tedavi olmak amacıyla devamlı yaşadıkları 
yerlerin dışına yaptıkları seyahatlerden doğan olaylar ve ilişkiler bütünüdür. Bu kap-
samda fiilen tıbbi tedavi amacıyla bir anlamda zorunluluk arz eden sebeplerle seyahat-
ler yapılmakta, öte yandan termalizm, klimatizm, spa&welness, zindelik vb. amaçlarla 
seyahatler de son yıllarda büyük artışlar kaydedilmiştir. Sağlık turizminin bu bağlamda 
hem dünya hem de Türkiye açısından geleceği değerlendirildiğinde, diğer turizm tür-
lerine göre oldukça parlak görülmektedir. UNWTO ve Bakanlığın 2019 verilerine göre 
sağlık amaçlı seyahatler dünyada 150 milyonu, Türkiye’de ise 2,5 milyonu aşmıştır. Bu 
sayı içerisinde Türkiye’ye sadece tıbbi tedavi amacıyla gelenlerin sayısı da 500 bini aş-
mıştır. Türkiye’de son yıllarda kaydedilen bu gelişmede; sağlık turizmi konusunda ulus-
lararası akreditasyona sahip 40’a yakın hastanenin olması, deneyimli sağlık personeli, 
teknolojik gelişmeleri sıkı takip ve sağlık turizmi kapsamında başarılı organizasyon 
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yapan işletmelerin varlığı Türkiye açısından son derece önemli avantajları oluşturmak-
tadır. Dünya ve Türkiye’de sağlık amaçlı seyahatler, bu amaçla gerçekleştirilen tedavi-
lerin yaygınlaşması ile gelecekte de gelişmesini sürdürecektir.

Sağlık turizmini tüm yönleri ile ele alan çalışmalar hem ülkemizde hem de dünya-
da oldukça az sayıdadır. Bu çalışma kadar geniş ve kapsamlı hazırlanmış olan bu kitabın 
son derece önemli bir eksikliği gidereceği ve bilgi bağlamında da “Sağlık Turizmi” 
konusundaki ihtiyacı karşılayacak nitelikte bir çalışma olduğu muhakkaktır. Özellikle 
multidisipliner bakış açısıyla ve neredeyse sağlık turizminin ilgili olduğu tüm branşlara 
göre bakış açısı getirmesi de çalışmanın güçlü yönlerinden birini oluşturmaktadır. Otuz 
bölüm ve bu bölümlere yazar olarak katkı sağlayan, ülkemizin güzide üniversitelerinde 
görev yapan yirmi dokuz araştırmacının yer almış olması da hem çalışmanın niteliğin 
artırmakta, hem de organizasyonu yürütenler açısından takdire şayandır. Bu duygularla 
çalışmada emeği geçenlere teşekkür eder, kitabın akademik çevreler başta olmak üzere 
herkes için hayırlı olması ve herkese katkı sağlaması dileğimizdir.

Prof. Dr. Burhanettin ZENGİN

Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi

Turizm Fakültesi Öğretim Üyesi
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