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ABSTRACT

Examining the relevant literature that organizational culture, marketing innovation and
creativity of employees more researchers was examined the relationship between the two
topics such as organizational culture and organizational innovation; innovation and creativity;
organizational culture and creativity of employees. From this gaps in mind, in this study was
examined the mediating role of creativity of employees the influence of organizational culture
on marketing innovation. For this purpose, operating 330 employees from banks in the
Kayseri. Data were collected through questionnaires. Hierarchical regression analysis results
were achieved the influence of organizational culture (OC) on marketing innovation (M) the
partial mediating role of employee creativity (EC).

Keywords: organizational culture, marketing innovation, employee creativity,
hierarchical regression, factor analysis

JEL:

Orgiit Kiiltiiriiniin Pazarlama Yeniligine Etkisinde Calisan Yaraticthgimin Aracihk
Rolii: Bankacihk Sektorii Uzerine Arastirma

OZET

Orgiit kiiltiirii, pazarlama yeniligi ve calisan yaraticih@ ile ilgili literatiir incelendiginde
arastirmacilarin daha c¢ok orgiit kiiltiiri ve orgiitsel yenilik; yenilik¢ilik ve yaraticilik; orgiit
kiiltiirii ve ¢alisanlarin yaraticiligi gibi iki konu arasindaki iliskileri inceledigi goriilmiistiir.
Bu bosluktan hareketle, bu c¢alismada, {¢iincii bir boyut eklenerek, oOrgiit kiiltiirliniin
pazarlama yeniligine etkisinde c¢alisanlarin yaraticiliginin aracilik rolii incelenmistir. Bu
amacla Kayseri ilinde faaliyet gosteren bankalarin 330 c¢alisanindan anket yontemi ile veri
toplanmustir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, orgiit kiiltiiriiniin (OK) pazarlama yeniligi
(PY) tizerine etkisinde ¢alisan yaraticiliginin (CY) aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir

Anahtar Kelimeler: orgiit kiiltiirii, pazarlama yeniligi, cahsan yaraticih@i, hiyerarsik
regresyon, faktor analizi
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1. INTRODUCTION

Artan rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler, yeni ve yaratici
fikirler gelistirerek miisterilerine yeni iiriin ve hizmet sunabilmenin yani sira; misteri
isteklerini yerine getirme, amaglarina ulasabilme ve biiylime ag¢isindan biiyiik bir avantaja
sahip olacaklardir. Bu nedenle bir yandan pazarlama yeniligi kapsaminda yeni {iriin
fikirlerinin ve pazarlama metotlarinin gelistirilmesine katkida bulunulurken (Bloch, 2007: 29),
diger yandan c¢alisanlarin yaraticiligimmin bu yenilikler i¢in temel olusturacagr (Duran,
Saracoglu, 2009: 65) g6z ardi edilmemelidir. Bu durumda oOrgiitiin biitlinlesmeyi
saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarini bir araya getirecek, yeni ve yaratici fikirleri destekleyecek bir
orgiit kiiltiirii olusturulmasi onem arz edecektir (Dyer, 1987). Ozalp (2001)’e gore orgiit
kiiltiirti, yazili olmamasi sebebiyle bigimsel olmayan bir denetleme saglamakta, orgiitte yol
gosterici bir rol oynamakta ve birlikteligi kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda, orgiit iiyelerine
orgiitsel kimlik saglamakta, dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini orgiit, yonetim ve is arkadaslar
ile biitiinlestirebilmektedir. (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 190 ). Diger taraftan, bir amaca
ulagsmak i¢in birlikte hareket edebilen bireyler ve topluluklar, ortaya cikan belirsizlikleri ve
sorunlart ¢dzme amaci gilitmektedir. Bu bireyler ve/ya gruplar problemleri, yaraticilik
ozellikleri ve sahip olduklari yaratici diislince ile ¢6zme yoluna (Eren, 2010: 59) gitmektedir.
Bir orgiitte, orgiitsel ve bireysel yaraticihigmn farkli diizeyleri, orgiitleri ve bu orgiitlerde
olusturulacak inovasyonu etkilemektedir ve yeniligin baslangic noktasi olarak birey ve
takimlarin yaraticiliginin yer aldig goriilmektedir (Cigek, 2011: 51).

Belirtilen konularla ilgili literatiir incelendiginde; Orgiit yapisi, bireysel tutumlar ve
yenilik¢ilik (Pierce, Delbecq, 1977), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenilik (Deshpandé, Farley,
Webster,1993), pazara uyum, yenilik¢ilik ve orgiitsel 6grenme (Hurley ve Hult. 1998),
yenilikcilik, yaraticilik ve isletmelerin basaris1 (Heunks, 1998), calisanlarin yaraticiligi ve
motivasyon araglart (Wong, Pang, 2003;Akgiindiiz, 2013), yaraticilik, yenilik¢ilik ve
girisimcilik faaliyetleri (Sezgin, Zerenler ve Karaman, 2008), girisimcilik ve yaraticilik
(Saragoglu, Duran ve Taskin, 2010), yenilikgilik ve isletme performansi (Erdem, Gokdeniz ve
Met, 2011), teknolojinin gelistirilmesi ve yaraticilik (Cicek, 2011), orgiit kiiltiirti, orgiitsel
yenilik ve pazarlama yeniligi (Uzkurt, Sen, 2012), orgiitsel yaraticilik kiiltiirii ve calisanlarin
yaraticihk yonetimine iliskin tutumlar1 (Yilmaz, Iraz, 2013) gibi konularda arastirmalar
yapilmistir. Bu calismada ise, orgiit kiiltliriiniin pazarlama yeniligine etkisinde calisanlarin
yaraticiliginin aracilik rolii incelenecektir.

Teori ve Hipotezler

Bu kisimda orgiit kiiltiirli, pazarlama yeniligi, ¢alisan yaraticiligi ve bunlarin birbirleri ile olan
iliskisi hakkinda teorik bilgiler ve hipotezler yer almaktadir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kavrami, bireylerin bir takim ortak degerler ve amaglar igin ortaya koyduklar1 bir
anlagmayi ve birlikteligi kapsamaktadir ve orgiitler belirli amaglara ulasmak tizere kurulmus
toplumsal sistemlerdir (Hasanoglu, 2004: 44). Kiiltiir ise, “bir toplulugun {iyelerinin ortak
deneyimlerinden ortaya cikan ve nesilden nesile aktarilan paylasilmis degerler, inanglar,
tutumlar, yorumlar ve 6nemli olaylar” olarak tanimlanmaktadir (House vd., 2002: 8). Kilmann
ve digerleri (1988) orgiit kiiltiiriinii, bir grubun {iyelerini birbirine baglayan ve grup iiyelerince
paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, sayitlilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler
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olarak (Gizir,2008:186) tanimlamaktadir. Ataman (2002), orgiit kiiltiiriinii genel bir ifadeyle,
orgiitiin genel goriintiisiinii ve calisanlarin davraniglarini sekillendiren, semboller yardimiyla
Ogrenilen ve diger calisanlara aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, diislince ve
normlardan olusan biitlinsel bir sistem olarak ifade etmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 51).
Pazarlama Yeniligi

Yenilik, Oslo Kilavuzunda, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet) veya siireg,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir”
olarak ifade edilmistir (Tiibitak, 2005: 49). Bu dogrultuda pazarlama yeniligi, pazarlama
karmasi elemanlarinin tiimiinde gergeklestirilecek yenilikleri kapsamaktadir (Eskiler, Ozmen
ve Uzkurt, 2011: 37). Dolayisiyla pazarlama yeniligi, {liriiniin tasarimi1 ambalaji, fiyati,
tutundurmasi dagitimi ve konumlamasinda degisimleri kapsayan yeni pazarlama metotlarinin
gelisimidir (Bloch, 2007: 29-30). Uzkurt (2008), pazarlama yeniligi alanlarini, sadece {iriin
tasarimi, fiyatlama, tutundurma ve dagitim ile sinirlandirmamis, daha genis bir bakis agisiyla
pazar arastirmasi, araci ve tedarik¢ilerle kurulan igbirlikleri, miisteri iligkileri, , is modelleri
ve ag yapilari, satis teknikleri vb. gibi pazarlamaya iliskin diger konular1 da pazarlama
yeniligi alanlar1 icerisinde degerlendirmistir (Tekcangil, 2009: 59). Diger bir ifadeyle
pazarlama yeniliginin, mamul, fiyat, tutundurma ve dagitimin yani sira pazarlamaya iliskin
tiim alanlarda yeniligi kapsadigi ifade edilebilir. Ozet olarak pazarlama yenilikleri, isletmenin
satiglarin1 artirmak igin, yeni pazarlar agmayi, misteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde
cevap vermeyi veya bir igletmenin Uriiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi
hedeflemektedir.

Calisan Yaraticihg:

Yaraticilik, bireylerin sahip oldugu cesitli becerilerle ilgilidir. Ozellikle kendini ifade
edebilme, sorunlar1 ¢ozebilme, karar verebilme ve yeniligin temeli olan diisiince becerisi
yaraticilik icin bireylerin sahip olmasi gerekli becerilerdir. Bireylerin sahip oldugu bir yeti
olarak nitelendirilen yaraticilik arastirmacilar tarafindan; kisisel ya da grupsal yaraticilik,
irlinde yaraticilik, sliregte yaraticilik ve g¢evrede yaraticilik olarak incelemistir
(Nagasundaram ve Bostrom, 1994-1995, s: 90). Yaraticiligi bir siire¢ olarak ele alan
arastirmacilar, yaratici kisilerin sorunlara ¢6ziim bulma yoniinde yogunlasarak gelistirdikleri
tyilestirmelerle yeni fikirler olusturacaklarini ifade etmektedir. Ayrica yaraticilik, orgiitiin dis
cevresinde meydana gelen olaylari takip edebilmesi, fikir ve olasiliklar: test edilebilmesi,
mevcut irilinlerin gelistirilmesi, degisim ve yeniligin benimsenmesi gibi egilimleri
icermektedir. (Duran ve Saragoglu, 2009: 58). Yaraticilikla ilgili tanimlar bir biitiin olarak ele

2 (13 2 13

alindiginda ise yaraticiligin genellikle “orijinal diisiinme”, “yenilik yapma”, “risk alma”,
“farklilik yaratma”, “bilinenin 6tesine gegme”, “alisilmis olan1 terk etme” ve bunlari belirli bir
Olclide “digerleriyle paylasma” siireci oldugu anlasilmaktadir. Bu siiregte bilinene, tekrara,
alisilmisa, kurallara ve sinirlara yer olmadig1 goriilmektedir (Balay, 2010: 46). Bu baglamda,
calisanlarin yaratict olmasi yeni trlinler, fikirler ve uygulamalari beraberinde getirerek
isletmelerin gelismesini ve biiylimesini saglayacaktir. Ayrica isletmenin ¢evresinde meydana
gelen firsatlara hizla ayak uydurabilmesini saglayarak onlara rekabet avantaji kazandiracaktir

(Akgiindiiz, 2013: 133).
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Orgiit Kiiltiirii ve Pazarlama Yeniligi Arasindaki Iliski

Jones (2001)’a gore, yenilik faaliyetleri sadece iirtin gelistirmede degil aym1 zamanda
isletmenin hem organizasyon yapisinda hem de Orgiit kiiltiiriinde yenilik anlayisini
kapsamalidir. Arastirmaciya gore, orgiitsel kiiltiir yenilik yapmaya ve siirdiirmeye elverisli
degilse, yeniligin siirdiirebilirligi zorlasacaktir (Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007: 165).
Ashley ve Bryan, (2009) tarafindan da belirtildigi gibi isletmelerin yeni mal ve hizmetler
gelistirmesine, gelecekte daha c¢ok biiyiimesine ve yenilik¢i bir isletme olmasina olanak
saglayan unsurlardan biri Orgiit kiltliriiniin etkisidir ve yenilik ve organizasyon kiiltiiri
arasinda olumlu bir iliski vardir. (Seen, Singh ve Jayasingam, 2012: 147). Benzer sekilde;
bazi arastirmacilarda oOrgiit kiiltiiriinlin yenilik faaliyetleri {izerine olumlu etkisi oldugunu
belirtmislerdir (Uzkurt, Sen, 2012; March-Chorda, Moser, J., 2008; Angel (2006), Ahmed
(1998); Martins ve Terblanche 2003). Diger taraftan Kelley (2010), orgiit kiiltiiriiniin, bir
organizasyonun sadece yenilik¢i yetenegine ¢ok biiyiik bir etki yapmakla kalmayacagini ayni
zamanda nasil yenilik yapacagini, hangi tiir yenilige odaklanacagini ve olas1 tehditlerle basa
cikmak icin kullanacagi yetenekleri de belirleyecegini ifade etmistir (Yigit, 2014: 3).
Literatiirden hareketle caligmanin ilk hipotezi orgiit kiiltiiri ve pazarlama yeniligi arasindaki
iliski lizerine kurulmustur.

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirli, pazarlama yeniligini pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.

Orgiit kiiltiirii ve Cahsan Yaraticihig

Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin yaraticiliklarni sergileyebilmelerine olanak saglamasi ve
yaratici fikirlerin desteklemesi Olgilisiinde calisan verimliliginin ve is tatmininin arttigi,
kiiltiirel acidan farkli organizasyonlarda ¢alisanlarin, bireyler arasi farkliliklarinin yaraticiliga
katkida bulundugu, orgiitlere farkli bir bakis acis1 getirdigi, orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin
karar verme, problem ¢ozme, rekabetci avantaj saglama iistiinliigline sahip oldugu, yapilan
aragtirmalarda ifade edilmistir (Capehart, 2005; Jackson, vd., 1991; McLoad,Lobel ve Cox,
1996; Richard ve Grimes,1996 ). Isletmelerin, calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmesi icin,
onlarin fikirlerine deger vermesinin yani sira fikirleri objektif bir sekilde degerlendirmesi,
calisanlarin farkliliginin korundugu esitlik¢i bir is ortami yaratmasi, c¢alisanlara egitim
olanaklar1 saglamasi yoluyla ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiir bir sekilde ifade etmesine ve daha
iy1 fikirlerin gelistirilmesine olanak saglamasi1 gerekmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002: 70).
Literatiirden hareketle, arastirmanin ikinci hipotezi Orgiit kiltiiri ve ¢alisan yaraticilig
arasindaki iliski tizerine kurulmustur.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii, ¢aligan yaraticiligmni pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Pazarlama Yeniligi ve Calisan Yaraticihigl

Genellikle uygulamada yeni iirlinlerin gelistirilmesi i¢in daha ¢ok aracilardan, pazarlama
elemanlarindan ve ¢alisanlardan gelen fikirler kullamlmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2013: 342).
Calisanlardan gelen bu Oneriler yeniliklerin olusturulmasina katkida bulunacaktir. Anderson
ve West (1998), calisanlarin, fikirlerinin veya yaptiklar1 yenikliklerin desteklendigini
gordiikge fikirlerini daha agik bir sekilde ifade edebildiklerini ve buna paralel olarak
caligsanlarin yenilikg¢iliginin de arttigini ifade etmistir (Axtell, vd., 2000: 268). Arastirmalar,
yaraticilik ve yenilik¢iligi artirmak icin, yoneticilerin ¢alisanlarini tegvik etmesi ve yoneticiler
ile ¢alisanlar1 arasinda agik bir etkilesim ortaminin saglanmasi gerektigini gostermektedir.
(Shalley, Gilson, Blum, 2000: 216). Ciinkii, yeni lrilinlerin gelistirilmesi yeni fikirlerin
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yaratilmasiyla baslar ve bireysel yaraticilik unsurlart yenilikler i¢in temel olusturmaktadir ve
birey ve takimlarin yaraticilig1 yeniligin baslangic noktasi olarak goriilmektedir (Duran ve
Saragoglu, 2009: 60). Buradan hareketle arastirmanin tigiincii hipotezi ¢alisan yaraticiligi ve
pazarlama yeniligi tizerine kurulmustur.

Hipotez 3: Calisan yaraticiligl, pazarlama yeniligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Orgiit Kiiltiirii, Cahsan Yaraticih@ ve Pazarlama Yeniligi

Griffing (1990)’e gore; yaraticilik yeni fikirler olusturma ya da mevcut olan fikirlere degisik
acilardan bakabilme yetenegiyle ilgilidir. Yenilik ise yeni lriinler ve siiregler olusturmak ya
da mevcut mal ve hizmetlere yeni kullanim ya da pazar alanlari olusturmak i¢in planlanmis
cabalarin biitiinlidiir (Duran ve Saragoglu, 2009: 60). Uygulanan ortama gore yonetim tarzlari
farklilagmakla birlikte uzmanlar, yaraticilik ile yenilik¢iligin belirleyicisi olarak katilimer ve
igbirligine dayali yonetim tarzinin ya da katilimci liderligin etkili oldugu tiizerinde fikir
birligine varmiglardir (Eren ve Giindiiz, 2002: 72). Russell (1989)’a gore, orgiit kiiltiirt,
yeniligi cesitli yollarla destekler. Bunlardan ilki orgiit iiyelerinin, yeniligi, rekabetle ilgili
problemleri ¢ézmede uygun bir strateji olarak gérmelerini saglamasidir. Ikincisi, orgiit
kiiltiirti, tiyelerini onlardan yenilik¢i davranis gostermeleri bekleyerek ve bu davraniglarina
kabul gostererek motive eder ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunanlarin 6diillendirilmesini saglar.
Son olarak, orgiit liyeleri arasindaki yenilik¢i degisikliklerin desteklenmesine olanak tanir
(Yigit, 2014: 3). Verilenlerden hareketle arastirmanin son hipotezi asagida verilmistir:
Hipotez 4: Orgiit kiiltiiriiniin, pazarlama yeniligine etkisinde galisan yaraticihiginin aracilik
rolii vardir.

Arastirmanin Yontemi

Orgiit kiiltiiriiniin (OK) pazarlama yeniligine (PY) etkisinde calisanlarin yaraticiliginin (CY)
aracilik roliinii arastirmaya yonelik bu arastirmada, ilk olarak orneklem ve Olceklerle ilgili
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra 6rneklemden elde edilen verilere gore olusturulan modele
iliskin analizler yapilmistir. Bu amagla, ilk olarak 6lceklere iligskin faktor analizleri yapilmas,
daha sonra degiskenler arasi korelasyonlar incelenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiske iizerine etkisi ile CY’ nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Literatiirden hareketle hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur
(Sekil 1).

H2 H3
Orgiit Calisan Pazarlama
Kiltiiri Yaraticiligi Yeniligi

J = ]

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1
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Arastirmanin Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Kayseri ilinde faaliyet gosteren bankalar olusturmaktadir. Yapilan
incelemede Kayseri’de 28 farkli banka ve 182 sube bulundugu ve bu bankalarda calisan
sayisinin 2339 oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 6rnek hacmini belirlemek igin evren
varyansinin bilinmedigi durumlarda tercih edilen formiilden hareketle, %95 giiven diizeyi
dikkate alinarak 6rnek hacmi 330 olarak belirlenmistir. Arastirmada, bu bankalarda ¢alisan
500 katilimcidan anket yontemi ile toplanan veriler kullanmilmistir. Katilimcilara uygulanan
anketlerin 370 adedi geri alinmistir. Analize elverisli olmayan, 40 kisiye ait veriler analize
dahil edilmemis, analizlere 330 kisiden olusan bir orneklem ftizerinden devam edilmistir.
Aragtirmaya katilan toplam 330 katilimcidan erkeklerin oran1 % 51.2, kadinlarin orani ise %
48.8,’dir. Katilimcilarin % 45.8°1 30-40 yas grubunda, % 36.4’1 ise 20-30 yas grubundandir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise, c¢alisanlarin % 73.9’unun lisans mezunu, % 20.6’sinin
ise yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada veri toplamak tizere dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lceklere iligkin bilgiler asagida verilmistir.

(OK) Olgegi: Chang ve Lin (2007)’in gelistirdigi orgiit kiiltiirii dlgeginden faydalanilarak 26
maddeli OK o&lgegi kullanilmistir. Bu calismada 6lgegin agikladign tek faktdrlii toplam
varyans % 61, dlgegin giivenirligi ise (Cronbach o) 0.94 olarak hesaplanmistir. OK Olcegine
iliskin KMO analiz sonucunun 0.93 ve Barlett testinin ise anlamli oldugu (p=.000) sonucuna
ulagilmistir.

(PY) Olgegi: Pazarlama yeniligini 6lgmek i¢in 9 maddeden olusan Uzkurt (2008)’un
pazarlama yenilik alanlar1 dikkate alinarak gelistigi Olgek kullanilmistir. Calismada,
pazarlama yeniligi 6lgeginin agikladigi toplam varyans % 67.10, 6l¢egin giivenilirlik katsayisi
ise 0.94 olarak tespit edilmistir. PY Olgegine iliskin KMO analiz sonucu 0.91 ve Barlett
testinin ise anlamli oldugu (p=.000) sonucuna ulagilmistir.

(CY) Olgegi: Calisan yaraticihigini dlgmek icin 20 maddeden olusan Akgiindiiz (2013)’{in
arastirmasinda esas aldigt Byrd (1971) tarafindan gelistirilen Yaraticilik Envanterinin
“yaraticilik boyutuna” iliskin Olgek yer almaktadir. toplam varyans % 67.10, Olcegin
giivenilirlik katsayis1 ise 0.82’dir. CY Olgegine iliskin KMO analiz sonucu 0.82 ve Barlett
testinin ise anlamli oldugu (p=.000) sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler uygun istatistik programinda degerlendirilmistir. Tlk
asamada ise OG, PY ve CY’ye iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
aralarindaki korelasyonlara bakilmigstir. Bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Degerleri ve Olgeklere Ait
Giivenirlikler

Ort. S.S. 1 2 3
1. PY 3.86 .80 (.94)
2.CY 3.21 52 201" (.82)

3. 0K 3.66 .67 713" 2227 (.94)
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** p< 01

Tablo 1’e gore tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonde ve anlamli

diizeyde iliski oldugu ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin pazarlama yeniligi iizerine etkisini ve bu etkide ¢alisan yaraticiliginin

aracilik roliinii agiklamak amaciyla, li¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme

gore, CY’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OK-PY-CY arasinda olas1 iliskiler

hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

B t
CY PY

Test 1

OK 71377 18.42

R? .508

Diiz. R? .507

F 339.106

Test2  CY cY PY

OK 22277 20177 4.119(6k  ve
¢y)
3.719(¢cy ve
py)

R? .049 .040

Diiz. R> .046 .038

F 16.966 13.828

Test 3 PY

OK 703" 17.712

CY 045" 1.140

R? 510

Diiz. R? .507

F 170.357

" p<.001

OK’niin PY iizerine etkisinde CY’nm araciligini dlgmek amaciyla yapilan ii¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi sonucunda (Tablo-2) OK’niin PY’ni (B =.713; p<.001) pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci olarak OK’niin aracilig1 arastirilan C'Y’na olan
etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda OK’niin CY’ n1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi (B
=.222; p<.001) goriilmiistiir. Bu kisimda aracilig1 arastirilan CY’nin PY’ ne olan etkilerine de
bakilarak Tablo-2’de sunulmustur (B =.201; p<.001) . Son olarak ise OK ve aracilif
arastirilan CY birlikte analize dahil edilmis ve PY {izerindeki etkilerine bakilmistir. Analiz
sonucunda, OK’niin CY ile birlikte analize dahil edilmesiyle R? artmis (Diiz. R*= .507) ve ilk
asamada var olan OK’niin PY iizerindeki etkisi azalmistir (B =.703; p<.001). CY’nin PY
izerindeki anlaml etkisi ise devam etmistir (B =.045; p<.001). Analizler sonucunda elde
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edilen bu bulgular OK’niin PY’ne etkisinde CY’nin kismi aracilik rolii oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, yapilan analizlerin Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve aracilik
hipotezi olan Hipotez 4’ii destekledigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda
desteklenen hipotezleri gosteren model Sekil 2°de gosterilmistir.

p=.222 p=201
Diiz. R?=.046 Diiz. R*=.038
Orgfut . Calisan Pazarlama
Kiltiird Yaraticilig1 Yeniligi
(OK)B=.703
(CY)B=.045
Diiz. R?>=.046
p=.713
Diiz. R?=.507

Sekil 2: Desteklenen Arastirma Modeli

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada, o6rgiit kiiltliriinlin pazarlama yeniligine etkisi ve bu etkide ¢alisan yaraticiliginin
aracilik rolii arastirllmistir. Bu amaca ulagsmak icin Kayseri ilinde faaliyette bulunan
bankalarda g¢alisanlara yonelik anket yontemiyle ¢alisma yiiriitilmistir. Calismada elde
edilen veriler hiyerarsik regresyon analizi yapilarak incelenmis ve arastirma sonucunda
onemli bulgulara ulagilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuclarin, ilgili konularda
arastirma yapmak isteyen akademisyenlere ve isletme yoOneticilerine yol gosterecegi
ongoriilmektedir.

Isletmelerin yeni mal ve hizmetler gelistirmesine, gelecekte daha ¢ok biiyiimesine ve yenilikgi
bir isletme olmasina olanak saglayan unsurlardan biri olan 6rgiit kiiltiirliniin etkisi ve yenilik
arasinda olumlu bir iliski oldugu yoniindeki yapilan arastirma sonuclarindan (Baldwin, 1995;
Syrett 1997; Jones, 2001; Ashley ve Bryan, 2009; Uzkurt ve Sen, 2012) hareketle olusturulan
H1 (Orgiit kiiltiirii, pazarlama yeniligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.) dogrulanmustir.
Dolayistyla benzer veya ayni1 degerlere sahip orgiitler, orgiitle ilgili uygulamalarinda yeni
yollara basvurmada, dis ¢cevrede meydana gelen degisimlere cevap verme ve problemleri
¢ozmek i¢in yeni ¢oziim yollar1 bulma konusunda daha yenilik¢i olabilirler. Bu sayede, yeni
mamul gelistirme, yenilik¢i fiyat, tutundurma ve dagitim uygulamalar1 yapabilme, ayrica
ozellikle hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin var olan hizmetlerine yeni
ozellikler ilave ederek veya tiimiiyle yeni hizmetlerin piyasaya siiriilmesini saglayarak
sunmus olduklar1 hizmetleri yenilemeleri miimkiin olabilecektir. Yeniligi destekleyen ve
motive eden Orgiit kiiltiirii sayesinde isletmeler rekabet¢i avantaj Ustlinliigii de elde
edebileceklerdir.
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Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin yaraticiliklarmi sergileyebilmelerine olanak saglamasi ve
yaratict fikirlerin desteklemesi, calisanlarin karar verme siireglerine katilmasi o6l¢iisiinde
calisanlarin Orgiitlerinin gelisimine katkida bulunduklar1 ve isletmelere rekabetci avantaj
saglama konusunda istiinlik sagladigi yoniinde yapilan arastirmalardan (Capehart, 2005;
Jackson, vd., 1991; McLoad,Lobel ve Cox, 1996; Richard ve Grimes,1996; Eren ve Giindiiz,
2002 ) hareketle olusturan H2 (Orgiit kiiltiirii, calisan yaraticihigmni pozitif ve anlamli olarak
etkiler.) dogrulanmistir. Dolayisiyla, calisanlarin yaraticilik diizeyini gelistirmek icin
yoneticiler ve calisan tarafindan paylasilan ve kabullenilen, calisanlarin yeni fikir ve
diisiinceleri ifade edebildigi, isle ilgili kararlarda ¢alisanlarin etkin bir sekilde rol alabildigi bir
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica yonetim anlayisinin, ¢alisanlara
kendini gelistirme imkan1 saglayan ve calisanlara her firsatta yardimei olabilecek bir anlayista
olmasi hususu goz ardi edilmemelidir.

Yeni fikirlerin yaratilmasi ve bireysel yaraticilik unsurlarinin yenilikler i¢in temel olusturdugu
ve calisanlarin, fikirlerinin veya yaptiklar1 yenikliklerin desteklendigini gordiikge fikirlerini
daha acik bir sekilde ifade edebildiklerini ve buna paralel olarak calisanlarin ve Orgiit
yenilik¢iliginin de arttif1 yoniinde yapilan arastirmalardan (Amabile 1988; Shalley, Gilson,
Blum, 2000; Axtell, vd., 2000) hareketle olusturulan H3 (Calisan yaraticiligi, pazarlama
yeniligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.) dogrulanmistir. Dolayisiyla isletmelerin
calisanlarinin, yeni fikirler iretebilmesi ve gelistirebilmesi kapasitesine sahip olmasi
isletmelerin yenilik¢i mal ve hizmetler sunmasina katkida bulunacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin yenilik¢i davranista bulunmasina olanak saglamasi ve bu
dogrultuda calisanlari motive etmesi ve ddiillendirilmesini sagladiginda yenilik faaliyetlerinin
de arttif1 yoniinde yapilan caligmalardan hareketle (Eren ve Giindiiz, 2002; Duran ve
Saracoglu, 2009; Yigit, 2014) olusturulan aracilik hipotezimiz olan H4 (Orgiit kiiltiiriiniin,
pazarlama yeniligine etkisinde ¢alisan yaraticiliginin aracilik rolii vardir.)’ de kabul edilmistir.
Isletme yoneticilerinin hem &rgiit icerisinde ahengi, uyumu, yaraticihi ve iiretkenligi tesvik
etmesi ve arttirmast hem de yeni mal ve hizmetler sunabilmesi i¢in ise alimlarda bireyin
sadece bilgi birikimini degil yaraticilik yoniinii de dikkate almasi énem arz edecektir. Ote
yandan isletmelere rekabetci listlinliik saglayan bireyler, var olan bilgileri kendi yaraticiliklar
ile sekillendirerek igletmelere deger katacak ve fark yaratacaklardir. Bu nedenle sadece ise
alimlarda yaraticilia Oonem verilmesi degil ayni zamanda ¢alisanlarin kendi kararlarini
verebilmesi, gerektiginde inisiyatif kullanabilmesi ve yeni fikirler ortaya koyabilmesi
saglanmasi1 Olclisiinde calisanlardan isletme amaglart dogrultusunda iist diizeyde fayda
saglanabilecegi ve bu sayede rekabet ortaminda kendilerine iistiinliik saglayacaklar1 goz ardi
edilmemelidir.
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