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ONSOZ

Sosyal Bilimlerde Yapay Zeka: Déniisen insan, Toplum ve Anlam

Bir yandan, yapay zeka teknolojisi insan yagsamina her gecen giin daha fazla
niifuz ederken, oOte taraftan bu degisim yalnizca teknik yoniiyle sinirh kalma-
maktadir; bireylerin davranis bicimlerinden kurumlarin isleyisine, toplumsal
iliskilerden kiiltiirel temsillere kadar genis bir spektrumda koklii déniisiimler
gerceklesmektedir. Sonug olarak, yapay zekanin anlamlandirilmasi artik sa-
dece bilisim veya miihendislik disiplinlerinin meselesi olmaktan ¢ikip, sosyal
bilimlerin 6nde gelen ve kaginilmaz sorumluluk alanina girmistir. Bu kitap,
yapay zeka teknolojisinin sosyal bilimler tizerinden ¢ok yonlii bir bicimde
ele alinmasini hedeflemek adina olusturulmustur. Sosyolojiden iletisim bi-
limlerine, felsefeden psikolojiye, antropolojiden tarih bilimine kadar farkl
disiplinlerin bakis acilari egliginde YZ’nin birey, toplum ve kiiltiir tizerinde-
ki etkileri ele alinmaktadir. Kitap, hem teorik bir cerceve ¢izmektedir hem
de gliniimiiz uygulamalar1 baglaminda yapay zekaya elestirici bir perspektif
sunmaktadir.

Yapay zeka dogrudan karar alma siireclerine, toplumsal adaleti, etik degerleri
ve insan haklarini etkileyen bir sey haline gelmistir. Bu nedenle, sosyal bi-
limlerin YZ iizerine elestirel katkisi, sadece anlayan degil yonlendirmeye de
calisan bir ¢ar dur. Bu kitap calismasi, bu cabanin bir parcasi olma arzusunu
tasimaktadir. Bu kitap, alaninda bilgi ve deneyime sahip akademisyenlerin
uzmanlik bilgisi temelinde yazilmistir ve sosyal bilimlerde yapay zeka hak-
kinda zengin diisiinme agikliklarinin ve potansiyelinin bir yansimasidir. Hem
aragtirmacilar hem de konuyu ilging bulanlar icin kitabin yeni ufuklar olustu-
racagina inaniyorum.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tiim yazarlarimiza ve siire¢ boyunca des-
tek veren yayinevi ekibine tesekkiir eder, bu caligmanin alana katki sunmasini
temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Editorler Kurulu Adina
Dog¢. Dr. Ridvan KARABULUT



HAVACILIKTA ENDUSTRI 4.0 VE
UYGULAMA ORNEKLER]

Elif UZEL

Tarihsel siire¢ incelendiginde dort temel devrim yasandig1 goriilmektedir. Bun-
lardan ilki 18. yiizyilda ingiltere’de koklii bir degisikligi simgeleyen, insan
giicli ile yapilan islerin buhar giicii ile calisan makinelere aktarilmasini ifade
eden Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)’dir. 19. yiizyila gelindiginde elektrik giicii
ve montaj hatlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte seri iiretime baslanmis olup
iretim siireclerinde ivme kazanilan Endiistri 2.0’a gecilmistir. 1970°1i yillar-
da ise iiretim siireclerinde geleneksel uygulamalarin yerini bilgisayarlar ve
otomasyon teknolojileri almig ve Endiistri 3.0 donemi ortaya ¢cikmistir. Bu
dénemde bilgi teknolojilerinin varlig1 sayesinde iiretimde verimlilik, kar marji
ve hizda artis gerceklesmistir. 4. Sanayi Devrimi ise (Endiistri 4.0) 2011 y1ilinda
Almanya’da ortaya ¢ikan, bilisim teknolojileri ile endiistriyi bir araya getiren
bir stratejiyi ifade etmektedir. Bu siirecte tiretimde maliyetlerin diisiirtilmesi,
insan giicilinii ifade eden enerji miktarinin ve hata payinin azaltilmasi ve ka-
litenin artirilmasi miimkiin olmustur. Endiistri 4.0’1in temelinde internet yer
almaktadir. Internet sayesinde sektorlerde siber-fiziksel sistemlerin kurulmasi,
nesnelerin interneti, bulut teknolojileri, artirllmis gerceklik gibi farkli bilesenler
kullamlabilmektedir (Y1ldiz Tonga & Tonga, 2022).

Endiistri 4.0 ile birlikte dijital yonetime adim atilmistir. Bu baglamda insan-ma-
kine anlayisinin 6tesinde bir degisimle birlikte makine-makine anlayisina gecis
yapilmistir (Davutoglu, 2021). Endiistri 4.0, iiretimi bir biitiin olarak incele-
yerek {iretimin tiim asamalarinda, iriinlerde ve ekipmanlarda dijitallesmeyi
amaclayan bir kavrami ifade etmektedir (Ozden, 2024). Endiistri 4.0, gele-
neksel yontemlerin internet tabanh sistemler aracilifiyla biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Bu devrimin icerisinde bulunan bircok bilesenin bir arada faaliyet
gostermesi séz konusudur (Atalik, Akan, & Bakir, 2019). ilgili bilesenler: nes-
nelerin interneti, siber fiziksel sistemler, hizmetlerin interneti (Grangel-Gon-



SAGLIK KURUMLARINDA
OPERASYONEL VERIMLILIK
YONETIMINDE YAPAY ZEKA
KULLANIM]

Elif Nisa Parkan

Yapay zeka (YZ) saglik hizmetlerinin doniisiimiinde kilit rol oynamaya bagla-
yan teknolojik yeniliklerden birisi olarak géze carpmaktadir. Saghk politikasi
belirleyicileri sinirli kaynaklar karsisindaki artis hiz1 yiiksek olan yash niifus
ve bunun beraberinde gelen kronik hastalik yiikii ile bas etmeye calismak-
tadir. Saglik kurumlar: bu zorluklar1 ¢cozmek {izere operasyonel faaliyetleri
dijitallestirerek daha verimli ve siirdiiriilebilir saglik hizmetlerine ulagsmay1
amaclamaktadir. Bu baglamda YZ, klinik karar destek sistemlerinin yan sira
operayonel faaliyetlerde de giderek daha fazla benimsenmektedir (Davenport
ve Kalakota, 2019).

Hasta akis1 yonetimi, yatak kapasitesi planlamasi, personel vardiya diizenle-
meleri ve stok yonetimi gibi operasyonel faaliyetlerin verimlilikleri iizerine YZ
cahigmalarimin yogunlagtigi goriilmektedir. Ornegin, tahmine dayali YZ algorit-
malar acil saglik hizmetlerinde yogunluk tahmini yaparak bekleme siirelerinin
kisaltilmasim ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktadir (Bhagat ve
Kanyal, 2024). Emsal sekilde, makine 6grenimi yontemi ile is goren ihtiyaci
tahmini yapilabilmekte ve insan kaynagi daha etkin bir sekilde tahsis edile-
bilmektedir (Gonzalez-Garcia vd., 2024). Bunun sonucunda siirdiiriilebilirlik
glivence altina alinarak maliyetler azaltilabilmektedir. Saglik hizmetlerinde
verimlilik yalmzca iktisadi bir ihtiya¢ degil bununla beraber hasta giivenligi
ve hizmet kalitesi acisindan da 6nemli bir etkendir (Shah vd., 2024).



SURDURULEBILIR TEDARIK
ZINCIRI YONETIMINDE YAPAY
ZEKA DESTEKLI KARAR DESTEK
SISTEMLERI

Mazhar Cagri AKAR

Kiiresel tedarik zincirleri, karmasiklik ve kapsam bakimindan hizla biiyiimiig
ve yonetilmeleri son derece zor hale gelmistir. Giiniimiizde igletmeler ve poli-
tika yapicilar, tedarik zinciri siireclerine cevresel, sosyal ve ekonomik hedefleri
(“iicli kazang”) veya (“triple bottom line”) entegre eden siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimine (STZY) odaklanmaktadir (Carter & Rogers, 2008; Seuring
& Miiller, 2008). Carter ve Rogers’a (2008) gore, STZY; bir kurulusun sos-
yal, cevresel ve ekonomik amagclarinin, tedarik zincirinin temel siireclerinin
koordineli yonetimine stratejik olarak entegre edilmesi demektir. Pratikte bu,
tedarik zinciri kararlarinin hem karliligi artirmay:1 hem de karbon ayak izini
azaltmayi ve adil calisma kosullariyla toplumsal refahi giivence altina almay1
birlikte gdzetmesi anlamina gelmektedir. Oysa hammadde temininden {iretime,
lojistikten iirfiniin kullanim émrii sonuna kadar her asama cevresel ve sosyal
etkiler yaratmakta ve bunlarin 6l¢iiliip hafifletilmesi ciddi zorluklar dogurmak-
tadir (Seuring & Miiller, 2008).

Giderek artan diizenleyici baskilar, tiiketici beklentileri ve paydas talepleri,
firmalan “yesil” uygulamalara yonlendirirken ayni1 zamanda maliyet ve ve-
rimlilik hedeflerinden de sapmamay: gerektirmektedir. Geleneksel karar verme
yaklagimlar ¢cogunlukla finansal performans ve operasyonel verimlilik odak-
lidir; cevresel ve sosyal etkileri ise ya yeterince hesaba katmamaktadir ya da
tamamen g6z ardi etmektedir (Turban & Aronson, 2005). Bu aci1g1 kapatmak
icin firmalar, siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyecek giiclii karar destek
araclarina ihtiya¢ duymaktadir.



YAPAY ZEKA TEKNIKLERINDEN
BULANIK MANTIK VE FINANSAL
UYGULAMALARI

Mehmet Erkan SOYKAN
Emre GUNES

Bilim baglaminda ele alindiginda matematiksel yaklagimlar klasik mantik cer-
cevesine uyarlandiginda kesin sinir1 oldugu icin en rahat bicimde uygulana-
bilmesi miimkiin olan bir yéntem olarak addedilebilir. Gereksinimlere uygun
¢ozlimler olmasi gayesiyle cok sayida matematiksel model meydana getirilmis-
tir. Ancak bu sekilde model iiretildiginde, ilgili model duyunun, dilin ve diisiin-
cenin modellenmesine imkan tanimamakta ve kapsayicilig1 yetersiz olmaktadir.
Tabiatta karsilagtigimiz her bir agmaz ve zorluk yasanan belirsizligin yepyeni
yontemler ile modellenmesine kapi aralamistir. Bulanik mantik mefhumu da
bu yontemlerin 6nde gelenlerinden biridir ve Aristo’nun gelistirdigi mantiga
aykir bicimde belirmistir (Keskenler ve Keskenler, 2017: 3).

Fiziki manada sistemi matematiksel bicimde modellemekteyken ve transfere
iligkin fonksiyonu gelistirirken sistemin zamanla degismedigini ve dogrusal-
ligim varsayariz. Halbuki tabiatta dogrusal sisteme pek yer verilmemektedir.
Dolayisiyla, bu kabullenis belli calisma bdlgelerinin ¢cevresinde yapilabilir.
Bunun haricinde matematiksel modeli ¢ikartirken ¢cok karmasik hatta olanak-
siz goriinen fazlaca matematiksel islemi kabul etmek de gerekir. Herhangi bir
kisinin zihninden gegen diisiince diinyasina dair tomografi cekmeye kalkarsak,
bunda cok sayida renge sahip farkli hatta karmakarisik motiflerin bulundugu
ve ¢okca belirginlige sahip olmayan desenlerin ihtiva edildigi fark edilebilir
(Sengiin, 2020: 71).



DEZAVANTAJLI GENCLERIN
ISTIHDAM SURECINDE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARININ KATKISI:
TURKIYE INCELEMES]

Merve UNLU ASLAN

Yapay zeka (YZ) temelli dijital teknolojiler, is giicii piyasasinda énemli do-
niisiimler yaratmaktadir. Ancak bu doniisiim, 6zellikle sosyoekonomik agidan
dezavantajli, egitime erisimi kisitli, engelli ya da go¢gmen kdkenli gencler icin
yeni esitsizlikler dogurabilmektedir. Buna karsilik, kisisellestirilmis egitim,
dijital rehberlik ve kapsayici ise alim gibi YZ uygulamalari, bu genglerin
istihdama katilimini destekleme potansiyeli tasimaktadir (Ahrari vd., 2024;
Patil, 2025; Brahmaji, 2024; Fan, 2024). Bu béliim, Tiirkiye’de dezavantajli
genglerin durumunu incelemekte ve YZ uygulamalarinin dezavantajh genclerin
istihdam {izerindeki etkilerini, ulusal ve kiiresel 6rnekler 1s181nda degerlen-
dirmektedir.

1. Dezavantajli Gencler: Tanim, Kapsam ve Tiirkiye’deki Durum
1.1. Dezavantajli Genc¢lerin Tanimi ve Kategorileri

Uluslararas1 Gahigma Orgiitii’ne (ILO, 2014) gére dezavantajli gengler, 15-
24 yas arasinda olup sosyoekonomik, kiiltiirel ve yapisal engellerle kar-
silasan bireylerdir. Bu gencler cogunlukla egitim olanaklarina sinirh eris-
mekte ve isgiicii piyasasina katilimda zorluk yagamaktadir (Cetin ve Cicek,
2024; Guarcello vd., 2012). Firsat esitsizligi, dislanma ve ekonomik yok-
sunluk, bu dezavantaji derinlestirmektedir (Weiner, 2011; Gruber, 2009).
Dezavantajlilik; sosyoekonomik durum, egitim diizeyi, cografi konum ve birey-
sel kosular gibi faktorlere gore siniflandirilabilir. Asagida bu temel faktorlerden
bazilarina yer verilmektedir.



SIPORG YONETIMIN YONETIM
ANLAYISINA GETIRDIGI YENILIK

Naci Atalay DAVUTOGLU

Nesiller boyu sayilamayacak kadar ¢ok alet, edevat, makine, biyo-bilgi tekno-
lojileri, kurum ve sosyal yap1 icat etmis insanoglu bunlarin icerigine gore de
farkli yonetim bicimleri olusturmustur ve zaman siizgecinde en yalin halden
en karmasik yone dogru siirekli evrilmistir (Alanis, 2005). Bu yapisal olusum
teknolojik yapi, ekonomik ve siyasal gelismeler gibi belirtecler sayesinde bi-
cimlenip olgunlasmistir. Bu belirtecleri de hukuk kurallari, hiikiimet uygula-
malari, sivil toplum kuruluglari, baz1 6zel kurum ve kuruluslarin uygulamalari
olusturmustur (Blanning, 2007). insanoglunun kurdugu birliktelikler, is birligi
aglar sayesinde insanlik yararina, sorunlarin ¢éziimii i¢in insan1 merkeze alan
deger, inang, amag gibi dnceliklerine yer veren insan odakl yonetim gelisti-
rilmistir(Brooker, 2015). Bu yonetimin kisaca tarihgesine baktigimizda ilkel
topluluk evresi olarak ifade edilen toplayicilik-avcilik evresinde hiimanist yak-
lasim kisinin daha ¢ok ben merkezli olusu, hayatta kalma, varligini siirdiir-
me amaciyla 6z yonetim seklinde uygulanmistir (Crosby, 2003). Bilin¢lenme
evresinde grup anlayisinin ilk uygulamasi olan klan yénetimle kendisel olan
yonetim, insanlik yararina paylasim ve boliisiim sayesinde takim-ekip yoneti-
mine yani grup yonetime evrilmigtir (Crosby, 2004).

Klasik yonetim yaklasimi tarim devrimi ile sosyalleserek grup yonetiminden
cok toplumun faydasi esas alinarak kentteki her bir bireyin mutlulugu esas
alinarak Kent yonetim sayesinde toplulugun faydasi ve mutlulugu eksenine
doniigmiistiir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi , 1992). Kisaca bu ii¢
evrede insan-insan odaklilig1 farkli farkli uygulansa da yine salt insanlik yara-
rina gore bicimlenmistir (Darmon ve Drewnowski, 2008). Endiistri devrimleri
sonucu once insan-makine yaklasimi daha sonra makine-makine anlayisi ile
siporg yonetim yaklasimi olusturmustur (Dobbs vd., 2016).



BAGIMSIZ DENETIMDE YAPAY ZEKA
TEKNOLOJISI KULLANIMININ ONEMI

Nagihan KANTARCI

Endiistri 4.0, {iretimde dijitallesme ve makinelesmeyle is yapma bicimlerini
kokli bir sekilde degistirmistir. S6z konusu degisim sadece iiretim siireglerini
degil, is diinyasinin genel yapisimi da degistirmistir. Yeni is modelleri ve mes-
lekler ortaya ¢ikmakta, geleneksel meslekler ise dijitallesme siirecine adapte ol-
mak zorundadir. Ozellikle yapay zekanin yayginlasmasiyla, insan gibi diigiinen
makineler devreye girmistir. Bu durum bazi isleri otomatize ederek verimliligi
artirirken, ayn1 zamanda yeni mesleklerin dogmasina da 6nciiliik etmektedir.
Gelecekte isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi icin bu doniisiime uyum
saglamalarn kacinilmaz olacaktir (Gacar, 2019: 389-390).

Yapay zekd, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve hizli bir
adaptasyon siireci gecirmistir. Giinliik yasamla simirli kalmayarak, bircok sek-
torii doniistiirmiis ve ydnlendirmistir. Etkiledigi alanlardan biri de bagimsiz
denetim sektoriidiir (Tas ve Mert, 2019:66). Bagimsiz denetim teknolojinin
getirmis oldugu yenilikleri denetim sirasinda uzun zamandir kullanilmaktadir.
Bilgisayarlar, hesap makineleri, bagimsiz denetim yazilimlar1 gibi teknolojik
araclar bagimsiz denetim kurumlarina, bagimsiz denetcilere, bagimsiz denetim
faaliyetleri sirasinda yardimei olmaktadirlar. Teknolojik araclarin kullamminda
etkin olan 6ge “insan” ve onun mesleki bilgisidir. Bagimsiz denetcinin mesleki
tecriibesi, egitim diizeyi kullanilan araglar ne olursa olsun bagimsiz denetimin
kalitesi acisindan onemlidir. Yapay zekanin bagimsiz denetimde kullanilmasi
ile insan unsurunun rolii degisebilecektir (Giilten, 2020: 261). Envanter ¢ikar-
mak, sabit varliklar1 denetlemek, banka mutabakatlarini ve s6zlesmeleri ince-
lemek gibi denetcinin yapmis oldugu gorevlerde yapay zeka kullanilabilecektir
(Lin ve Hazelbaker, 2019: 2). Denetcilerin rutin olarak gerceklestirdigi s6z
konusu gorevlerin yapay zeka tarafindan gerceklestirilmesi ile denetgilere olan
ihtiyacin azalacag veya hatta onlari ortadan kaldiracag diisiiniilebilmektedir.



AKILLI SAGLIK SISTEMLERI: YAPAY
7EKANIN SAGLIK KURUMLAR]
YONETIMINDEKI ROLU

Ozge USTUN
Mustafa ERBIR

21. yiizyihn teknolojik gelismeleri, saglik sektériinde koklii bir déniisiimii be-
raberinde getirmistir. Ozellikle yapay zeka (YZ) temelli teknolojilerin hizla
gelismesi, saghik kurumlarinda hem klinik uygulamalar1 hem de y6netsel
siirecleri yeniden sekillendirmektedir. Saglik hizmetleri sunumunda hasta
giivenligi, hizmet kalitesi, maliyet etkinligi ve zaman y6netimi gibi unsurlarin
onemi giderek artarken, akilli saglik sistemleri, bu dinamik ihtiyaclara tekno-
lojik ¢éziimler sunma potansiyeli tasimaktadir (Ustiin ve Yildiz, 2024).

Yapay zeka, sadece teshis ve tedavi siireclerini optimize etmekle kalmamakta;
aynm zamanda karar destek sistemlerinden kaynak planlamaya, hasta akigsindan
insan kaynaklar1 yonetimine kadar bircok alanda saglik kurumlarinin yonetim
yapisini doniistiirmektedir. Bu déniisiim, geleneksel saglik yonetimi modeller-
inin yerini daha veri odakli, 6ngoriiye dayali ve otomasyona entegre yapilarla
degistirmektedir (Nasef vd., 2025).

Ozellikle COVID19- pandemisi ile birlikte saghk sistemlerinin dayamklihg,
cevikligi ve dijitallesme diizeyi yeniden degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
baglamda, yapay zeka tabanli akilli saglik sistemlerinin gelistirilmesi, saglik
yoneticileri icin yalmzca teknolojik bir tercih degil, ayni1 zamanda stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir (OECD, 2023).

Bu boéliimde, akilli saglik sistemlerinin temel bilesenleri ve saglik kurumlari
yonetimi tizerindeki etkileri incelenecek; yapay zeka uygulamalarinin karar
verme siireclerine, insan kaynaklar politikalarina ve hizmet sunum kalitesine
nasil yansidig1 degerlendirilecektir. Ayrica etik, hukuki ve sosyal boyutlar: ele
alinarak yapay zeka ile sekillenen saglik yonetiminin gelecegine yonelik strate-
jik cikarimlar sunulacaktir.



HAVACILIKTA DIJITAL DONUSUM VE
YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGI

Seda COLAK

21. yiizyilin baglarindan itibaren bilgi teknolojilerinde yasanan hizh ve kayda
deger ilerlemeler, tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik endiistrisinde de derin
ve kapsamli doéniisiimlerin temelini olusturmustur. Dijitallesme, yalnizca faa-
liyetlerin dijital sistemler aracilifiyla yonetilmesini miimkiin kilmakla kalma-
mis; ayni zamanda veri temelli karar alma, bakim siireclerinin iyilestirilmesi
ve yolcu deneyiminin kisisellestirilmesi gibi alanlarda da devrim niteliginde
yenilikler dogurmustur ([SITA], 2022; [ICAO], 2021). Bu déniisiim, sadece
teknolojik degil; aym zamanda hukuki, etik ve organizasyonel sonuclariyla da
cok boyutlu bir yap1 tasimaktadir (Abeyratne, 2017). Ayrica, bu déniisiimiin
dikkat gekici bilesenlerinden biri ise, yapay zeka teknolojileridir; son yillarda
havacilikta siber giivenlikten ugus emniyetine, karar destek sistemlerinden ba-
kim 6ngoriisiine kadar bircok alanda yapay zeka uygulamalarinin kullaniminda
belirgin bir artis gozlenmektedir (Garcia vd., 2021).

Yapay zeka, giiniimiizde havacilikta ucus planlamasindan tahmine dayali bakim
siireclerine, yolcu biyometrik tanima sistemlerinden hava trafik kontrol des-
tegine kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir (Séez vd., 2021). Ozellikle
son dénemde, siber giivenlik alaninda yapay zeka destekli ¢oziimler dikkat
cekmektedir. Bu ¢6ziimler, veri iletisiminin giivenliginin saglanmasi, yazilim
giivenilirliginin artirillmasi ve insan—yapay zeka etkilesiminin yonetilmesi
gibi yiiksek 6neme sahip alanlara yayilmaktadir (Garcia vd., 2021). Oyle ki,
emniyet ile ilgili karar destek sistemleri ve tahmine dayali analizler, yapay
zekanin havacilik giivenligi icindeki roliinti vazgecilmez kilmaktadir. Ancak
bu teknolojilerin yalnmzca uygulanmasi degil, aym1 zamanda dogru anlasilmasi,
yorumlanmas! ve etik bicimde yonetilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadur. ste
bu baglamda “yapay zeka okuryazarligi” kavrami éne ¢ikmaktadir. Yapay zeka
okuryazarlig, bireylerin yapay zeka teknolojilerini elestirel bir bakis agisiyla



AB VE TURK HUKUKUNDA YAPAY
ZEKA DESTEKLI DIJITAL ICERIK VE
HIZMETLER

Selda ALKAN

Gelisen dijital diinyada, giinliik yasamin her aninda bir dijital icerik ve/veya
dijital hizmet kullanmakta, bir dijital icerik ve/veya hizmetle karsilasmakta
ve etkilesim icine girmekteyiz. Hem gelisen teknoloji hem Covid-19 pande-
misiyle giindelik sosyal yasanti ¢cok hizli bicimde dijital diinyaya evrilmis
bulunmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin sosyallesme algisi biitiin diinyada hizlica
fiziksel sosyallesmeden dijital sosyallesmeye déniismiis, ayni durum pek cok
sektore yansimistir (Turan, 2025, s. 624 vd)

Yapay zeka da son yiizyilda ciddi gelismelerle hayatimiza giren ve nihayet-
te giinliik yasamlarimizin vazgecilmezi haline gelen, sagliktan egitime kadar
her alanda farkinda olarak ya da olmayarak kullandigimiz bir yardimci haline
gelmis bulunmaktadir (Bora Cinar, 2025, s. 26; Aksoy, 2022, s. 62-64). Gii-
niimiizde, dijital icerik ve hizmetlerin pek cogunda yapay zekadan cesitli bi-
cimlerde yararlanilmaktadir (Yapay zekanin uygulama alanina iligkin érnekler
icin (Bora Cinar, 2025, s. 142-154)). Yapay zeka destekli dijital icerik ve dijital
hizmetlerde de iiye olmalar1 halinde, kullanicilarin pek ¢ok 6zel nitelikli kisisel
verileri, liye olmamalar1 halinde ise tiiketim aliskanlik ve tercihleri basta olmak
izere pek cok verileri yorumlanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte, saklan-
makta ve hatta paylasilmaktadir (Veri iglenen alanlara iliskin gesitli 6rnekler
icin bakimz (Aksoy, 2022, s. 297-308)). Su halde, dijital hizmet kullanicilarinin
saglik hakki, giivenlik hakki, kisilik hakki gibi temel haklar1 basta olmak {izere
tiiketici haklar, fikri miilkiyet haklar1 gibi pek cok hakkin korunmasina yonelik
calismalarin ne derece énemli oldugu aciktir. Bu kapsamda 6zellikle Avrupa
Birligi, vatandaslarim1 korumaya yonelik yasal énlemleri almak iizere cesitli
diizenlemeler yaparak onciiliik etmektedir (Apaydin, 2025, s. 124).
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|!— Ankara dogumlu Elif UZEL lisans egitimini Erciyes

Universitesi Havacilik Yonetimi (2016) béliimiin-
de, Yiiksek lisans egitimini Anadolu Universitesi
Sivil Havacilik Yénetimi (2018) alaninda “Diinya-
da Gelismekte Olan Aerotropolis Yapinin Tiirkiye
Yansimast: istanbul Orneginin Incelenmesi” bag-
likh teziyle, doktora egitimini ise Eskisehir Teknik
Universitesi Havacilik Yénetimi (2025) alaninda
“Havalimani deneyiminin yolcu tatmini {izerindeki
etkisinde marka imajinin aracilik rolii: istanbul Ha-
valimam uygulamas1” baslikli teziyle tamamlamistir.
Havacilik yonetimi alaninda akademik makaleleri,
kitap boltimleri ve bildirileri bulunmaktadir.
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Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6gretim iiye-
sidir. Lisans egitimini Cumhuriyet Universitesi Saglik Yénetimi béliimiinde
tamamlamis (2016), yiiksek lisansim aym tiniversitede “Hekimlerin profesyo-
nalizm anlayisinin tibbi hatalarda tutum {izerine etkisinin belirlenmesi: Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Hastanesi 6rnegi” adl teziyle tamamlamstir (2018).
Doktorasini ise “Kisilik 6zellikleri ve etik liderligin anlamli is aracilig: ile
tiretkenlik karsit1 is davranisi ve dile getirme davranisina etkisi: Kayseri ili
saglik calisanlar iizerine bir arastirma” adl teziyle Kayseri Universitesi’nde
tamamlamistir (2023). Arastirma alanlar arasinda orgiitsel davranis, girisimci-
lik, kariyer ve verimlilik yer almaktadir. Bu baglamda saglik y6netimi alaninda
akademik makaleler yayimlamus, kitap boliimleri kaleme almis ve sempozyum-
larda bildiriler sunmustur.
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; . v | 1990 yilinda Ankara’da dogan Mazhar Cagr1

| AKAR, ilkokulu Almanya’nin Augsburg kentin-
~de, ortaokul ve liseyi de Kayseri’de bitirdikten
sonra, lisans egitimini Erciyes Universitesi Is-
~  letme boliimiinii (2013) tamamladi. Daha sonra
Master programi icin YLSY Bursiyeri (2015)
olarak Ingiltere’ye génderilen Mazhar Cagn
AKAR yiiksek lisansim Bradford Universitesi
Isletme (MsC Management) alaninda bitirdi ve
2018 yilinda Erciyes Universitesi’nde bagladig
Uretim Yonetimi alamindaki doktora programini
2025 yilinda tamamlamistir. Evli bir cocuk ba-
basi olan Mazhar Gagr1i AKAR akademik kariyerine Yozgat Bozok Universi-
tesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii Uretim Yénetimi ve
Pazarlama A.B.D’nda 68retim gorevlisi olarak baglamistir ve su an gecici go-
revlendirme ile Kayseri Universitesi icin hizmet vermeye devam etmektedir.
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Dr. Mehmet Erkan SOYKAN Kayseri’de
dogmustur. ilk ve orta 6grenimini Kayseri’de
tamamlamigtir. Daha sonra lisans egitimini
1995-1999 yillan arasinda ODTU Endiistri Mii-
hendisligi’nde tamamlamugtir. Akabinde Ingilte-
re’de University of Lancaster’de finans alaninda
yiiksek lisans yapmustir. Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Finans Bilim Dalin-
da doktorasim tamamlamigtir. Su anda Kayseri
Universitesi’nde doktor dgretim iiyesi olarak
calismaktadir. Esas ilgi alanlar1 finansal ekono-
metri, isletme finansi ve sermaye piyasalaridir.
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1992 yilinda Nevsehir’de dogan Emre
GUNES, ilkokulu ve liseyi de Sivas’da
bitirdikten sonra, lisans egitimini Erciyes
Universitesi Isletme béliimiinii (2016)
tamamladi. Daha sonra Kayseri Univer-
sitesi Lisansiistii Enstitiisiinde Muhasebe
ve Finans yonetimi alaninda yiiksek li-
sansim tamamladi. Kayseri Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda
akademik kariyerine 6gretim gorevlisi
olarak baglamstir.
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1985 yilinda Ankara’da dogmustur. ilkokul egi-
timini Ankara’da, ortaokul ve lise egitimini Iz-
mir’de tamamlamigtir. Lisans egitimini 2007 y1-
linda Uludag Universitesi Galisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Béliimiinde tamamlams, 2013
yilinda Anadolu Universitesi Isletme Béliimiin-
den ikinci lisans diplomasi almistir. Yiiksek lisans
derecesini 2011 yihinda Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, doktora derecesini
ise 2020 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisti Calisma Ekonomisi ve Endiistri
fligkileri Ana Bilim Dali’nda elde etmistir.

Akademik kariyerine 2011 yilinda Tunceli Universitesi Iktisadi ve idari Bi-
limler Fakiiltesi’nde arastirma gorevlisi olarak baglamis, ardindan Cumhuriyet
Universitesi Yildizeli ve Gemerek Meslek Yiiksekokullarinda 6gretim gorev-
lisi olarak gérev yapmstir. 2019 yilinda Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu’na atanmis, 2023 yilindan itibaren ise ayni kurumda Dr.
Ogretim Uyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Akademik ilgi alanlar arasinda dezavantajli gruplar, kirsal kalkinma ve istih-
dam politikalari, sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalari yer almakta
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Doktor Naci Atalay Davutoglu, 1994-2018 yillar1 arasinda Erciyes Universite-
si Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu isletme Yéonetimi programinda 6gre-
tim goérevlisi olarak calistiktan sonra, 2018 yilindan beri Kayseri Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu isletme Yénetimi programinda 6gretim
gorevlisi doktor olarak gorev yapmaktadir. Dr. Naci Atalay Davutoglu lisans
egitimini Kiitahya’da olan Dumlupinar Universitesi’nde 1989 yilinda, yiiksek
lisans egitimini Ankara’da olan Gazi Universitesi’nde 1997 yilinda, doktora
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egitimini Canakkale olan Canakkale 18 Mart Universitesi’nde 2024 yilinda
basariyla tamamlamistir. Doktor Naci Atalay Davutoglu, yonetim, endiistri
4.0, dijital yonetim, tekno yonetim gibi alanlarda 26 makale, 28 teblig, 3 kitap
béliimii yaymlamustir. Dr. Naci Atalay Davutoglu halen Kayseri Universitesi
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Nagihan KANTARCI, Tokat’in Artova ilgesinde
dogmustur. ilk ve orta 6grenimini Artova’ da ta-
mamlamistir. 2010 y1linda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimii’nde lisans egitimine baglamistir.
2014 yilinda lisans egitimini bitirmistir. Gazios-
manpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve Finansman
Bilim Dali’nda 2014-2016 arasinda yiiksek li-
sans egitimini tamamlamistir. 2016-2018 yillar1
arasinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu’nda oOgretim gorevlisi
olarak calismistir. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim dalinda 2017 yilinda doktora egitimine baslamistir. 2024 yilinda
doktora egitimini tamamlamstir. 2018 yilinda Kayseri Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulunda ¢alismaya baslamis ve halen ayni iiniver-
sitede Ogretim Gorevlisi Doktor olarak ¢alismaktadr.
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Dr. Ogr. Uyesi Ozge USTUN, Samsun’ da dogmus-
tur. Lisans (2016) ve yiiksek lisans (2018) derecelerini
Cumhuriyet Universitesi’nde, doktora derecesini ise
2023 yilinda Kayseri Universitesi Saglik Yonetimi al-
aninda tamamlamigtir. Akademik kariyerine 2019 yilin-
da Kayseri Universitesi Saghk Kurumlar Isletmeciligi
programinda Ogretim Gorevlisi olarak baslamis, 2025
yilinda Dr. Ogretim Uyesi unvamm almigtir. Aragtirma
ve uzmanlik alanlari; yénetim ve organizasyon, saghk
kurumlari isletmeciligi, drgiitsel davranis ve insan kay-
naklar1 yonetimi gibi konular kapsamaktadir.
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Mustafa ERBIR, lisans, lisansiistii ve doktora egiti-
mini isletme alaninda tamamlamig, 2025 yilinda
docent tinvanini ise yonetim ve organizasyon bilim
alaninda almistir. 2015-2020 yillar arasinda Bozok
Universitesi’nde bulunmus, 2020 yilindan itibaren
ise Kayseri Universitesi’nde 6gretim iiyesi olarak
gorev yapmaktadir. Uzmanlik alanlari arasinda yone-
tim ve organizasyon, orgiitsel davranis, insan kay-
naklar1 yonetimi, saglik kurumlar1 yonetimi ve gi-
risimcilik yer almaktadir. Evli ve iki cocuk babasidir.
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Kayseri’de diinyaya gelmistir. Lisans egitimini
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiikse-
kokulunda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
alaninda 2010 yilinda tamamlamistir. Yiiksek
lisans egitimine Nevsehir Hac1 Bektag Veli Uni-
versitesi’nde Isletme alaninda tamamlamis olup,
Kayseri Universitesi Isletme alaninda doktora-
sina devam etmektedir. Akademik ilgi alanlar1
arasinda orgiitsel davranig, stratejik yonetim,
havacilikta dijital doniisiim gibi konular yer
almaktadir. Havacilik ve yonetim konularinda
uluslararasi ve ulusal dergilerde makaleleri, bil-
dirileri, kitap boliimleri bulunmaktadir.
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Kayseri dogumlu olan Selda Alkan, lisans egiti-
mini 2010-2014 yillar1 arasinda Ankara Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi’nde tamamlamistir. Aka-
binde bir y1l zorunlu avukatlik stajin1 yaptiktan
sonra avukatlik ruhsatimi almigtir. 2015-2021
yillar arasinda Kayseri Barosu’na kayith olarak
fiilen avukatlik yapmistir. Ayn1 zamanda Erciyes
Universitesi’nde Ozel Hukuk Anabilim Dali’n-
da yiiksek lisans egitimini alarak “Arabuluculuk
Siirecinde Taraf Vekilligi” adli teziyle yiiksek li-
" sanstan mezun olmustur. 2022 yilinda Erciyes
Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dali’nda doktora egitimine baslamus, bu
egitime devam etmektedir. 2023 yilindan itibaren arabuluculuk unvanin alan
yazar halen Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin arabulucular
siciline kayith olarak pek ¢ok dalda uzman arabuluculuk yapmaktadir. Yazar
2021 yilindan beri Kayseri Universitesi’nde dgretim goérevlisi olarak 6zel hu-
kuk alaninda akademik calismalarina devam etmektedir.
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Bir yandan, yapay zeka teknolojisi insan yagamina her
gecen giin daha fazla niifuz ederken, Gte taraftan bu degisim
yalnizca teknik yoniiyle sinirli kalmamaktadir; bireylerin
davranis bigimlerinden kurumlarin isleyisine, toplumsal
iliskilerden kiiltiirel temsillere kadar genis bir spektrumda
kokli doniistimler gerceklesmektedir. Sonug olarak,

yapay zekanin anlamlandirilmasi artik sadece bilisim veya
mithendislik disiplinlerinin meselesi olmaktan ¢ikip, sosyal
bilimlerin 6nde gelen ve kaginilmaz sorumluluk alanina
girmistir. Bu kitap, yapay zeka teknolojisinin sosyal bilimler
tizerinden ¢ok yonlii bir bigimde ele alinmasini hedeflemek
adina olusturulmustur. Sosyolojiden iletisim bilimlerine,
felsefeden psikolojiye, antropolojiden tarih bilimine kadar
farkl1 disiplinlerin bakis agilar1 esliginde YZ’nin birey,
toplum ve kiiltiir tizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

Kitap, hem teorik bir ¢ergeve ¢izmektedir hem de glintimiiz
uygulamalar1 baglaminda yapay zekéya elestirici bir
perspektif sunmaktadir.
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