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Psikolojik Sézlesme Thlalinin Is Performansina Etkisi: Havaalam Yer Hizmet
Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama
(The Effect of Psychological Contract Violation on Job Performance: The Case of
Employees in Ground Handling Services in Airports)
Bedirhan ELDEN!

OZET

Psikolojik sozlesme ve is performansi isletmeler icin onemli konulardir. Psikolojik sozlesmesi ihlal edilen
bireylerin is performanslar1 azalabilir, isgérenler zaman igerisinde 6rgiitten soguyabilir. Bu ¢alisma psikolojik
sozlesme ihlali ile is performansi arasindaki iligkiyi arastirmayi amaglamaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
alandan toplanan veriler anket teknigi yardimiyla analiz edilmistir. Bu amagla hazirlanilan anket ¢esitli illerdeki
247 havaalanmi yer hizmet ¢alisanina uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére psikolojik sdzlesme ihlali ve is
performansi arasinda negatif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu arastirmada bazi kisitliliklar bulunmakla
birlikte gelecege yonelik bir takim Oneriler de verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme Ihlali, Is Performansi, Havaalam Yer Hizmet Calisanlar

ABSTRACT

Psychological contract breach and job performance are crucial issues for organizations. The job performance of
individuals whose psychological contract is violated may decrease, and employees may get colder from the
organization over time. Bu galisma, psikolojik s6zlesme ihlali ile is performans: arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Data obtained by means of the questionnaire was analysed in order to realize the aim of the
study. The questionnaire prepared for this purpose was applied to 247 airport ground service workers in various
provinces. According to the results, it appeared to be a negative relationship between psychological contract

breach and job performance. There are some limitations and suggestions for further researches in this study.

Keywords: Psychological Contract Violation, Job Performance, Airport Ground Handling Services

1. GIRIS

Geleneksel psikoloji yaklagimlarinin saglikli ¢alisanlarin degisen ihtiyaglarina yanit vermekte
yetersiz kalmasi, pozitif psikoloji akimimin gelismesine ortam hazirlamistir. Pozitif psikoloji,
pozitif kisilik 6zelliklerini, insanlarin pozitif duygularimi1 ve bunlari ortaya ¢ikaran sartlar

arastiran biitlinciil bir olguyu ifade etmektedir (Seligman vd.,2005).
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Rekabetin yiiksek diizeyde oldugu c¢alisma hayatinda orgiitler calisan davraniglarini

inceleyerek bireysel ve orgiitsel seviyede performansi artirmaya ¢alismaktadirlar. Bu siireg
icerisinde Orgiit-isgoren iligkileri, paylasilan deger ve odiillerin hakkaniyetli olmasi, her iki
tarafin da birbirinden agik veya agik olmayan beklentileri gibi konular 6nemli yer tutmaktadir.
Bu durumda orgiit-isgoren iletisiminde belirleyici olan faktorlerden bazilar o isletmede var
olan adalet diisiincesi ve taraflarin birbirine kapali veya agik, bir bi¢imde verdigi sozleri ne

kadar gergeklestirdigini belirleyen psikolojik s6zlesmedir.

Taraflarin birbirlerine verdigi sozler beklentilerin bir pargasidir ve tiim sozler beklentileri
icermektedir. Fakat beklentiler her zaman séze dayanan unsurlari igermeyebilir. Taraflarin
birbirlerine verdikleri sozleri yerine getireceklerine dair inang, beklentinin yerine
getirilecegine olan inangtan psikolojik olarak daha giiclidiir. Beklentiler, bir durumun
gerceklesip gerceklesmeyecegine iliskin genel bir inangken sozler, neyin neden ve ne zaman
olacagma iliskin daha spesifik bir inangtir (Conway, 2005). Beklentiler kisilere gore
farkliliklar gosterebilir. Psikolojik s6zlesmenin igerigi taraflarca acik olarak konusulmamakla
beraber her iki tarafin belli ettigi ¢esitli ipuclarindan (isletmede gerceklesen uygulamalar,
sOylenen sozler, odiillerin dagitilis bigimlerinden vb.) anlasilmaktadir. Burada var olan
beklentiler “algilanmis vaadlerden olusan beklentiler” oldugu igin psikolojik sézlesmede
meydana gelebilecek ihlaller ¢ok daha giiclii olumsuz Orgiitsel davranis boyutlarinin
gergeklesmesine sebep olabilecektir (Bilgin, 2001). Bu kapsamda yapilan bu galismanin
amaci, orglitlerde yasanan psikolojik so6zlesme ihlalleri ile is performansi arasindaki iliskiyi
rekabetin yiiksek seviyede yasandigi havaalani yer hizmet isletmelerinde yapilan ampirik bir

arastirma ile belirlenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLER
2.1 PSIKOLOJIK SOZLESME VE iHLALI

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa 1960°da Angyris tarafindan kullanilmis, istihdam ile
ilgili iliskide taraflarin birbirlerini algilama giiciinlin yerlesikligi ve birey ile orgiit arasinda
belirlenen degerler olarak ifade edilmistir. Psikolojik s6zlesmede, taraflarin yiikiimliiliikleri ve

istihdam iligkisine olan inanglar1 karsilikli yonleriyle incelenir (Cullinane ve Dundon, 2006).
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Psikolojik sozlesme, Orgiit ve isgoren arasinda karsilikli beklentilerin, basar1 ve basarisizligin

ele alindig, acik¢a ifade edilmemis ama hissettirilmis bir anlasmadir. Karsilikli

sorumluluklara dayanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Psikolojik sozlesmenin oOzellikleri maddeler halinde asagida siralanmaktadir (Morrison,

1994);

- Psikolojik sozlesmedeki beklentiler sozle ve yazili olarak ifade edilmemektedir ve
psikolojik sozlesmede beklentiler kisilerin algilarina dayanmaktadir.

- Psikolojik s6zlesmede ilgili taraflar birbirlerine karsilikli bagimlidir.

- Psikolojik sozlesmede taraflar birbirine karsi aralarinda psikolojik mesafeler
olusturmaktadir.

- Psikolojik sézlesmelerin yapis1 dinamiktir.

Psikolojik sozlesme ihlali, taraflarin yiikiimliiliiklerinde, birinin veya her ikisinin basarisiz
olmasi, sorumluluklarini yerine getirilmemesi durumudur. ihlal, isgdrenin vaatlere ve

inanglarina dair yaptig1 biligsel ve zihinsel hesaplama yapmasini ifade etmektedir (Demiral,
2008).

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yapilan g¢aligmalarin neredeyse tamami ayni konulara
deginmekte olup, ihlalin isgorenler iizerinde negatif etkiler olusturdugu saptanmistir.
Psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan negatif etkiler, isgérenin kurumuna ne kadar

bor¢lu hissettigi 6lciide degerlendirmesinin sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Ugok, 2012).
2.2 iS PERFORMANSI

Literatiirde 1s performansi ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir; is performansi “Bir igin yerine getirilmesidir”. Diger bir tanima gore “Bir
isi yapan kisinin, isi yapabildigine dair neler yaptigimin nitel ve nicel olarak ifadesidir”.
Bagka bir ifadeye gore ise, “bir igin miktar, nitelik, zaman ve maliyet etkinligi dikkate alinarak
vapilmasi ve igin gereklerine uyum kabiliyetinin, verimliliginin, basarisinin ve igine olan
ahlaki yaklasimun biitiintinii olusturan bir tanmim” olarak ifade edilmektedir (Ertan, 2008,
Girkaynak, 2017).

Is performans: ile ilgili arastirmalar incelendiginde birgok ¢alismada iki boyutlu bir kavram
olarak degerlendirilmis ve bu boyutlar “gdrev performansi” ile “baglamsal performans”

olarak ifade edilmektedir (Jawahar and Dean, 2007).
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Gorev performansi, “iriin veya hizmet iireten veya tiretimi miimkiin kilan teknik temelleri

destekleyen davranmiglart icermektedir” (Fisher and Hartel, 2004). Cesitli ¢aligmalar
incelendiginde gorev performansi, gergeklestirilecek isin is taniminda bulunan gorevlerin

yerine getirilme, yani ger¢eklestirilme diizeyidir.

Baglamsal performans ise, orgiitiin ¢alisma hayatindaki organizasyona, sosyal ve ruhsal
hayata katki saglayan faaliyetleri igermektedir. Ekiplerin basaris1 ve orgiitiin verimliligi bu
diizeyde olduk¢a oOnemlidir. Caligma ortamini, zenginlestiren baglamsal performans,

motivasyonel ve sosyal iklime de ayrica katki saglayabilmektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011).

2.3 HAVAALANI YER HiZMETLERI

Havaalanlar igerisinde farkli gorevler, ¢esitli gorev gruplar tarafindan yerine getirilmektedir.
Yer hizmetleri birimleri, havalimanlar1 igerisinde gergeklestirilen bazi goérevleri ve bu
gorevleri gerceklestiren farkli isletmeler igerisindeki farkli birimleri ifade etmektedir. Diinya
genelinde biiyiik bir ekonomi olusturan havaalani yer hizmetleri sektorii (Templin, 2012)
havaalanlar1 igerisinde ucus hizmetlerinin gergeklesmesini saglayacak destek niteligindeki
cesitli isleri kapsamaktadir. Bu isler su alt kategorilerden olugsmaktadir (Resmi Gazete, 1996,
Madde-5): “Temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ug¢ak
temizlik, birim yiikleme gereglerinin kontrolii, ucak hat bakim, yakit ve yag, ugus operasyon,
ulasim, ikram servis, gozetim ve yonetim, ugak ozel giivenlik hizmeti ve denetimi”.

Bu hizmetlerin tiimii, bir isletme tarafindan saglanabildigi gibi yolcu hizmetleri baska, ucak
hizmetleri ise, baska bir tedarik¢i isletmeden saglanabilmektedir. Farkli yer hizmetleri

islemlerinde farkli birimler gorev alabilmektedir (Doganis, 1992).

Kavramsal c¢erceveden edinilen bilgilerin ve yukarida belirtilen ampirik arastirmalardan
hareketle isletme igerisinde gergeklesen psikolojik sozlesme ihlalleri ile is performansi
arasinda negatif yonli bir iliski olabilece§i diisliniilerek asagida belirtilen arastirma
hipotezleri dnerilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile ¢alisanin is performansi arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile ¢alisanin gorev performansi arasinda negatif

yonde anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 3: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile calisanin baglamsal performansi arasinda

negatif yonde anlaml bir iliski vardir.

3. YONTEM

Calismanin 6rneklemi Istanbul, Ankara, Antalya ve Kayseri illerindeki havaalanlarinda
calisan ve kolayda oOrneklem yontemiyle ulasilan 247 havaalani yer hizmet calisani
olusturmaktadir. Calismanin verileri anket teknigi ile toplanmistir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algis1 Robinson ve Rouseseau (1994) tarafindan
gelistirilmis ve 9 maddeden olusan “Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi” ile olgiilmiistiir.
Ankete verilen yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
degismektedir. Anketin giivenirlik katsayis1 0,92°dir.

Calisanlarin is performanslarin1 6lgmek i¢in on alt1 ifade ve iki boyuttan (gorev performansi
ve baglamsal performans) olusan “Is Performans: Olcegi” kullanilmistir. Olgegin dokuz
ifadesi Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan gorev performansini belirlemeye yonelik
olarak gelistirilmistir. Olgegin kalan yedi ifadesi ise Jawahar ve Carr (2007) tarafindan
baglamsal performansi 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Is performansi 6lceginin
giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,932 olarak tespit edilmistir. Gorev performans boyutunun
giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,912, baglamsal performans boyutu giivenilirligi
(Cronbach’s alpha) ise 0,834 olarak bulunmustur.

Arastirmanin modeli Sekil 1°deki gibidir;

Sekil 1: Arastirma Modeli

iS PEROFRMANSI

H1
. - H2 GOREV
PSIKOLOJIK \} PERFORMANSI
SOZLESME
IHLALI
H3
—_ > BAGLAMSAL

PERFORMANS
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %42,5’1 kadin, %52,5’1 erkekler olusturmaktadir. 29 ve alt1 yas

grubu %52,2 dir. Onlisans mezunlar1 %50,2 ile biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Calisanlar

cogunlukla %51,4 ile 2-3 yil calisma deneyimine sahip bireylerden olusmaktadir. Caligmaya

katilanlarin %77’si yolcu hizmetleri ile ilgili alanlarda goérevlidir. Geri kalan %23’liikk kisim

ise teknik alan ¢alisanlaridir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik ve Isle Tlgili Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 142 52,5 29 ve alt1 129 52,2
Kadin 105 475 30 ve st 118 47,8
Egitim N % Kidem N %
Lise ve Dengi 19 1,7 0-1 Y1l 69 27,9
Onlisans 124 50,2 2-3 Y1l 127 51,4
Lisans 85 34,4 4-5 Y1l 34 13,8
Lisansustu 19 7,7 5 Yildan Fazla 17 6,9
Gorev Yeri
Teknik Hizmetler 63 23
Yolcu Hizmetleri 184 77

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular ve analiz sonuclarina asagida yer
verilmistir. Arastirmalarda, analizi yapmaya ge¢meden Once inceleme icin; kullanacagimiz
istatistiksel metodun parametrik veya nonparametrik olacagina karar vermek gerekmektedir.
Parametrik yontemler ile inceleme yapmak i¢in bazi varsayimlarin karsilanmasi

gerekmektedir. Bu varsayimlar (Kalayci, 2010);

1- Veriler aralikli ya da oransal olmalidrr,

2- Veriler normal dagilima uymalidir (basiklik ve ¢arpikiik degerleri -1 ve +1 arasinda
olmaldr),

3- Grup varyanslart esit olmalidir.

Bu sebeple arastirmada oncelikle parametrik yontemlerin varsayimlarindan verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigina verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakarak kontrol

edilmistir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2 Degiskenlerin Normal Dagilim Testi Sonuglari

Olcekler Carpikhik Basikhik
Psikolojik S6zlesme Ihlali ,897 324
Is Performansi , 761 176

Tabloda verilen degerler incelendiginde verilerimizin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Daha sonrasinda; bagimsiz degiskenimiz olan psikolojik sozlesme ihlali ve bagimli
degiskenimiz olan is performansina ait verilerin varyanslarinin esit olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Varyanslarin esitligini kontrol etmek icin Levene™s testi kullanilmaktadir

(Bayram, 2013).
Varyanslarin esitligini kontrol etmek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur;
HO: 612=022

H1: 612 #07 2

Burada o1 2 ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlallerine ait verilerin varyansim, o2 2 ise

calisanlarin is performanslarina ait verilerin varyansini ifade etmektedir. Levene™s testine ait
sonuclar Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3 Levene’s Testi

Levene’s Testi

F Sigma
2,268 ,007

Levene’s testi neticesinde elde edilen Sigma degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in (p > 0,05) HO
kabul edilir ve H1 red edilir. Yani havaalan1 yer hizmet ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme
ihlali algis1 ve is performanslarina ait verilerin varyanslarinin homojen olduguna karar verilir.
Aragtirmadaki verilerin normal dagilim gostermesi sonucunda analizlerde parametrik testlerin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Tablo 4’i inceledigimizde psikolojik s6zlesme ihlali ile is performansi arasinda kuvvetli
negatif yonlii iligski oldugu goriinmektedir (r=0,764; p<0,01). Gorev performansi, psikolojik
sozlesme ihlali ile (-0,642; p<0,01) katsayisinda kuvvetli negatif yonlii iliski icerisindedir.
Baglamsal performans ile gorev performansi (0,841; p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iliskiler igerisindedir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi

Degiskenler séflzlskr?lleogllllfali Is Performansi Gorev Performans ]F?:ﬁls:rnn?;s
PSI 1
Is Performansi -0,764** 1
Gorev Performans -0,648** 0,807** 1
Baglamsal P. -0,773** 0,864** 0,841** 1

Arastirmanin 1. hipotezinde ¢alisanlar tarafindan algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin
calisanlarin is performansi diizeylerini negatif yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin i performansi diizeyleri tizerindeki etkisini (Hipotez 1)

incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5’de goriildiigii tizere psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin is performansi
tizerindeki etkisini inceleyen model anlamhidir (f = -,718, p<0.000; R2 = 0.503, p<0.001).
Dolayisiyla 1. Hipotez dogrulanmistir. Bir diger ifadeyle calisanlarin psikolojik sdzlesme

ihlali diizeyleri arttik¢a ¢alisanlarin is performansi diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 5 Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Is Performans: Iliskisi

Model (Bagimsiz Standardize Standar I¢ Iliski
Degiskenler) Edilmemis dize Anlam Istatistikleri
Katsayilar Edilmis Diizeyi
B Standart Beta Tolerans | VIF
Hata Degeri | Degeri
Sabit ,108 ,119
Psikolojik Sozlesme | -,906 ,045 -,718 ,000 1,000 1,000
Ihlali
R ,7162
R? ,503
Diizeltilmis R? ,500
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,925

Bagimli Degisken: Is Performansi

Arastirmanin 2. hipotezinde ¢alisanlar tarafindan algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin
calisanlarin  gérev performansi diizeylerini negatif yonde etkiledigi Ongoriilmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin gorev performansi diizeyleri iizerindeki etkisini

(Hipotez 2) incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 6°da goriildiigi lizere psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin gorev performansi

tizerindeki etkisini inceleyen model anlamhdir (f = -,697, p<0.000; R2 = 0.424, p<0.001).
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Dolayisiyla 2. Hipotez dogrulanmistir. Bir diger ifadeyle calisanlarin psikolojik sdzlesme

ihlali diizeyleri arttik¢a ¢alisanlarin gérev performansi diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 6 Psikolojik S6zlesme Ihlali ile Gorev Performansi Iliskisi

Model (Bagimsiz Standardize Standar Ic Tliski
Degiskenler) Edilmemis dize Anlam Istatistikleri
Katsayilar Edilmis Diizeyi
B Standart Beta Tolerans | VIF
Hata Degeri | Degeri
Sabit 3,762 ,161
Psikolojik Sozlesme | -,738 ,034 -,697 ,000 1,000 1,000
Thlali
R ,642
R2 424
Diizeltilmis R? 413
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,976

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Arastirmanin 3. hipotezinde caligsanlar tarafindan algilanan psikolojik sdézlesme ihlalinin
calisanlarin baglamsal performans: diizeylerini negatif yonde etkiledigi ongoriilmektedir.
Psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisanlarin baglamsal performansi diizeyleri iizerindeki etkisini

(Hipotez 3) incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 7’de goriildiigii lizere psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin gorev performansi
tizerindeki etkisini inceleyen model anlamhidir (f = -,697, p<0.000; R2 = 0.424, p<0.001).
Dolayistyla 2. Hipotez dogrulanmistir. Bir diger ifadeyle calisanlarin psikolojik sozlesme

ihlali diizeyleri arttik¢a ¢alisanlarin gérev performansi diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 7 Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Baglamsal Performansi Iliskisi

Model (Bagimsiz Standardize Standar Ic Tliski
Degiskenler) Edilmemis dize Anlam Istatistikleri
Katsayilar Edilmis Diizeyi
B Standart Beta Tolerans | VIF
Hata Degeri | Degeri
Sabit 4,948 ,064
Psikolojik S6zlesme | -,618 ,025 -, 741 ,000 1,000 1,000
Ihlali
R 174
R2 ,617
Diizeltilmis R? ,609
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,995

Bagimli Degisken: Baglamsal Performansi
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin sonuglar1, psikolojik s6zlesme ihlalinin c¢alisanlarin is performansi arasinda
negatif ve anlamli bir iliski bulundugunu gostermistir. Ayrica ¢alisma psikolojik sézlesme
ihlalinin calisanlarin is performansi alt boyutlari, gorev performansi ve baglamsal performans

arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulundugunu gostermistir.

Bu c¢alismanin amaci, yazindaki bir¢ok arastirmada dogrulanan psikolojik sézlesme ihlalinin
is performansi lizerindeki etkisini sorgulamaktir. Calisanlar tarafindan gii¢lii bir sekilde
algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin varligi, calisanlarin is performanslarinda 6nemli bir

belirleyici faktor olacagi varsayilmistir.

Psikolojik s6zlesme algisal ve dinamik bir yapidadir. Igverenler psikolojik sdzlesmeyi daha
iyi anlamak i¢in psikolojik s6zlesmenin zaman icerisinde degisebilecegini anlamalidir.
Isgorenin ise basladiktan sonraki yillar icerisinde, isgdrenin orgiitten, orgiitiin isgdrenden
beklentileri degismekte, farkli yiikiimliliikler ortaya g¢ikmaktadir (Demiral, 2008). Bu
degisimler isgdrenin kisisel yorumlamalariyla ortaya ¢ikabilmekte veya digsal etkiler
(ekonomik dalgalanmalar vb.) etkisinde olusabilmektedir. Basarili degisimler yapabilmek i¢in
sozlesmeye celigski olusturmadan taraflarin aralarinda anlasarak ve zamana yayarak hareket

etmek gerekir (Dagli, 2016).

Orgiitler basarili isgdrenini koruyarak ve mevcut isgdrenlerini gelistirerek gelisebilirler.
Basarili ve kilit personelin kayb1 6rgiit igin en biiyiik zararlardan birisidir. Oniimiizdeki yillar
orgiit ile isgdrenin psikolojik so6zlesmelerinin gerceklestirildigi orgiitlerin  yildizlarinin
parlayacagi bir donem olacaktir. Bu oOrgiitlerde orgiitii benimsemis isgorenler, girisimci ve
rekabete dayali ekonomiye yeni bir boyut kazandiracaktir. Bu yiizden hem gelecekte basarili
olmak isteyen oOrgiitler hem iyi bir kariyer hedefleyen bireyler psikolojik sdzlesmenin

gergeklesmesi igin {istlerine diisen sorumluluklart yerine getirmelidirler.
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