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OZET

Diinyada beklenmedik zamanlarda meydana gelen dogal, ekonomik veya sosyal olaylarin toplum ve
bireyler lizerinde moral bozucu ve yikici etkileri olmaktadir. Bu etkiler tiikketici davranist da dahil olmak
iizere ¢ok cesitli disiplinlerin ¢calismalarinda incelenmistir. Covid-19 ve tiiketici davranisi literatiiriiniin
birlikte bibliyometrik olarak incelendigi ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile, Covid-19
pandemisi ve tiiketici davranisi ile ilgili ¢alismalarin 6zelliklerini ve iliskilerini tanimlamak, mevcut
bilgilerdeki sinirlamalar1 ve bosluklari belirlemek amaglanmistir. Bunun igin Web of Science veri
tabaninda bulunan Covid-19 ve tiiketici davranigi ¢aligmasi ile ilgili 988 yayin VosViewer 1.6.18
yazilimi kullanilarak sistematik olarak degerlendirilmistir. Daha sonra, Covid-19 donemindeki tiiketici
davranislarina en ¢ok atif alan bes arastirma incelenmistir. Boylece gelecekteki arastirmalar i¢in yol
gosterici olacagi ve literatlirde s6z konusu boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisi, Covid-19, Bibliyometrik analiz, Atif analizi, Ortak varlik
analizi

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF RESEARCH ON CONSUMER BEHAVIOR
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Natural, economic, or social events that occur in unexpected times in the world has demoralizing and
disruptive effects on society and individuals. These effects have been studied in studies from a wide variety
of disciplines, including consumer behavior. Few studies have been determined that have examined the
Covid-19 and consumer behavior literature together bibliometrically. With this study, it was purposed to
describe the characteristics and relationships of studies related to the Covid-19 pandemic and consumer
behavior and to identify the limitations and gaps in the available information. For this, 988 studies on
Covid-19 and consumer behavior in the Web of Science database were systematically evaluated through
the VosViewer 1.6.18 program. Then, the five most cited studies on consumer behavior studies during
the Covid 19 period were reviewed. Thus, it can be stated that it will be a guide for future research and
fill the said gap in the literature.
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GiRIS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinden kaynaklanan 2020 pandemisi Covid-19, bireyler, isletmeler,
endistriler ve iilkeler i¢in hayatin neredeyse her alaninda diinyay1 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Covid-
19°un neden oldugu kriz, toplumun her alaninda koklii degisikliklere yol agmis ve ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel yansimalarinin 6niimiizdeki yillarda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu etkiler,
toplumlar i¢in biiyiik bir zorluk teskil etmektedir. Covid-19’un kiiresel olarak yayilmasi, neredeyse tiim
iilkelerde hiikiimet yetkililerinin, insanlarin serbest dolasimini sinirlamak ve ¢ogu faaliyete kisitlamalar
getirmek gibi sert onlemler almaya baglamasina neden olmustur. Mehrabian ve Russell (1974)’1n uyaran-
organizma ve tepki modeli kapsaminda ifade ettikleri gibi, ¢evrenin tiim yonleri insanlar lizerinde
uyarict bir rol oynar, insanlarin i¢sel durumlarini etkiler ve davranissal tepkilerini yonlendirir (s. 8).
Dolayisiyla tiiketim ve tiiketici davranisi da biiylik 6l¢iide ¢evredeki/pazardaki gelismelere baglidir.
Bu anlamda, benzeri goriilmemis bu durum, tiiketici aliskanliklar1 ve tutumlari tizerinde derin bir etki
yaratmistir (Imtyaz vd., 2020; Pantano vd, 2020). Bu siirecte tiiketiciler tiiketim motivasyonlarini
dogaglama yapmayi, uyarlamayi1 ve degistirmeyi 6grenmislerdir (Sheth, 2020, s. 282). Bununla birlikte,
bu pandeminin uzun vadeli sonuglar1 heniiz belirlenmemistir. Covid-19 pandemisinin pek ¢ok agidan
toplum ve bireyler lizerinde etkileri goriilmeye devam etmektedir. Bu etkiler, tiiketici davranigi da
dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli disiplinlerin ¢alismalarinda incelenmistir (Di Crosta vd., 2021; Hesham
vd., 2021; Ikeh, 2019). Covid-19’un tiiketici aligkanliklar1 ve davraniglari iizerinde uzun siireli etkileri
olmasi beklenmektedir.

Bu calisma, Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketici davranisi iizerine yapilan arastirmalarin nasil
ilerledigini aragtirmaktadir. Amag, daha fazla bilgi saglayarak pandemi sirasinda tiiketici davranisi
arastirma alanina katkida bulunmak ve ana ¢alisma konularinin daha iyi anlasilmasini saglamak igin
anahtarlar saglamak, boylece ani degisimlerde tiiketici davraniginin daha iyi anlagilmasini saglamaktir.
Dolayisiyla bu ¢alisma ile, Covid-19 pandemisi ve tliketici davranist ile ilgili calismalarin 6zelliklerini ve
iligkilerini tanimlamak ve mevcut bilgilerdeki sinirlamalar1 ve bosluklar1 belirlemek amaglanmaktadir.
Literatiir taramasi sonucunda Covid-19 ve tiiketici davranisinin birlikte bibliyometrik olarak incelendigi
az sayida calisma tespit edilmistir (Berezka vd., 2021; Cruz-Cardenas vd., 2021; Nova-Reyes vd.,
2020). Ancak bu ¢aligsmalarda incelen verilerle ilgili olarak (i) daha az verilerin sayida oldugu ve bagka
kavramlarla da iliskilendirildigi (ii) ve/veya daha fazla sayida veri olmakla birlikte arama yaparken
farkli anahtar kelimelerin kullanildig1 (iii) ve/veya farkli veri tabanlarinin kullanildigi, (iv) iilke
sinirlamasi yapildigi ve (v) onceki birkag yilda yapildig: tespit edilmistir. Diger taraftan yerli literatiirde
bu kapsamda yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamaigtir.

Yayinlanmis arastirmalari belirlemek i¢in calismada, Web of Science (WoS) veri tabaninda bir anahtar
kelime aramas1 uygulanmis ve bunun sonucunda 9 Temmuz 2022’ye kadar 988 ilgili yayn tespit edilmis
ve bu 988 yayinin tematik yapist ortak kelime analizleri yapilarak incelenmistir. Gegmisteki Covid-19
ile ilgili tiiketici davranisi arastirmalarinin ana temalarini ve alt temalarini ortaya ¢ikararak ve tartisarak,
mevcut bilgileri haritalandirarak ve ¢esitli teorik ve pratik ¢ikarimlar sunarak, bu ¢alismanin, gelecekteki
aragtirmalar igin yol gosterici olacagi ve literatiirde s6z konusu boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

1. Covid- 19 ve Tuiketici Davranisi

Bir ¢ok iilkede Covid-19 enfeksiyonunun yayilmasint 6nlemek igin seyahat yasaklari, sokaga ¢ikma
yasaklari, karantina 6nlemleri ve sosyal mesafe dahil olmak iizere ¢esitli ve benzer 6nlemler alinmistir.
Bu siire¢, mal ve hizmetlere olan talebin diigmesine ve kiiresel anlamda bir durgunluk yasanmasina sebep
olmustur. Diger taraftan Covid-19’un getirdigi degisiklikler ve kamu otoritelerinin ilgili miidahaleleri ile
tilketici davraniglari da yansimalari olmustur. Ciinkdi, tiiketicilerin duygulari, satin alma ve aligveris kanali
secimlerini etkilemektedir. Tiiketiciler, kriz doneminde ve arz sikintisi beklentisiyle ayakta kalmalarina
yardimci olabilecegini diistindiikleri temel gida maddelerini (piring, makarna, un vb.) ve diger temel
maddeleri stoklama egiliminde olurken (Yoon vd., 2018, s. 3632), bazi tiiketiciler ise sadece felaketin
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neden oldugu énemli bir fiyat artigindan endise duymaktadir (Amaral, 2022, s. 211). Oz-diizenleme
teorisi ve kisisel refah kavramlarini inceleyen yakin tarihli bir caligmada, yikici algilanan bir tehdit olarak
Covid-19 ve stoklama davranisi arasinda bir iligski kurulmustur (Kim vd., 2021). Bu durumda Covid- 19
pandemisi krizinin (i) karamsar olan ve gereksiz iirtinleri stoklamaya devam eden, muhtemelen ¢evrimici
aligverisi tercih eden tiliketiciler ve (ii) gorece iyimser olan ve gerekli olmayan mal ve hizmetleri ¢esitli
kanallardan satin almaya devam eden tiiketiciler olmak {izere iki tiir tiikketici grubu olusturdugu (Hesham
vd., 2021, s. 21) ifade edilmektedir. Ayrica bu yasak ve kisitlamalarla tiiketicilerin aligveris yapacaklari
yer se¢imi de kisitlanmigtir. Bu durum, mekan kisitlamasi ile sonuglanmis, dolayisiyla mekanlarda
hareketlilik kaymasina ve insanlarda hareketlilik sikintisina neden olmustur. Calismak, egitim gérmek
ve aligveris yapmak i¢in yerler ev baglaminda degismis ve kaniksanmistir. Ayn1 zamanda, tiiketiciler
ise, okula veya aligverise gitmek i¢in planlanan programlari takip etmeleri gerekmediginden daha fazla
zaman esnekligine sahip olmustur. (Baltact & Akaydin, 2020, s. 59; Keskin, 2020, s. 57; Sheth, 2020,
s. 280). Bu kapsamda Sheth (2020, s. 281-282); Covid-19 pandemisinin tiiketim ve tiiketici davranisi
tizerindeki sekiz anlik etkisini 6zetlemektedir. Bunlar; istifleme, dogaglama, bastirilmis talep, dijital
teknolojiye sarilmak, tiiketim akiginda degisiklik, is-yasam smirlarinin bulaniklagsmasi, sosyal medya
araciligrtyla arkadas ve aile bulusmalar1 ve yeteneklerin kesfi olarak kategorize edilmistir. Ayrica
kriz sonras1 donemde ¢ogu aligkanligin normale donmesi beklenmekle birlikte bazi aliskanliklardan
vazgecilme olasiliginin yiiksek oldugunu da belirtmektedir. Clinkii karantina kosullarina maruz kalan
tilketici daha avantajli, uygun fiyath ve erisilebilir alternatifler kesfettiginde eski aliskanliklarindan
kolayca vazgecebilmektedir. Kisacasi, mevcut aligkanliga ¢evresel bir alternatif olan sey, artik ¢ekirdek
haline gelmekte ve mevcut aliskanlik, ¢evresel hale gelmektedir Ozetle, Covid-19 krizinin tiiketici
davraniglarini derinden degistirdigi vurgulanmakla beraber, ancak bunlardan hangisinin kalic1 olacagi
da tartigsmalidir (Charm vd. 2020, s. 2).

2. Metodoloji

Bu ¢aligsma 6ncelikle Covid-19 pandemisi sirasinda tiiketici davraniglarina iligkin mevcut literatiirii
tanimlamakta ve sistematize etmektedir. Bu amag iki 6zel amaca ayrilabilir. I1gili calismalarin 6zelliklerini
ve iligkilerini tanimlamak ve ilgili caligmalardaki sinirlamalari belirlemek, boylece gelecekteki arastirma
alanlarinin kapsamini belirlemektir.

Bubaglamdacalismadabibliyometrik analizkullanilmistir. Bibliyometrik analiz, sayisal veri tabaninda
elde edilen ikincil verileri nicel ve nesnel bir bakis acisiyla inceler. Dolayisiyla, arastirmacilarin bir odak
alanindaki akademik ¢alismalar1 degerlendirmesine yardimci olan, yayinlanmig makaleleri geriye doniik
incelemek ve tanimlamak i¢in nicel bir yontemdir. Bu nedenle, sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir
inceleme siireci baslatabilir ve ardindan incelemenin giivenilirligini ve kalitesini artirabilir (Ding &
Yang, 2020, s. 5). Bibliyometrik analiz yapmak i¢in farkli veri tabanlar1 kullanilmaktadir ve her veri
taban farkli 6zelliklere ve farkli hizmetlere sahiptir. Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan literatiir
veri tabanlari, hemen hemen tiim disiplinler igin Web of Science ve Scopus’tur (AlRyalat vd., 2019).
Bu nedenle ¢aligmada, bibliyometrik analiz kapsaminda veri toplama araci olarak, kalite ve kapsam
arasinda iyi bir denge sunan Web of Science veri tabanindan faydalanilmig, Covid-19 ve tiiketici
davranisi alanina yonelik olarak elde edilen veriler VosViewer programi ile incelenmistir. VoSViewer
yazilimi ag, katman ve yogunluk olmak {izere ii¢ ayr1 gorsellestirme haritas1 olusturmaktadir. Ag ve
katman haritalari, kiimeler olarak bilinen renkli gruplar kullanilarak gorsellestirilir. Kiimeler, yazarlardan
veya anahtar kelimelerden olusur ve harita tiiriine baglh olarak, iliskili renkleri aralarindaki benzerligi
gosterir. Kiimeler icinde, ¢aligmada bir anahtar kelimeyi veya yazar temsil eden diigiim adi verilen
daireler vardir. Yazarlar i¢in diigiimiin boyutu, yayinlanan belgelerin, baglantilarin ve tek bir yazarin
baglant1 giicliniin sayisina bagldir. Anahtar kelimeler i¢in, yayinlanan belgelerdeki terimin birlikteligi
ve baglant1 giicli diigiim boyutunu belirler. Kiimeler de ayn1 renkle birbirine baglanan farkli boyutlarda
diigiimlere sahip bir kiimeyi olusturur ve kiimelerdeki diigtimler ¢izgilerle birbirine baglanir (McAllister
vd., 2021, s. 4).

318

y ———



10t International istanbul Scientific Research Congress - July 23-25, 2022 6

Bu calismanin verileri kapsaminda ilgili ¢alismalarin tespit edilebilmesi igin birka¢ dahil etme
kriterleri belirlenmistir. Oncelikle, calismalar Covid-19’u yalnizca tiiketici davranis1 perspektifinden
ele almalidir. Bu nedenle, Covid-19 ¢ercevesinde tiiketici davranisini diger insan davranis tiirlerinden
ayirt etmek onemlidir. Tlketici davranisi, insanlarin mal ve hizmetleri arama, satin alma, kullanma ve
elden ¢ikarma davranislarini kapsar (Kavas vd, 1995, s. 2). Ayrica arastirmalarin kabul edilebilir bir
kalite diizeyine sahip olmas1 ve pandemi siiresince yayinlagsmis olmasi gerekmektedir.

Daha sonra dahil etme kriterleri islemsel hale getirilerek arama stratejileri gelistirilmistir. Web of
Science aramasinda anahtar kelimeler consum* OR custom* OR “ AND behav* AND covid OR covid
OR Covid-19 OR pandemic AND “marketing” OR purchas* OR “shopping” OR buy* olarak se¢ilmistir.
Anahtar kelimelerin tiirevleri i¢in yildiz isareti ile Covid 19 ve tiiketici davranisi ile ilgili alternatif
terimler kullanilmistir. Boylece Web of Science veri tabaninda Covid arastirmasi ile ilgili 9 Temmuz
2022 tarihi itibariyle 988 (896 makale, 49 bildiri, 30 inceleme makalesi, 13 editoryal incelemeler,
mektuplar vb.) yaym tespit edilmistir.

2.1. Tanimlayici ve Bibliyometrik Analizler

Calismada, 988 calismanin 6zelliklerini ve aralarindaki iliskileri tanimlamak ve sistematize etmek
icin ¢esitli bibliyometrik teknikler kullanmistir. VosViewer yazilimi kullanilarak yapilan bibliyometrik
analizler ile ilgili bilgi birikiminin ana tanimlayici istatistikleri tahmin edilmis ve gorsellestirme igin;
ortak-varlik, ortak atif ve ortak {ilke analizleri yapilmustir.

21.1. ilgili makalelerin tanimlayici analizi

Sekil 1, Web of Science veri tabaninda bulunan Covid-19 ve tiiketici davranisi alanindaki yayinlarin
arastirma alanlarini gostermektedir.

150 <
100 <

B0 -

Sekil 1. incelenen Yayinlarin Aragtirma Alanlari

i1k bes sirada Isletme Ekonomi 439 makale (%44,4), Cevre Bilimleri Ekoloji 150 makale (%15,2),
Bilim Teknoloji Diger Konular (%11,4), Sosyal Bilimler Diger Konular 77 makale (%7,79) ve Gida
Bilimi Teknolojisi 71 makale (%7,18) yer almstir.
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Dzikowski (2018, s. 283)’ye gore, bir dergi, lizerinde yayinlanan makale sayist ve sahip oldugu atif
sayis1 ne kadar fazlaysa, o kadar fazla etkiye sahiptir. Bu nedenle, bu ¢aligmada tiim dergilerin yayi ve
atif sayilari ile yayin basina ortalama atif analizleri yapilmistir.

Tablo1. Yayinlarin Yer Aldigi Dergiler

Dergiler Makale Yiizde
Sayisi

Sustainability 85 8,595
International Journal of Environmental Research And Public Health 35 3,539
Journal of Retailing And Consumer Services 29 2,932
Frontiers In Psychology 21 2,123
British Food Journal 19 1,921
Foods 16 1,618
Nutrients 16 1,618
International Journal of Consumer Studies 13 1,314
Journal of Islamic Marketing 10 1,011
Marketing Identity 10 1,011
Digerleri 660 73,49
Toplam 898 100

Tablo 1, incelenen yaymlarin yer aldigi dergileri gostermektedir. Yaymlarin ¢ogu ii¢ biiylik dergide
yaymlanmistir. Sustainability’de yedi makale (%8,95), International Journal of Environmental Research and
Public Health’de 35 makale (%3,54) ve Journal of Retailing and Consumer Services’de ise 29 makale (%2,93)
oldugu tespit edilmistir. Muhtemelen tiiketici aragtirmalarinin ¢ok disiplinli karakteri nedeniyle, geleneksel
olarak tiiketici ¢aligmalar1 veya pazarlama ile baglantili olmayan diger dergiler de temsil edilmektedir.

2.1.2. Bibliyometrik Analizler

Bilim haritalamasinda en yaygin analiz birimleri dergiler, belgeler, atif yapilan referanslar, yazarlar
ve tanimlayict terimler veya kelimelerdir. Secilen analiz birimlerine bagl olarak bir arastirma alaninin
farkli yonleri analiz edilebilir. Ornegin yazarlar (ortak yazar veya ortak yazarlik analizi) kullanilarak bir
bilimsel alanin sosyal yapisi analiz edilebilir. Ayn1 sekilde, yazarin bagh oldugu kurumlar (es kurum,
ortak {iniversite veya ortak iilke) kullanilarak arastirma alaninin uluslararasi boyutu incelenir. Ote yandan,
bir alanin ele aldig1 kavramsal yapiy1 ve ana kavramlar1 géstermek icin ortak kelime analizi kullanilir.
Bilimsel bir arastirma alaninin entelektiiel yapisini analiz etmek icin ortak alinti ve bibliyografik
baglant1 kullanilir. Bibliyografik baglanti ile ortak alint1 arasindaki fark, bibliyografik baglantinin sabit
ve kalic bir iliski olmasidir. Ciinkli bu, birlestirilmis belgelerin igerdigi referanslara baglidir. Ortak
alit1 ise zaman i¢inde degisiklik gosterecektir. Bibliyografik baglanti ve ortak alinti, dergiler ve yazarlar
kullanilarak genisletilebilir. Ozellikle, yazar bibliyografik eslesmesi, aym referanslara atifta bulunan
yazarlar arasindaki ortak yazar iliskilerini kesfetmeyi amaglarken, dergi bibliyografik eslesmesi, ayni
referanslara atifta bulunan dergileri kesfetmeyi amaglar. Ote yandan, yazar ortak atif, siklikla birlikte atif
yapilan yazarlar1 kesfetmeyi amaclarken, dergi ortak atif analizi, siklikla birlikte atif yapilan dergileri
kesfetmeyi amaglar. Son olarak, bir belge-belge, yazar-yazar veya dergi-dergi atif ag1 gibi dogrudan
baglantilar kullanilarak birimler arasinda bir iligki kurulabilir. Ayrica yazar-makale (tiiketilen/iiretilen)
ag1 gibi farkli birimler kullanilarak iliski kurulabilir (Cobo vd., 2011, s. 1384).
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Bu calismada Covid-19 ve tiiketici arastirmasi alaninin kavramsal yapisini ve ortak kavramlari
gostermek icin ortak kelime/varlik analizi ile ortak atif analizi, alanin uluslararas: boyutunu incelemek
icin ortak iilke ve ortak dergi analizi yapilmistir.

2.1.21. Ortak Varlik Analizi

Yeni konular1 ve gelecekteki potansiyel konular1 daha fazla aragtirmak i¢in, VoSViewer kullanarak
anahtar kelimeler tizerinde bir ortak varlik analizi gerceklestirilmistir. Amag, Covid-19 ve tiiketici
davranisi ile ilgili veri setindeki ortak olusumlar1 belirlemektir. Calisma setinde anahtar kelimelerin
birlikte bulunmasina dayali olarak olusturulan kiimeler belirlemeye calisilmis ve bu analiz igin
VoSViewer 1.6.18 kullanilmistir. VoSViewer, varsayilan olarak, dikkate alinacak bir terim i¢in en az
bes olusum Onermektedir. Ancak, nispeten az sayida makale géz oniine alindigindan bu say1 3 olarak
belirlenmistir. Her bir anahtar kelimenin asgari 3 yayinda tekrarlanmasi kosuluyla 267 anahtar kelime
tespit edilmigtir. 267 anahtar kelime virgiille ayrilmig degerler (CSV) dosyasinda indirilmistir. Bu
dosya haritalama analizine ve bilimsel tretkenlige odaklanan ¢ok ¢esitli yazilimlarda kullanilmaktadir.
Aslinda, veri temizleme adimi, analiz birimlerinin (baslica yazarlar ve kelimeler) kalitesini artirmak ve
boylece bilim haritalama analizinde daha iyi sonuglar elde etmek icin belki de en dnemli adimlardan
biridir (Cobo vd., 2011, s. 1384). Bunun i¢in veri temizleme sirasinda anahtar kelimelerden “makale”
ve “calisma” gibi genel terimler kelimeler analizden ¢ikarilmistir. Sonrasinda yinelenen 6geleri ve
yazim hatalar tespit edilerek bu hatalarin diizeltilmesi saglanmis ve tekrar analiz i¢in diizeltme yapilan
dosya ilk dosya ile birlikte degerlendirilmistir. Sonugta 263 anahtar kelime, 16 kiime ve 1574 baglanti
bulunmustur (Sekil 2). Benzer terimler, tek bir terimde elde edilen kiimeleri gostermektedir. Diiglimler,
anahtar kelimeleri veya kavramlari temsil ederken, boyutlar1 sikliklarina karsilik gelmektedir. Digtimler
arasidaki egriler, onlarin ayni1 yayinda birlikte oluslarini temsil etmektedir. Iki diigiim arasindaki mesafe
ne kadar kisaysa, iki anahtar kelimenin birlikte bulunma sayisi1 o kadar fazla olmaktadir. VoSViewer,
her bir anahtar kelime veya kavram kiimesini farkli bir renkle temsil etmektedir (Waltman vd., 2010, ss.
629, 632).

Kiime 1’de (yesil); merkezi diiglimi olarak “Covid-19” terimine sahiptir. Algi, davranig, tatmin,
internet, teknoloji, e- ticaret, e- alis veris, e- magaza, eve teslim, restoran, kalite, garanti vb. birlikte
gruplandigi tespit edilmistir.

Kiime 2 (mavi) merkezi diiglimii olarak “tiiketici davranis1” terimine sahiptir. Tiiketici satin alma
davranigi, tiiketici tatmini, karar verme, gida tiikketimi, gida alis verisi, gida giivenligi, gida tiiketimi,
yemek aliskanlig1, gida davranisi, tedarik zinciri, gevresel etkiler vb. birlikte gruplandigi tespit edilmistir.

Kiime 3’te (turuncu); aligkanlik, tiiketici tatmini, satin alma niyeti, algilanan deger, kitlik, sosyal
izalasyon, sosyal etki, teknoloji kabulii, teknolojiye uyum, mobil uygulamalar vb., birlikte gruplandig:
tespit edilmistir. Diger kiimelerin hepsinde tiiketici davranisi, gida giivenligi, gida tedariki, ¢cevrim ici
aligveris, sosyal medya vb. kelimeler birlikte olusum gdstermektedir.

321




10t International istanbul Scientific Research Congress - July 23-25, 2022

emnichannel grecery retailing media
o 1-;)-'-4

shoppingibehavior mu Egecurity

I'Mtiﬂ
CDﬂSun‘uI"ﬂ.lh'llrIbtht:( Swmng rrlqﬁ: m“‘.nd /!

sen:lm.anaq.»sxs b m ?.'I
muhln“Ingi i
ricamaite

pa

fashianindustry

yaurgiadults
gy

seqgesieconeryy

mm:l'nn"lt:n'hun. 3 B -
f te = aloghol
. A by ha
s ™
oriline Teltdiiss X o
custdinedfatisfaction 1 - A
e S s U P“m’-ﬁs‘ m tonsusier st
! N calfocd.
5 tw of 1 behatiar e
firmess scaguy oSl y: i vty
[ELLH gk
fear of @gead-13 cyberchondria
Fnortalisalience infermation owerkoad
percaivad threat
ﬁnan;“mracy

ﬁ. VO Sviewer

Sekil 2. Yayinlara Dayali Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Agi

Covid- 19 ve tiiketici davranisindan baska en ¢ok tekrarlanan 10 anahtar kelime ise panik satin alma
(47), e-ticaret (38), cevrimici aligveris (31), gida tiiketimi (25), siirdiiriilebilirlik (25), tecrit (24), giiven
(23), sosyal medya (22), sosyal mesafe (20) ve gida tiiketimi (19) olmustur.
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Sekil 3. Yayinlara Dayali Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Katman Haritasi
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Sekil 4. Yayinlara Dayali Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritasi

Yillara gore anahtar kelimelerin dagilimi ve yogunluklar1 birlikte degerlendirilmistir. Yillara gore
dagilimdaki renkler koyudan acik renklere dogru azalmayi gostermektedir. Yillara gore kelimelerin
dagiliminda (Sekil 3) sar1 renkler yesil ve maviye gore nispeten daha az gegen kelimeleri gostermektedir.
Bu dogrultuda, 2020 yilinda konu iizerine yogunlagsma olmakla beraber 2021 yilinin ilk ¢eyreginden
itibaren yayin sayilarinin azaldigi goriilmektedir. Yogunluk gorselinde ise merkezden uzaklastikca
kelimelerin kullanim siklig1 digerlerine gore azalmaktadir (Sekil 4). Buna gore ¢ok kanalli market
perakendeciligi, degistirme niyeti, sosyal sorumluluk, hizmet iyilestirme, tekrar satin alma niyeti, tiiketici
psikolojisi, risk algisi, duygular, 6grenen makineler, finansal okur yazarlik, kusaklar vb. nispeten yeni
arastirilan konular oldugu goriilmektedir.

21.2.2. Atif Analizi

Her bir yazarin yayin sayisi ve yayin basina ortalama atif sayisi da bir yazarin etkisini yansitmaktadir.
Atf analizi, bir yaym ile atifta bulunulan yaymlarin birbirleriyle iligkili oldugu varsayimiyla, atifta
bulunduklar1 belgeler arasindaki iliskiyi analiz eder. Bu analiz ile incelenen iliskiler arasinda alanlar,
yazarlar, kurumlar ve iilkeler yer almaktadir (McBurney & Novak, 2002, s. 108). Ornekleme dahil
edilen yayinlar arasinda hangi yazarlarin en ¢ok hangi yayinlara atif yaptigini belirlemek i¢in analiz
birimi belge secilerek atif analizi yapilmigtir (Sekil 5).
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Sekil 5. Yayinlara Dayal Atif Ag Haritasi

Tiim yayinlar analize dahil edilmis, ancak gorsellestirme i¢in en az atif sayis1 10 olarak se¢ilmistir.
Bu dogrultuda en ¢ok atif alan 178 yazar belirlenmistir. En ¢ok atif alan ilk yazarlarin Hobbs (2020/367),
Sheth (2020/309), Wen (2021/241), Laato (2020/214) ve Kirk (2020/190) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 6. Yayinlara Dayali Ulke Atif Yogunluk Haritasi
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Ortak yayin sikliginin iilkelere gore dagilimini incelemek igin gorsellestirmede {iilkelerin (92)
daha net goriilebilmesini saglamak amaciyla bir {ilke i¢in asgari yayin sayist 10 ve atif sayist 5 olarak
belirlenmistir. En ¢ok yayin yapan iilkeler/atif sayilar1 sirastyla ABD (176/1991), Cin (126/1109),
Hindistan (87/657), Ingiltere (65/601), Italya (63/654) olurken, Tiirkiye (30/442) segilen kriterlere gore
37 iilke i¢inde 14. sirada yer almistir. Malezya, Pakistan, Tayvan, Singapur, Japonya, Rusya, Giiney
Afrika, Iran, Suudi Arabistan, Polonya, Cek Cumhuriyeti Meksika, Brezilya gibi iilkelerde konu ile ilgili
aragtirmalara egilim oldugu gorilmektedir (Sekil 6).

Tablo 2. Yayinlara Dayali En Gok Atif Alan Bes Yazarin Galismalari

Yazarlar (Yil)/Atif Bashk Dergi
Sayisi
Hobbs, J. E. (2020) / Food supply chains during the COVID-19 Canadian, Journal of
367 pandemic Agricultural Economics
Sheth, J. (2020) /241  Impact of Covid-19 on consumer behavior: Journal of Business
Will the old habits return or die? Research

Wen, J., Kozak, M., COVID-19: potential effects on Chinese Tourism Review
Yang, S., & Liu, F. citizens’ lifestyle and travel.
(2020) / 241
Laato, S., Islam, A. N., Unusual purchasing behavior during the Journal of Retailing and
Farooq, A., & Dhir, A.  early stages of the COVID-19 pandemic: The = Consumer Services
(2020) /214 stimulus-organism-response approach
Kirk, C. P., & Rifkin, I'll trade you diamonds for toilet paper: Journal of Business
L. S. (2020) /190 Consumer reacting, coping and adapting Research

behaviors in the COVID-19 pandemic

Tespit edilen yayinlara gore en ¢ok atif alan yazarlarin calismalarin incelemenin arastirmanin
derinlestirilmesi i¢in uygun olacaktir.

Hobbs (2020); COVID-19 pandemisinin gida tedarik zincirleri ve tedarik zinciri esnekligi iizerindeki
etkilerinin bir degerlendirmesini yapmustir. Talep yonlii soklarin gida tedarik zincirleri tizerindeki etkileri,
temel kalemlere iligkin tiiketici panik satin alma davranislari ve gida hizmeti sektoriinden evde hazirlanip
tiiketilen yemeklere kadar tiiketim kaliplarindaki ani degisim de dahil olmak iizere tartismustir. Isgiicii
kitliklart, ulasim aglarindaki aksamalar ve mallarin hareketiyle ilgili olarak Kanada-ABD sinirinin
“kalinlagmas1” dahil olmak tizere gida tedarik zincirlerinde arz yonlii olast kesintileri ve son olarak,
Covid-19 pandemisinin, ¢evrim i¢i market teslimat sektdriiniin biiyiimesi de dahil olmak iizere gida
tedarik zincirlerinin dogas1 tizerinde daha uzun siireli etkileri olup olmayacagini degerlendirmistir.
Tiiketici davranisiyla ilgili olarak gelecekte olusabilecek krizlerde tiiketicilerin panik satin alma ve
istifleme davraniglarini azaltmaya yonelik adimlarin da dikkate alinmasi gerektigini, bu davranislarin
motivasyonlarini, gida tedarik zincirleri iizerindeki etkilerini ve bu davranislarin etkisini azaltmak i¢in
endiistri veya politika yanitlarin1 daha iyi anlamamiz gerektigini vurgulamistir.

Sheth (2020); Covid-19 pandemisinin tiikketim ve tiiketici davranisi lizerindeki sekiz anlik etkisini
Ozetlemektedir. Ayrica yeni yollar benimseyerek vazgecilen mevcut aliskanliklarin hobi olarak geri
donecegini gormenin ilging olacagini ifade etmistir. Diger taraftan Covid-19’un tiiketici davranisi
tizerindeki etkisinin ii¢ yonetimsel sonucu oldugunu vurgulamistir. Birincisi, tiiketicilerin dogaglama
yapmay1 O0grendigi gibi, is diinyasi da salgin krizi sirasinda dogaclama yapmay1 ve daha yerlesik
olmay1 ogrenmelidir. Ikinci bir yonetimsel cikarim, talep ve arzin eslesmesidir. Tedarik zinciri,
lojistik ve depolama operasyonlari, talepteki degisken dalgalanmalarla entegre edilmesi gereken
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kritik fonksiyonlardir. Ynetim igin {igiincii bir sonug, Zoom video hizmetleri ve ¢evrimigi siparig gibi
kullanmay1 6grendikleri teknoloji hayatlarinda dnemli degisiklikler getirmedikge tiiketicilerin eski
aliskanliklarina geri doneceklerini ve miisterilerin sanal diinyadaki deneyimi ile satin alma sonrasi
hizmetlerin (miisteri destedi) stratejik yatirimlari olacagini ifade etmistir. Ozetle tiiketici davranist
disiplinini zenginlestirmek i¢in dneriler sunmustur.

Wen vd. (2021); Covid-19’un Cinlilerin yasam tarzi lizerine etkileri, salginin kisa ve uzun vadede Cinli
turistlerin yagam tarzi se¢imlerini, seyahat davraniglarini ve turizm tercihlerini nasil degistirebilecegini
incelemislerdir. Ayrica asirt niifuslu destinasyonlardan kaginma, dagitim kanallari, seyahat kaliplar
ve akilli turizm konularinda turizm uygulayicilar1 ve politika yapicilar igin stratejiler sunmuslardir.
COVID-19 salgimi veya benzeri hastaliklarla iligkili korku duymanin, Cinli ve diger turistleri kalabalik
destinasyonlardan kaginmaya yonlendirdigini vurgulamiglardir.

Laato vd. (2020); COVID-19 salgini sirasinda, istifleme gibi olagandisi tiiketici davraniglarini
arastirmiglardir. Uyaran-organizma-tepki (SOR) cercevesine dayanarak, cevrim ici bilgi kaynaklarina
(cevresel uyaranlar) maruz kalmayi iki davranissal tepkiye baglayan yapisal bir model 6nermislerdir.
Bunlar olagandis1 satin almalar ve goniillii kendi kendine izolasyon olarak tanimlanmistir. Olagandisi
satin alma niyeti ile kendini izole etme niyeti arasinda gii¢lii bir baglant1 bulmuslar ve ayrica ¢evrim
ici bilgi kaynaklarina maruz kalmanin artan bilgi yiiklemesine ve siberkondriye yol actigini tespit
etmislerdir. Durumun algilanan ciddiyeti ve siberkondri, insanlarin olagandist satin almalar yapma
ve gontlli olarak kendilerini tecrit etme niyetleri iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

Kirk ve Rifkin (2020) arastirmalarinda, bir salgin sirasinda tiiketici yolculugunu anlamaya baglamak
icin ¢cevresel olarak dayatilan kisitlamalar bakis agisini incelemislerdir. Tiiketicilerin algilanan tehditlere
kars1 tepki verme-basa ¢ikma-uyum saglama yapisini kullanarak, tepki veren- basa ¢ikan tiiketici
davranislart ile ilgili sonuglart agiklamaya ve tahmin etmeye yardimci olabilecek teoriler onermiglerdir.
Tiiketicilerin Covid-19 tehdidine tepki olarak istifleme davranisi ve emirlerin/Onerilerin reddedilmesi
davranisinda bulunabileceklerini, basa c¢ikmak igin sosyal mesafeli bir zamanda sosyal bagliligi
stirdiiriilmesi, kendisinin yapmasi ve markalara bakis acisini degistirmesi seklinde olabilecegini
vurgulamiglardir. Ayrica yeni normale uyum igin tiiketim sekillerindeki, tiiketicilerin kim oldugundaki
ve insanlar olarak kim oldugumuzdaki degisikliklerin de dikkate alinmasi gerekliligini agiklamislardir.

SONUG VE ONERILER

Web of Science veri tabanindan (WoS) 2019°dan 9 Temmuz 2022’ye kadar tespit edilen 898 yayin
analiz edilmistir. WoS’tan elde edilen bibliyometrik gostergeleri inceleyerek arastirma alanlar1 ve en
etkili dergiler gosterilmistir. Ayrica, verileri VoSViewer ile analiz ederek, en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler ve kiimeler ile en ¢ok atif alan yazarlar ve iilkeler tespit edilmis ve gosterilmistir. Yapilan
analizlere gore kiimelerin hepsinde tiiketici davranisi, gida giivenligi, gida tedariki, ¢evrim i¢i aligveris,
sosyal medya vb. kelimeler birlikte olusum gdstermektedir. Bu nedenle tiim kiimeler, teknoloji kullanimi
ile giiclii bir sekilde iligkilendirilen Covid-19 salgin sirasinda satin alma davranisi, gida tiikketimi ve
islenmesi ile ilgilidir. Ayrica en c¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler de dikkate alindiginda Covid-19
pandemisi siirecinde tiiketici davraniglariyla ilgili (i) tiiketici davranisi ve teknoloji kullanim, (ii) bagta
gida olmak tizere temel ihtiyaglarin satin alinmasi ve iglenmesi ve (iii) i¢ ve dis etmenlere maruz kalan
tiikketici davranislar1 olmak lizere ii¢ temel alan tanimlanabilir.

Yayinlarin en ¢ok atif alan ilk yazarlara gore analizinde 178 yazar tespit edilmis en ¢ok atif alan
bes makale, COVID-19’dan etkilenen temel davraniglari belirlemek ve tiiketici davranigi arastirmasiyla
potansiyel baglantilarin1 belirlemek i¢in ayrintili olarak incelenmistir. Web of Science kapsaminda
elde edilen verilerin degerlendirmesine gore en cok atif alan bes ¢aligmadan sadece biri nicel (Laato
vd., 2020) digerleri ise nitel ¢aligmalardir. Bu ¢aligmada incelenen arastirmalar pandeminin tiiketici
davranislart iizerindeki ani etkilerine odaklanmigtir. Bunlarin arasinda iiriinlerin istiflenmesi, yeni tiiketim

y ———

326



10t International istanbul Scientific Research Congress - July 23-25, 2022 6

bicimlerinin gelistirilmesi, dogaclama ve yaraticiliga dayali veya elektronik kanallar veya akis yoluyla
tiiketimin artmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmalarin genel olarak, kriz zamanlarinda tiiketicilerin istifci
davranisindaki diirtiisellik iizerine teorik tartismaya katkida bulunacagi ifade edilebilir.

Covid-19 pandemisinin 6nemli bir sonucu, pandeminin kiiresel 6lcegi ve siirdiirtilebilir siiresi goz
oniline alindiginda benzeri goriillmemis bir sekilde teknolojilerin 6grenilmesi ve kullanilmasindaki
biiyiik artistir (Berchin & de Andrade Guerra, 2020; Sheth, 2020). Tiiketicilerin teknolojileri 6grenmesi,
azaltilmig kaginma davranisinda bulunmasi, Covid-19 6ncesi davranislari yeni teknoloji tabanli
davranislarla (elektronik bankacilik, e-6grenme, e-ticaret ve sosyal medya kullanimi vb.) birlestirme
egiliminde olmalarinin 6nemlioldugu ifade edilebilir. Bununlabirlikte, tiiketiciler pandeminin belirsizlikle
isaretlenmis yeni asamalarindan ge¢cmek zorunda kalacagindan, eski ve yeni tiiketici davranislarinin
bu kombinasyonu muhtemelen dinamik ve yaratici olabilecektir. Acikcast teknoloji, Covid-19 salgini
sirasinda hizmet sunumlarini kolaylastirmada kritik bir rol oynamis ve tiiketiciler, bulagsma risklerini
azaltmak icin, deneyimlerini dijitale gecirmeye tesvik edilmistir. Benzer olarak tiiketicilerin ¢evrimici
market aligverisi davraniglarinin pandemi sirasinda arttigi ve bu davranisi gelecekte de siirdiirme
niyetleriyle birlikte arttig1 tespit edilmistir (Itani & Hollebeek, 2021). Bu nedenlerle, teknolojilerin
kullanimina iliskin bu kitlesel ve kapsamli 6grenme, kilit tiiketici davranigi konularinda ve teknoloji
kullaniminda pandemiden once gelistirilen bilgilerin gecerliligini etkileyebilecegi ifade edilebilir. Diger
taraftan tiikketicilerin artan teknoloji kullanimii dikkate alarak isletmeler de siirece uyum saglayacak
uygulamalar gelistirmelidir. Oncelikle isletmeler hizli dijital doniisiimii siireglerine dahil etmelidir.
Farkli biiyiikliikteki isletmeler sosyal aglarda karli bir iletisim ve tanitim kanali bulabilir. Daha kii¢lik
isletmeler, eve teslimat ile birlestirilmis {irlinler satmak i¢in sosyal medyay1 kullanabilir ve bdylece
dijital doniisiim siireglerine baslayabilirler. Daha biiyiik isletmeler i¢in dijital sosyal aglar, dzellikle
belirsizlik ve artan kullanici trafigi donemlerinde markalari etrafinda topluluklar olusturmaya yardime1
olabilir.

Bu calismanin bazi sinirlamalart vardir. Pandeminin baslangict olan 2019 yili ile arastirmanin
yapildigi Temmuz 2022 yilim1 kapsamast ve ~ Web of Science veri tabani ile sinirli olmasidir. ISI
WoS, Scopus ve Google Scholar, farkli caligmalarin gosterdigi gibi bilimsel alanlar ve dergileri ayni
sekilde kapsamamaktadir. Bu gercegi iliskilendiren farkli ¢calismalar bulundugu (Cobo vd., 2011, s.
1383) vurgulanmaktadir. Her ne kadar Google Scholar ¢esitli eksik yonleri (belirsiz kapsami, atif
analizi araglarinin eksikligi ve hakemli olmayan bilimsel olmayan igeriklerin dahil edilmesi gibi) ile
elestirilse de (AlRyalat vd., 2019) bir veri kaynag1 olarak Google Scholar veya Scopus’u ve tercih
metrigi olarak son zamanlarda tanitilan h-indeks’ini kullanilmas1 kosuluyla, arastirma performansimin
adil ve kapsayici bir disiplinler aras1 kargilagtirmasinin miimkiin oldugunu savunulmaktadir (Harzing
& Alakangas, 2016, s. 802). Bu nedenlerle baska c¢alismalarda diger veri tabanlar1 birlikte kullanilarak
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Ayrica VosViewer yazilimmdan baska Bibexcel, CiteSpace 11, IN-
SPIRE, CoPalRed, The Network Workbench (NWB) Tool, Sci® Tool gibi yazilimlar da kullanilabilir.
Arastirmacilar gorsel haritalart yorumlamaktan baska konu ile ilgili literatiirii sistematize ederek ve nitel
arastirma yontemlerini kullanarak ¢aligmalarina derinlik katabilirler.
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