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ORGUTSEL SESSIiZLiGiN, ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISI:
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Serdar SENCER
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Damsman: Doc. Dr. ibrahim DURAK

OZET

Kiiresel rekabetin her gecen giin artmasi, isletmeleri, kaynaklarini verimli kullanmaya
ve yeni fikir ve diisiincelere dnem vermeye zorlamaktadir. Sessizligin hakim olmadig:
yani katilimci bir politikayla sadece yoneticilerin degil, tiim 6rgiit {iyelerinin fikir ve
diistincelerine Onem veren isletmelerin rekabet avantaji saglamasi muhtemel
sonuglardandir. Orgiite olan baglilig1 yiiksek olan isgdrenin, sessizligi tercih etmeyerek
isletme vizyonunu olan katkilar1 basarinin temelini olusturmaktadir. Buradan hareketle
bu aragtirma, orgiitsel sessizligin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek ve
diizeylerini ortaya koymak amaci tagimaktadir. Bu arastirma, Kayseri ilinde faaliyet
gosteren biiylik tekstil isletmelerinde galisan 454 isgoren iizerinde gergeklesmistir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglara gore oOrgiitsel sessizligin orgiitsel baglhihigi pozitif
yonde etkiledigi ve orgiitsel bagliliktaki degisimin %4,8’ini agikladig: tespit edilmistir.
Ayrica, kabullenici sessizligin, duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerinde negatif

bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Baglilik, Tekstil Sektorii
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON TEXTILE EMPLOYEES IN KAYSERI
Serdar SENCER
Kayseri University, Institute of Graduate Education
Master's Program Thesis, August 2022
Supervisor: Assoc. Prof. ibrahim DURAK

ABSTRACT

Increasing global competition day by day forces businesses to use their resources
efficiently and to focus on new ideas and thoughts. It is likely that silence does not
dominate, and that with a participating policy, businesses that care not only about
managers, but also about the opinions and thoughts of all the members of the
organizations will have a competitive advantage. Employers with high loyalty to the
organization, their contributions to the business vision are the foundation of success by
not choosing silence. From this point of view, this research aims to determine the
impact of organizational silence on organizational commitment and to establish its
levels. This research was conducted on 454 employers working in large textile
businesses in Kayseri province. According to the results obtained from this research, it
has been determined that organizational silence positively impacted organizational
commitment and explained 4’8% of the change in organizational commitment. In
addition, it was concluded that acceptance silence has a negative effect on emotional

commitment and normative commitment.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Commitment, Textile Industry
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GIRIS
Diinyanin globallesmesi, rekabet ortaminin her gecen giin daha fazla hiz kazanmasina
sebebiyet vermektedir. Bu baglamda isletmeler devamliliklarinit muhafaza edebilmek
icin yeni fikir ve diigiincelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin, yetenekli de olsa tek bir
yonetici ile kargilanmasi miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine orgiit i¢inde katilimci
bir anlayis ile hareket edilmesi yani insan kaynagmin ve farkli fikirlerin Orgiitiin
stratejik kararlarina katilimimin saglanmasi, orgiitin devamlilifinin saglanmasi ve
stratejik amaclarina ulasabilmesinde ciddi katkilar saglayacaktir. Ayrica bu katkilarin
saglanabilmesi icin isletmelerin yetismis insan kaynagini elinde tutabilme yetkinligine
sahip olmasi gerekmektedir. Siiphesiz ki insan kaynagi, isletmelerin basaril
olabilmeleri i¢in ellerindeki en 6nemli faktor olup, bu faktdriin orgiite olan bagliliginin

yiiksekligi basarinin temelini olugturmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayis1 ve takim c¢aligmasina O6nem veren oOrgiitsel yapilarin
farkliliklarinin belirgin hale geldigi gilinlimiiz kosullarinda, orgiitsel sessizligin ve
orgiitsel baghligin yeri ve onemi her gecen giin artmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin,
sessizligi neden tercih ettigi, bunun olumsuz sonuglarinin neler oldugu, orgiite olan
baglilik ile iligkisi bir¢ok yoOniiyle irdelenmesi gereken bir konu olarak onem
kazanmistir. Bu nedenle bu iki kavramla ilgili farkli cografik bolgelerde ve farkl
sektorlerde bilimsel arastirmalar yapilarak literatiiriin zenginlestirilmesinin 6nem
tasidigr goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel
sessizligin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tespit etmek ve diizeylerini ortaya
koymaktir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini orgiitsel sessizlik olustururken, bagiml

degiskenini orgiitsel baglilik olugturmaktadir.

Orgiitsel sessizligin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisini inceleyen bu calismanin ilk
boliimiinde, orgiitsel sessizligin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri, nedenleri, teorileri,
faydalar1 ve sonuglari incelenmistir. Ikinci béliimde ise orgiitsel baghligin tanimu,

unsurlari, faktorleri, sonuclar1 ve Orgiitsel sessizlik ile olan iliskisi incelenmistir.



Calismanin {igiincii boliimiinde, arastirmanin amaci, evreni, drneklemi, veri toplama
yontemi, kullanilan 6lgekler, kisitlari, modeli, hipotezleri ve bulgular1 hakkinda bilgiler
verilmistir. Aragtirmanin son bdliimiinde ise arastirmanin bulgular1 ile literatiiriin

karsilastirilmast yapilarak goriis ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLIK

1.1. Orgiitsel Sessizligin Tanimi

Gliniimiiz ¢aligma hayatinda ¢alisanlarin Orgiitsel siireglere katilimi daha fazla
amaclanmaktadir. Bu nedenle takim ¢alismasi1 vb. uygulamalarla ¢alisanlarin orgiitsel
diisiince ve fikirlerinin paylasimi hedeflenmektedir. Fakat ¢esitli nedenlerle calisanlar
bu fikir ve diislincelerini paylasmak yerine sessiz kalmayi tercih edebilmektedir

(Sarioglu, 2018, s. 58).

Sessizlik, Tiirk Dil Kurumu’nda “ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikit” olarak
tammlanmaktadir (TDK, 2022). Orgiitsel sessizlik ise kisinin belirli bir konuda bilgi
sahibi olmasina ragmen ¢esitli sebeplerle bunu agiklamaktan kaginmasi nedeniyle sessiz
kalmasidir. Bu sekliyle de siikittan farklilik gostermektedir. Ciinkii stikiit, karsidakinin
sOylemine karsin kisinin bu sdyleme iliskin yeterli bilgi ve birikime sahip olmamasi

nedeniyle sessiz kalmas1 durumudur (Durak, 2018, s. 43).

Orgiitsel diizeyde sessizligin ataszlerimizle de desteklendigi goriilmektedir. “Erken
O0ten horozun basimi keserler” ve “soz gilimiigse, siik(it altindir” atasdzleri sessiz
kalmanin kiiltiirel destegini ifade etmektedir. Bu yoniiyle atasdzlerinin orgiitsel yapidaki
bireylerin davranislarinda etkili oldugu goriilmektedir. Iletisim kavrammin her gegen
giin 6neminin arttig1 bir donemde bir iletisim sorunu olan sessizligin degerli oldugunun
savunulmasi, gegerliligini kaybetmektedir. Calisanlarin bazi nedenlerden dolay1 orgiit
yararina olabilecek fikir ve diislincelerini paylasmayarak bilingli bir sekilde sessiz
kalmas1 olumsuz bir durum olup, bu durum o&rgiitsel sessizlik olarak kavramsallagsmistir

(Aktas & Simsek, 2014, s. 25).

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiirdeki tanimlara bakildiginda:
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e Scott (1993, s. 3)’un fikir ve disiincelerin bilingli olarak gizlenmesi ya da

sOylenmekten kaginilmasi seklinde tanimladig,

e Pinder ve Harlos (2001, s. 334)’un ¢alisanin, calistigi igyeri ile ilgili diisiinsel
tespitlerini, isletmede bu tespitleri degerlendirip gerekli diizeltmeleri yapmaya

muktedir olan kisilerden saklamasi seklinde tanimladigi,

e McGowan (2002, s. 30)’1n ¢alisanin sahip oldugu bilgiyi yoneticisi ile paylasmamasi

ya da dile getirmemesi seklinde tanimladigi,

e Henriksen ve Dayton (2006, s. 1540)’un bir orgiitte meydana gelebilecek Onemli
sorunlar1 ¢oziime kavusturabilecek diisiince ve fikirlerle ilgili ortak bir bigimde gok

az konusma olgusu seklinde tanimladigi,

e Blackman ve Sadler-Smith (2009, ss. 571-572)’in galisanin igyerinde karsilastigi
sorunlarla ilgili hi¢bir sorun yokmuscasina duygu ve diisiincelerini gizleyerek, hig
kimseyle paylagimda bulunmadan calismasina devam ederek sessiz kalmasi seklinde

tanimladigi,

e (akici (2010, s. 10)’nin ¢alisanin igyeri ile ilgili ya da yapmakta oldugu isi ile ilgili
cesitli fikirlerini kasitl olarak bagli bulundugu amir ya da amirlerinden gizleyerek

sessiz kalmayi tercih etmesi seklinde tanimladigt,

e Taskiran (2010, s. 95)’1n ¢alisanlarin orgiitsel sorunlarla ilgili fikir ve diislincelerini
olas1 tepkilerden c¢ekinmeleri nedeniyle ya da bagkalar1 tarafindan sorunlu bir
calisganmis gibi algilanmamak i¢in bilingli olarak kendi diisiincelerine zit goriislere

ayak uydurmasi seklinde tanimladigi goriilmektedir.

Calisanlar igletme igerisinde olumsuz bir durumla karsilagtiklarinda mesai arkadaslarina
ve amirlerine gilivenmiyorlarsa, cezalandirilma korkusu vb. nedenlerle s6z konusu
olumsuzlugu yok sayarak sessiz kalma egilimi gosterebilmektedir. Bilhassa amirinin
duymak istemedigi konularda calisanlar ceza alma korkusuyla sessiz kalmay1 tercih
edebilmektedir (Milliken & Morrison, 2003, s. 1467). Ilaveten mesai arkadaslarinin
baski yapmasi ya da dislamasi olasiligi ve amirlerinin yargilamasi gibi korkular da
calisan1 sahit oldugu herhangi bir olumsuzluk ile ilgili fikir ve diisiincelerini 6zgiirce
paylasmaktan alikoyan farkli sebeplerdendir (Bowen & Blackmon, 2003, s. 1409). Bu
ve bunun gibi nedenler isletme yararina olabilecek ¢esitli fikirlerden istifade edilmesini

oldukca zorlastirmakta ve atil kalmasina neden olmaktadir (Akgiindiiz, 2014, s. 186).



Orgiitsel sessizlik, katilimc1 orgiitler nezdinde ele alindiginda ise orgiitiin gelismesi
siirecinde ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanin sessiz kalmasi

katilimciligin diger bir ifadeyle ¢ogulculugun saglanamamasina yol agacaktir (Durak,

2018, 5. 44).

Pinder ve Harlos (2001, s. 362)’un ¢alismasinda sessizligin 5 adet ikili fonksiyona sahip

olduguna deginilmistir. Bu fonksiyonlar;

e Insanlar bir araya getirdigi gibi uzaklastirabilmektedir.

e Insan iliskilerine zarar verdigi gibi fayda da saglayabilmektedir.

o Bilgi edinmeyi saglarken bilgiyi gizleyebilmektedir.

e Derin diisiincenin veya diisiince yoklugunun emaresidir.

e Onay/kabuliin gostergesi oldugu gibi muhalefetin de gostergesidir
1.2. isgorenlerin Konusma Bicimleri

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiirde hem isgdren sessizligini hem de isgdren sesliligini
iceren bircok arastirma bulunmaktadir. Isgdrenin konusma bigimiyle ilgili iistleri
etkileme, acikca konusma, konu benimsetme, sorumluluk alma, ilkeli orgiitsel
muhalefet, sesini ¢ikarma ve sorun bildirme elde edilen 6nemli kavramlar arasindadir.
Isgorenlerin sessizligi tercih etmesi, s6z konusu kavramlar ile birlikte ele alindiginda
daha anlamli hale gelmektedir. Bir orgiitte konugsma bi¢imleri yoksa ya da konusma
bigimlerinin ¢ok azi yer almaktaysa o oOrgiitte Orgiitsel sessizligin etkin oldugu
soylenebilmektedir (Cakici, 2007, s. 149).

1.2.1. Ustleri Etkileme

Daha iyi hedeflerin se¢imi ile kisisel veya Orgiitsel amaglart gergeklestirmeyi
kolaylastiran taktik secimi i¢in astlarin temkinli bir girisimi olarak tanimlanmaktadir.
Ustleri etkilemede, hiyerarsik yap igerisinde daha giiclii kisilere ulasmak hedef olarak
belirlenir (Cakici, 2007, s. 150). Orgiitsel demokrasiye bakildiginda astlarin, iistlerini
etkilemek i¢in ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Fakat astlar, kendileri ve istleri igin
olumsuz sonuglarindan ¢ekindikleri i¢in Tstlerini etkileme firsatin1 g¢ogunlukla
kullanmamaktadirlar. Firsati kacirdiklar icin iistlerini ikna etmekte zorlanirlar. Boylece

orgiitsel karar mekanizmasinin diginda kalarak, sessizligi tercih ederler ya da kendi



aralarinda konusarak farkli bir olumsuzlugun yani dedikodunun olugmasini saglarlar

(Durak, 2018, ss. 10-11).
1.2.2. Acikca Konusma

Isgorenin, orgiit icerisinde yasadigi sorunlari ve bunun ¢oziimleri ile ilgili goriis ve
fikirlerini herhangi bir ¢ekince olmadan agik bir bicimde dile getirmesidir. Isgdrenin
acikca konugmasindaki temel neden, orgiitiin politika, prosediir ve ¢esitli uygulamalar1
iyilestirmeyi istemesidir. Bu noktada isgbren is tatminine sahip olsa bile farkli bakis
acisimi agikca dile getirmek isteyebilmektedir. Agikca konusma, sorumluluk almadan
farkli bir kavramdir. Sorumluluk alma, hem isgéren beyanint hem de is
prosediirlerindeki degisimleri kapsar. Fakat acik¢a konusma, sadece isgoren beyanina
dayanir (Premeaux & Bedeian, 2003, ss. 1537-1538). Agik¢a konusma, iggorenlerin
sahsi ya da yapmakta olduklar1 is ile ilgili yardim talepleri, sorular sormalar1, goriis ve
Onerilerini aktarmalar1 ya da endise ve kaygilarini herhangi bir ¢ekince olmadan dile
getirmeleri gibi durumlari kapsamaktadir. Eger isgoren, agik¢a konusmada istekli degil
ise Orgiit cok 6nemli bilgilerden mahrum kalabilmektedir. Ciinkii agik¢a konugma dogal
ve gerekli bir konusma bi¢imidir; fakat ¢alisma hayatinda zor bir eylemdir. Olumsuz
sonu¢lanma riskini alamayan isgoren, agik¢ca konusma noktasinda ¢ok temkinli hareket

etmektedir (Cakici, 2007, s. 150; Turan & Cinar, 2019, s. 26).

Detert ve Edmondson (2005)’in uluslararast bir teknoloji sirketinde yaptiklart
aragtirmalarinda, popiiler olmayan ya da bagka bir ifadeyle ilgi odagi olmayan konular
ile ilgili konusan isgdrenlerin, terfi edemedikleri, orgiitten dislandiklari, isten atilmaya
varan sonuglara maruz birakilabilecekleri yoniinde sonuca ulagsmislardir (Detert &

Edmondson, 2005 aktaran Cakici, 2007, s. 150).

Asagida yer alan Sekil-1°de ifade edildigi gibi isgérenin kendine odakliligi, kendini
tamamlama ihtiyaci, iist yonetimin farkli goriislere ve disiincelere olan agikligi ve
amirlerine olan giiven diizeyi yiiksekse bireyin acik¢a konusma olasiligr yiiksektir.
Ilaveten isgdren, baskalarmin kendi ile ilgili diisiincelerine cok énem vermiyorsa ve
kendine olan Ozgiiveni de yiiksekse acgikca konusmasi yiiksek ihtimal olarak

goriilmektedir (Durak, 2018, s. 12).



Sekil 1.1. A¢cikca Konusmanin Kavramsal Sekli

Baskalarinin kendisiyle
ilgili goruslerine duyarlilk
Kontrol Odaklilik
Kendini Tamamlama l

SR UNES (I —

Agikca konusma

Amirlere gliven

Kaynak: Premeaux & Bedeian, 2003, s. 1541

1.2.3. Konu Benimsetme

Konu benimsetmede de agik¢a konusma gibi orgiitsel politika, prosediir ve uygulamalari
iyilestirme g¢abasi barimmaktadir. Konu benimsetme, yonetsel sorumluluga sahip olan
kisi ya da kisilerin “kilit dnem tasiyan” konularla ilgili stratejik olarak dikkat ¢ekme
cabasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle de tistleri etkileme ve agikca konusmadan
farklidir (Cakici, 2007, s. 150). Baska bir ifadeyle bir kisinin (6zellikle orta diizey
yoneticilerin) diger kisilerin sorunlara olan ilgisini ve dikkatlerini ¢ekmeye yonelik
davraniglardir (Durak, 2018, s. 13). Konu benimsetme igin elverisli sart, orta diizey
yOneticinin iist diizey tarafindan dinlenmesi durumudur. Elverigsiz sart ise {istleri
tarafindan dinlenmesinin sonucunda ortaya cikabilecek negatif durumlar ile ilgili
endiseleri ve korkular1 kapsamaktadir. Elverigsiz sart, orgiit i¢in hayati 6nem tagiyan
konularda bile sessizlesmenin yasanmasidir (Cakici, 2007, s. 150). Bu sessizlesmenin

orgiitler i¢in olumsuz sonuglar dogurmasi ihtimaller arasindadir.
1.2.4. Sorumluluk Alma

Sorumluluk alma, agik¢a konusmayla benzer yonleri olan glincel bir kavramdir. Agik¢a
konusma, isgérenlerin diisiincelerini ifade etmelerini kapsarken, sorumluluk alma, daha
¢ok isgorenlerin is ile ilgili stiregleri degistirme girisimlerini kapsamaktadir (Premeaux
& Bedeian, 2003, s. 1538). Sorumluluk alma orgiitsel gelisime olan ihtiyagtan
kaynaklanmakta olup pozitif bir seyi gerceklestirmek hedeflenmektedir. Sorumluluk
alma diger konugma big¢imlerine gore daha yenilik¢idir ve orgiitiin gelismesine onemli

katkilar vermektedir (Durak, 2018, ss. 13-14). Davranigsal ¢abanin 6n planda oldugu



sorumluluk alma, agik¢a konusmadaki gibi sadece fikir beyaniyla yetinmeden islerin

yapilis bigimi ile ilgili degisimini de hedeflemektedir (Cakici, 2007, s. 151).
1.2.5. Ilkeli Orgiitsel Muhalefet

Isgorenlerin orgiit icerindeki politika ve uygulamalara itiraz ederek, orgiitsel statiikoya
kars1 bir durus sergileme ya da degistirmeye yonelik sarf edilen bilingli ¢abalara ilkeli
orgiitsel muhalefet adi1 verilmektedir (Cakici, 2007, s. 152). Bazi arastirmalarda 6rgiitiin
bu tiir elestirisel yaklasimlara hosgorii ile bakmadigi sonucuna ulagilmistir (Milliken vd.
2003, s. 1455).

Isgorenler genellikle muhalif olduklarinda bir yaptirrma maruz kalacaklarina dair
ongoriiye sahiptirler. Orgiit icerinde azmlik olan bir grubun diisiincesini degistirmesi
yoniinde baski gormesi, sonug¢ alinamayinca da diglanmasi olast sonuglardan biridir. S6z
konusu azinlik grup iist yonetim ile farkli goriiste ise dislanma ya da reddedilmeyi daha
list seviyede yasamasi kagmilmaz olmaktadir. Orgiit icerisinde farkli diisiince ya da
muhalif goriislerin beyhude bir ¢aba ya da ¢ok riskli bir durum oldugu bilinmektedir
(Cakici, 2007, s. 152). Eger bir isyerinde isle ilgili konulara yonelik ¢ikan muhalif
sesler, o igyerinin yoneticileri tarafindan hosgorii ile karsilanmiyorsa o igyerinde ilkeli
orgiitsel muhalefetin diizeyi ¢ok diisiik olacaktir. Muhalif diisiinceleri dinleyen ve
hosgorii ile karsilayan yoneticilerin oldugu isyerlerinde ise ilkeli orgiitsel muhalefetin
diizeyi yiiksek olacaktir. Bu noktada iilkemize bakildiginda, siyasi parti yonetimlerinde
muhalif goriislerin sayis1 ¢ok diisiik seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit ici
demokrasiye sahip olmayan siyasi partilerde ilkeli orgiitsel muhalefet davranisinda
bulunan parti iiyeleri biitiinliigli bozan, huzursuzluk c¢ikaran, problemli kisiler olarak
algilanarak yaptirimlar uygulanmakta ya da partiden diglanmaktadir (Durak, 2018, ss.
14-15). Bir orgiitiin lideri ya da tepe yoneticisi, isle ilgili 6rgiit yararina ilkeli orgiitsel
muhalefet yapan bir orgiit iiyesini dislamadan, her goriisiin her fikrin adeta birer hazine
oldugunu, Orgiitiin verimliligini artirmaya yonelik c¢aba ve gayretler oldugunu

varsaydiginda, o orgiitiin daha etkin, daha verimli ve daha basarili olmas1 kaginilmazdir.
1.2.6. Sesini Cikarma

Bu kavram literatiirde ilk kez Hirschman (1970)’1n kitabinda tanimlanmis, ayrilma ve
baglilik ile iliskilendirilmistir. Hoffman (2006) arastirmasinda orgiit icerisinde yersiz
uygulamalar ve politikalar sonucu yasanan is tatminsizliklerine karsi, iggorenlerin

calismalarina devam ederek sesini ¢ikaracaklarini ya da tepkisel olarak isten



ayrilacaklarini belirtirken, Kolarska ve Aldrich (1980) ise isgorenlerin ¢alismaya devam
ederek sessizleseceklerini ya da isten ayrilma gibi bir tepki ortaya koyacaklarini

belirtmislerdir (Cakici, 2007, s. 151).

Gorden (1988), sesini ¢ikarmayi, asagidaki Tablo 1.1°de de goriilecegi tizere; aktif,

pasif, yapici ve yikici seklinde siniflandirmistir.

Tablo 1.1. Isgérenlerin Sesini Cikarma Araligi

Aktif Pasif

Oneride bulunma, Destekleme, Dikkatli dinleme,

Yapicit | Tartigma ya da akil yiiriitme, Birlikte yonetme Sessiz destek,

Birlikte anlasmaya varma, Ilkeli muhalefet Ciliz diizeyde itaat ve igbirligi
Is arkadaslarini sikayet, Mirildanma,

Vikiel Goze girmeye calismak, Ikiyiizliiliik Kayitsiz kalma ya da ilgisizlik,
Sozlii saldir1, Kotii konusmak Bilingli sessizlik,
Aykarn cikiglar Geri ¢ekilmek

Kaynak: Gorden William I. (1988) aktaran Durak (2018, s. 16).

Kolektif ya da bireysel olarak ses ¢ikarmanin teorik temelleri ahlaki, siyasal-ekonomik
ve psikolojik temeller olarak 3 grupta toplanabilmektedir. insanin dogustan gelen bazi
temel haklar1 vardir. Konusma hakki, varligini siirdiirme hakki, sesini ¢ikarma hakki en
temel haklarindan bazilaridir. Sesini ¢ikarma hakki, temel politik haklar kategorisinde
de degerlendirilebilmektedir. Isgorenlerin insan olmasi nedeniyle dogustan elde ettikleri
bu temel haklar1 korumak devletlerin baslica gorevleri arasindadir. Isgérenler, isletme
icerindeki makineler ya da canli olmayan fiziki egyalar gibi degerlendirilemezler.
Isgorenlerin konusma, s6z sdyleme gibi bazi temel ihtiyaclart bulunmaktadir (Gorden,
1988 akt. Durak, 2018, ss. 16-17). Orgiit igerisindeki bir isgdren psiko-sosyal ihtiyaglari
dogrultusunda fikirlerini paylasabilmek, soz sdyleyebilmek, alinacak kararlara ortak
olmak ve kendini degerli hissetmek ister. Bu ihtiyaglar giderildiginde ses ¢ikarma ve
sadakat ortaya c¢ikarken; giderilmediginde isten ayrilma ve isi savsaklama gibi
davranislar ortaya ¢cikmaktadir. Isgéren dolayli ya da dogrudan ses cikarabilir. isgdrenin
orgiit liyeleriyle direkt iletisim kurmasi dogrudan, sendika iiyeleri iizerinden iletisim
kurmasi ise dolayli ses ¢ikarma ydntemi olarak goriilmektedir. Isgdrenin psiko-sosyal
ithtiyaclarinin giderilmesi igin oOrglitiin iistlerden asta, astlardan iiste tiim iletisim

kanallarinmn agik olmas1 gerekmektedir. Orgiitiin yoneticileri isgdrenlerden gelen goriis,
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oneri, fikir ve disiinceleri iyi degerlendirmeli, her isgéreni Orgiitiin ayr1 bir degeri

olarak gérmelidir (Durak, 2018, ss. 17-18).
1.2.7. Sorun Bildirme (Muhbirlik) (Whistleblowing)

Sorun bildirme orijinal adiyla whistleblowing, Ingilizcede “islik ¢alma” anlamina
gelmektedir. Fakat Ingilizce literatirde whistleblowing yerine “organizational
wrongdoing”,  “organizational = misconduct”, “malpractice” gibi  kavramlar
kullanilmaktadir. Whistleblowing kelimesinin orijininde bir Ingiliz polisinin, sug
islemeye tesebbiis eden bir kisiyi uyarmak amaciyla 1slik ¢almasi yatmaktadir (Hersh,
2002 akt. Aktan, 2015, s. 20).

Sorun bildirme, igveren giidimiinde olan, yasalara, kurallara ve ahlaki degerlere
aykirilik teskil eden fakat fiili olarak yiiriirliikte olan uygulamalarin isgdrenler
tarafindan etkili olabilecek mercilere bildirilmesidir. Sorun bildirmenin diger bir adi
muhbirlik olup, baslatan taraf, orgiitteki uygulamalarin ahlaki ve yasal olmadigini
savunan isgorenlerdir. Nasil sonuglanirsa sonuglansin muhbirlik, vicdani sorumluluk
gibi belirli bir amag dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (Cakici, 2007, s. 151).

Aktan (2015) ¢alismasinda sorun bildirmeyi, “bir organizasyon igerisinde yasa-dist ve
etik degerlere uygun olmayan davrams ve eylemlerin, organizasyon igi ve/veya
organizasyon disi baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon
sahibi kisiler (¢calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢ézme giic ve yetkisine

sahip i¢ ve dig otoritelere bildirilmesi” seklinde tanimlamistir (Aktan, 2015, ss. 20-21).

Bu tanimda yer alan “yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan davranig ve eylemleri”

asagidaki gibi 6rneklendirmek miimkiindiir (Aktan, 2015, ss. 21-22)
e Insan saghigin tehdit eden gida iiretimi,

e Insan haklarinin ihlal edilmesi,

e Kagcak is¢i istihdam etme,

e Sosyal ve mali haklar1 gozetmeden yaptirilan ¢caligsmalar,

e Vergi kagirma,

e Taciz, siddet, dayak,

e Hissedar haklarinin ihlali,



11

e Paydag haklarinin ihlali,

e Organizasyon i¢inde isgorenlere yapilan kotii muameleler (psikolojik siddet, zorbalik

Vs.),
e Isgorenlerin is kazas1 gecirmemesi igin gerekli pro-aktif énlemlerin alinmamast,

e Isgorenlerin meslek hastaliklara yakalanmamalari igin gerekli onlem ve tedbirlerin

alinmamasi.

Yukarida sayilan yasa dist ve gayri ahlaki uygulamalara daha fazla 6rnek vermek
mimkiin oldugu gibi giiniimiiz kosullarinda farkl tiirleri de eklenebilmektedir. Sorun
bildirmenin konusu olabilmesi i¢in orgiit icerisindeki uygulamalarin ahlaki degerlere
aykir1 olmasi ve yasalarla giiven altina alinmis calisma kosullarina aykirilik teskil

etmesi gerekmektedir.

Sorun bildirmeyi (olayin agiga ¢ikarilmasi), igsel ve dissal olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Igsel sorun bildirme, &rgiit icerisinde ahlaki ve yasal olmayan
uygulamalarin orgiitiin iist yonetimine bildirilmesi iken digsal sorun bildirme ise orgiit

disindaki otoritelere ya da medyaya bildirilmesidir (Durak, 2018, s. 20).

Organizasyonda calisan isgorenler ahlaki ve yasal olmayan yanlis uygulamalari agiga
cikardiklar1 takdirde karsilasabilecekleri tim riskleri hesap etmeye c¢alisirlar.

Isgorenlerin karsilasabilecekleri muhtemel riskler (Aktan, 2015, ss. 29-30):
-Ciddiye alinmama,

-Tecrit,

-Yargilama, suclama,

-Misilleme,

-Isten atilma,

-Diglanma,

-Psikolojik siddet,

-Arkadaslik iliskilerinin bozulmasi,

-Sagligin bozulmast,

-Stres vs.dir.
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Yukaridaki risklerden ¢ekinen iggdrenin ¢ekincelerini ortadan kaldirmak igin Orgiitiin
tepe yonetimine biiyiik gorevler diismektedir. Ust yonetim, sorun bildirme ile ilgili
orgiit icerisinde ciddi ve kararl1 bir politika oldugunu ortaya koyarak isgorenlere giiven
ortami yaratmali, boylece iggérenin bu tiir uygulamalar1 bildirmekten g¢ekinmemesi
saglanmalidir. Glinlimiizde markalagsmanin bu denli 6nem kazandig1 ortamda, ahlaki ve
yasal olmayan uygulamalarin digsal olarak ortaya cikarilmasi sirketlerin itibarini
zedelemekte; dolayisiyla sirketlerin marka degerinin diismesine ve maddi kayip
yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle sirketlerin igsel olarak sorun bildirmenin

Oniinii agmasi faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
1.3. Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi

Literatiirde sessizlik kavrami ilk kez Hirschman (1970) tarafindan dile getirilmistir.
Hirschman (1970) calismasinda sessizligi pasif bir baglilik olarak tanimlayarak
calisanin orgiite kars1 pozitif bir tepki gostermesi olarak ifade etmistir (Bozkurt, 2014
akt. Ustiin, 2017, s. 81).

Orgiitsel sessizlik, zengin bir tarihe sahip olmakla beraber Tablo 1.2’den de goriilecegi

tizere li¢ donemde incelenebilmektedir (Brinsfield vd. 2009, s. 4).

Tablo 1.2. Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi

Birinci Dalga Ikinci Dalga Mevcut Durum/Dalga
Hi"cl}f]‘?:a" (lngO) Pierce, Smolinski & Rosen (1998) ~ Morrisen & Milliken (2000)
Seslilik ve Cikis Sagirlik Sendromu Orgiitsel Sessizlik
Milliken vd (2003)
Thibaut & Walker (1975) ﬁi‘::?mmm ey
etisime gegmemeleri
Yapisal Adalet: Graham (1986) Dutton & Ashford (1995) ve nedenleri
Seslilik Etkisi W i Konu Satit
Prensipli Orgiitsel ¥
Muhalefet
JV \/
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
‘} I T {‘ T
Willams (1997) | Van Dyne vd. (2003)
Noelle-Neuman(1974) Miceli & Near (1992) Sosyal Diglama | Gok Boyutlu Yapilar
Sessizlik Dongiisii Ispiyonculuk Olarak Galisan
Sesliligi ve Sessizligi
Tesser (1970)
MUM Etkisi Kowalski (1996)  pinder & Harlos (2001)

Sizlanma Caligan Sessizligi:
Durgun ve Pasif Boyutlar

h
Kaynak: Brinsfield vd. 2009, s. 9, aktaran Sarioglu, 2018, s. 63.
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1.3.1. Birinci Dalga

Birinci dalga, 1970’ler ve 1980’lerin ortalarina kadar olan arastirmalar1 kapsayan
donemdir. Bu donemde ¢ogunlukla ses ve sessizligin simiflandirildigl goriilmektedir.
Hirschman (1970)’1n ¢aligsmasi bu dénemde gergeklesmistir. Hirschman, sesi bir tepki
olarak belirtirken, iggérenin Orgiitsel tatminsizlige verdigi bir cevap olarak
nitelendirmistir. Hirschman, orgiitsel tatminsizlige isgorenin iki cevabinin olabilecegini,
bunlarin da ses ve ¢ikis oldugunu belirtmistir. Hirschman “ses” ile ilgili goriislerini,
isgorenin sikdyet etmesi, Oneri ya da goriis sunmasi, is ile ilgili amirleriyle tartismasi
yani aktif girisimlerde bulunmasi seklinde agiklamistir. Hirschman “¢ikis” ile ilgili
goriiglerini ise, miisterilerin isletme ile aligverigini durdurmasi, ya da iggérenin isi
birakmasi seklinde agiklamistir. Hirschman, ses ¢ikarma ile ilgili o zamana kadar
bilinenin aksine bir yorumda bulunarak sadik ¢alisanlarin ses ¢ikaracaklarina dair bir
yorumda bulunmustur. Hirschman’in bu g¢aligmasi konusma big¢imlerine ilgi duyan

arastirmacilara da onciiliik etmistir (Erenler, 2010, s. 7).

Bu dénemin oncesinde yapilan arastirmalarda isgoren sessizligi, orgiitsel baglilik olarak
degerlendirilirken bu donemle birlikte isgorenlerin sessiz kalmalarinin altinda farkli
nedenler yattig1 iizerine arastirmalar baslamustir. Orgiitlerde cok seslilik ve sessizligin
isgorenin performansina yonelik etkileri {izerine ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Seslilik
etkisi, sessizlik dongiisii ve mum etkisi (baskasina kotii haber vermekten kaginma) bu

caligmalardan bazilaridir.
1.3.2. ikinci Dalga

Ikinci dalga, 1980°li yillarm ortasindan 2000 yilina kadar olan arastirmalari
kapsamaktadir. Bu donemde muhbirlik, ilkeli orgiitsel muhalefet, orgiitsel adalet,
sikdyet ve sagir kulak sendromu gibi konularla ilgili ¢aligmalar yer almaktadir. Bu
caligmalar oOrgiitsel sessizlik kavramini zenginlestiren c¢aligmalardir. Bu doénemde
orgiitsel adaleti isleyen ilk c¢alismalarla, isgoren sesliligi konusu ele alinmaya
baslanmigtir. 1990’larin  sonuna gelindiginde sagir kulak sendromu (Orgiitsel
hareketsizlik) ve sosyal diglama konular1 etkili olmaya baslamistir (Durak, 2018, s. 46).
Isgorenlerin  hangi kosullar altinda sessiz kalmayr tercih ettigiyle ilgilenen
arastirmacilar, bu donemde sessizlik kavramini daha fazla irdelemeye baslamislardir
(Brinsfield vd., 2009, s. 18). Sessizligin sadece pasif kabullenme oldugunu diisiinen

aragtirmacilar uzun yillar boyunca sessizligi onay gibi ele alarak konuyu
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degerlendirmislerdir. Fakat bu donemde bunun aksini ispatlayan arastirmalar ele

alinmustir (Erenler, 2010, s. 8).

Bu donemki yapilan pazarlama arastirmalar da, sessizligin “ret” oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Tatmin olmayan miisterilerin 2/3’linlin tatminsizligini, sikayette
bulunmak yerine sessiz kalmay tercih ettiklerini, Girinleri temin ettikleri firmayla olan
ticari iliskilerine son verdiklerini ve diger potansiyel miisterilere olumsuz goriislerini

paylasmaktan ¢ekinmediklerini ortaya koymuslardir (Pinder & Harlos, 2001, s. 337).
1.3.3. Ugiincii Dalga

Uciincii dalga (Mevcut Durum), 21.yiizyildan giiniimiize kadar olan arastirmalari
kapsamaktadir. Bu dénemde orgiitsel sessizlik, isgoren sessizligi, orgiitsel 6grenme ve
bilgi paylasimi gibi konular ele alinmigtir (Brinsfield vd., 2009, ss. 8-22). Bu dénemde,
ses ve sessizlik kavramlart ile ilgili farkli kosullarda birden ¢ok anlam tasiyabilecegi
Morrison ve Milliken’in (2000) ¢alismasinda yer almis olup, 6nemli tanimlar yapilarak
katkida bulunulmustur. Morrison ve Milliken’in (2000) “orgiitsel sessizligi” ve Pinder
ve Harlos’un (2001) “calisan sessizligi” ile ilgili ¢alismalar1 daha sonraki ¢alismalar i¢in
ilham kaynagi olmus ve bu kavramlar literatiirde yerini almistir. Bu donemde, isten
cekilme ve Orgiitsel Ogrenme kavramlariyla ilgili birgok arastirma yapilmistir

(Brinsfield vd., 2009, s. 18).

Bu donemin en giizel 6rneklerinden biri de Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun “Cok
Boyutlu Yapilar Olarak Caligan Sesliligi ve Sessizligi” isimli ¢aligmasidir. S6z konusu
calismada orgiitsel sessizlik ve ses ¢ikarma kavramlari ele alinarak, bu kavramlar
tizerinde Oneriler gelistirilmis, farkli sessizlik tiirlerinden bahsedilerek bunlarin bilimsel
olarak dl¢iimlenmesine yonelik dlgek gelistirilmistir (Dilek & Taskiran, 2016, s. 411).
Bu nedenle s6z konusu calisma literatiire 6nemli katkilar yapmis olup olusturduklari

orgiitsel sessizlik 6lgeginden bu arastirmada da faydalanilmistir.
1.4. Orgiitsel Sessizligin Tiirleri

Calisanlar orgiit icerisinde bazi1 nedenlerden dolay1 sessiz kalmayi tercih edebilirler.
Orgiitsel sessizligin olusumu, ¢alisanin kisisel 6zelligi, i¢inde bulundugu toplulugun
yapist, birtakim sosyal sebeplerle dogrudan ilgilidir. Calisan, baska kisi ya da kisilerin
goriislerine uyum saglamak, basina gelebilecek muhtemel tehlikelerden kaginmak adina,

goriis ve diislincelerinin bir sey ifade etmeyecegi diislincesine kapildiginda ya da
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baskalarina zarar verebilme ihtimali gibi durumlarda orgiit igerinde sessiz kalmayi
tercih edebilmektedir (Taskiran, 2010, ss. 113-114). Literatiire bakildiginda Pinder ve
Harlos (2001) orgiitsel sessizligi kabullenici (boyun egme) sessizlik ve korunma
(savunma) amagli sessizlik olarak iki boyutta incelerken, Dyne, Ang ve Botero (2003)

caligmalarinda, bu iki boyuta {igiincii bir boyut olan koruma amacgh (toplum yanlisi)

sessizligi eklemislerdir.

Tablo 1.3. Amaglarina Gore Sessizligin ve Konusmanmn Ozel Tiirleri

DAVRANIS L . L
BICIMI ISGOREN SESSIZLIGI ISGOREN KONUSMASI

L Bilingli olarak igle ilgili fikir, Bilingli olarak isle ilgili fikir
ISGOREN bildive eériislen e V| il s erin acid

., . , ilgi ve goriislerin esirgenmesi ilgi ve goriislerin agiklanmasi
GUDULERI £ 8 8 8 g

. A KABULLENICI KONUSMA
L. KABULLENICI SESSIZLIK
ILGISIZ DAVRANIS _ i Cekilme temelli fikirler
) Cekilme amagh fikir esirgeme

Cekilmeye dayali aciklama, fark olusturmayacagi

Fark olusturmayacag: hissi

fark olugturmayacagi

diistincesiyle goriis bildirmeme

diistincesiyle grupla ayni fikirde

olma
KORUNMA AMACLI KORUNMA AMACLI
KORUNMA AMACLI Y .
SESSIZLIK KONUSMA
DAVRANIS
. Korkuya dayali olarak bilgiyi Korku nedeniyle dikkatleri bagka
Korku temelli

Korku ve kisisel olarak riskli

olacagi hissi

esirgeme
Kendini koruma amaciyla

gercekleri gz ard1 etmek

yone ¢ekecek fikirleri agiklama
Korunmak i¢in digerlerine

odaklanan fikirleri agiklama

BASKALARINA YONELIK
Isbirligine dayali
Isbirligi ve fedakarlik hissi

KORUMA AMACLI
SESSIZLIK

Isbirligi temelli gizli bilgileri
esirgeme

Orgiitiin yarar i¢in 6zel bilgileri

koruma

KORUMA AMACLI
KONUSMA

Isbirligi temelinde problemlere
¢Oziimler sunma

Orgiit yararma degisim icin

yapici fikirler 6nerme

Kaynak: Dyne vd, 2003, s. 1366 aktaran Durak, 2018, s. 50

1.4.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Kabullenici sessizlik, ¢alisanin konusmasiyla bir seyleri degistiremeyecegine inanmasi
ya da konusmasinin bir anlam tagimadigi dolayisiyla mevcut durumu degistirmeye
muktedir olmadigi anlarda sessiz kalmay: tercih etmesini ifade eder. Bu sessizlik
tirtinde ¢aligsan bilerek ve isteyerek boyun egmektedir (Zheng vd. 2008, s. 221 akt.
Balli, 2014, s. 208).
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Dyne, Ang ve Botero kabullenici sessizligi, calisanin isletmeyi gelistirecek ya da
iyilestirecek faydali bilgi, fikir ya da disiincelerini kabullenme iggiidiisiiyle pasifize
ederek kendine saklamasi olarak tanimlamistir (Dyne vd, 2003, s. 1366).

Ulkemizde galisma hayatinda siklikla kullamilan “bdyle gelmis bdyle gider”, “bosuna
¢eneni yorma, hicbir seyi degistiremezsin”, “bana dokunmayan yilan bin yasasin” gibi
sOzler kabullenici sessizligi ifade etmektedir (Turan & Cinar 2019, s. 43). Kabullenici
sessizligi benimseyen kisiler kendi isteklerini dnemsememe; aksine kendinden baska
kisileri memnun etme egilimi gosterirler. Bu tir kisiler “pisirik insan” olarak
nitelendirilirler (Ciiceloglu, 2001, s. 52 akt. Durak, 2018, s. 51). Calisan artik imitsizlik
igerisindedir ve bunun sonucunda sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu duruma razi

olmus ve olay1 ya da durumu diizeltmeye calismaktan vazge¢mistir (Cakici, 2010, s.

33).

Bir isletmede ¢alisanlar fikir ve diisiincelerini amir ya da yoneticilere ilettiklerinde, her
seferinde amir ya da yoneticiler tarafindan mani olunuyorsa belli bir siire sonra
calisanlar sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir. Baska bir deyisle bu kisiler 6grenilmis
caresizligi ya da Ogrenilmis acizligi segeceklerdir. Calisanlar tarafindan kabullenici
sessizligin yiiksek oranda tercih edildigi yerler; otoriter yonetim anlayisin1 ya da itaat
kiltiriinii  benimseyen oOrgiitler oldugu goriilmektedir. Yetki devri yapmayarak
yetkilerin tamamina yakiini kendisinde toplayan patron ya da yoneticilerden olusan
orgiitlere bakildiginda calisanlarin bliylik bir oranda kabullenici sessizligi tercih

etmeleri kaginilmaz bir durumdur (Durak, 2018, ss. 52-53).

Sineye ¢ekmeden daha derin bir anlam ifade eden kabullenici sessizlik, pasif bir
¢ekilmeyi ifade ederken, sineye cekme bilerek ve isteyerek ihmal etmeyi ifade
etmektedir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik igerisinde olan ¢alisanlar bu durumun daha
az bilincinde olduklarindan degisime ayak uydurma noktasinda istekli degildirler
(Pinder & Harlos, 2001, ss. 348-349).

1.4.2. Korunma Amach Sessizlik (Defensive Silence)

Korunma amagli (savunmaci) sessizlik, ¢alisanin konustugu takdirde siirecin kendi
aleyhine sonuclanacagi korkusuna kapilarak tamamen kendini koruma ig¢giidiisiiyle
kendini olas1 tehlikelerden korumak igin bilingli olarak sessiz kalmasini ifade eder
(Dyne vd., 2003, s. 1367). Korkunun etkili oldugu bu sessizlik tiiriinde ¢alisan

amirlerinin duymak istemeyecegi fikir, diisiince ya da durumu ceza almaktan korktugu
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icin kendine saklamasi gibi bir tutum igerisine girebilmektedir (Milliken & Morrison,
2003, s. 1565). Baska bir deyisle calisan fikir ya da diislincelerini amirlerine ilettigi
takdirde faydadan cok zarar getirecegi diisiincesindedir. Bu tiir nedenlerle calisan
proaktif bir anlayisla stratejik davranarak sorunlari gormezden gelme ya da gizleme
egilimi gostermektedir (Durak, 2018, s. 56; Cakici, 2010, s. 33; Ustiin, 2017, s. 103).
Bir igyerinde tacize ugramis bir kadin c¢alisanin bu olumsuz durumu ¢o6ziime
kavusturabilmeye muktedir kisi ya da kisilere ulasana kadar ve diger orgiit liyelerinden
destek gorecegi ana kadar sessiz kalarak sineye ¢ekmesi korunma amacgli sessizlige

ornek gosterilebilir.

Korunma amagl sessizlik ¢alisanin kendi kisisel hatalarin1 gizleme seklinde gelistiginde
isletme i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Terfi edememe ya da yoneticilerden aldig:
desteklerin sona ermesi gibi ihtimallerden dolay1 korkuya kapilan ¢alisan sessizligi

tercih edebilmektedir (Detert & Burris, 2007 akt. Turan & Cinar, 2019, s. 44).

Ulkemizde kaza, hastalik vb. olaylarin yetkili kisilere bildirilmesinde bir gekingenlik
vardir. Calisanlarin amirlerine olumsuz durumlar1 bildirirken minimize ederek
carpittiklarn c¢esitli arastirmalarda tespit edilen durumlardir (Karacaoglu ve Cingoz,
2008, s. 158 akt. Durak, 2018, ss. 56-57). Dyne, Ang ve Botero, g¢alisanlarin kotii
haberleri iletmede iyi haberleri iletmeye kiyasla daha isteksiz olmasini MUM etKisi
olarak orneklendirmislerdir. Mum etkisi ¢alisanin, huzuru bozmamak adina kotii haber
almaktan kacinmasi ya da amir ve yoneticilerine kotii haberi iletmekten imtina etmesi

seklinde tanimlanabilmektedir (Dyne vd., 2003, s. 1367).

Simmons (2011) calismasinda korunma amagh sessizlige iliskin bes sebep One

stirmiigtiir (Simmons, 2011 akt. Sarioglu, 2018, ss. 85-86):
1. Kariyer endisesi

2. Isyerinde amirleri ile sorun yasamamak

3. Tepe yoneticiyi atlamamak

4. Konusmak adina net bilgi ve ¢éziime olan ihtiyag

5. Tahmini hedef saptama
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1.4.3. Koruma Amagh Sessizlik (ProSocial Silence)

Koruma amagli sessizlik ya da prososyal sessizlik, ¢alisanin diisiince, goriis ya da
fikirlerini korku gibi nedenlerden dolay1r degil; isletmenin ya da c¢alisma arkadasinin
menfaatini gozeterek konusmamayi tercih ederek sessiz kalmasi durumudur. Burada
belirleyici olan unsur dis faktorlerdir. Koruma amagli sessizlik, orgiitsel vatandaslikla
benzer 6zelliklere sahip olup, orgiit tarafindan gérevlendirilmedigi halde orgiitteki diger
bireylere yarar saglamak igin c¢alisan tarafindan yapilan bilingli ve proaktif bir

davranistir (Dyne vd., 2003, s. 1368).

Koruma amach sessizlik orgiit tarafindan dikte edilemeyen tamamen istege bagli bir
sessizlik tiiriidiir (Ustiin, 2017, s. 102). Koruma amagl sessizlik tipki korunma amagh
sessizlik gibi bilingli ve istege bagli yapilan bir davramstir (Durak, 2018, s. 57).
Koruma amagli sessizlikte calisan kisisel menfaatlerini degil baskalarinin menfaati
dogrultusunda sessiz kalmay1 tercih eder. Sessizligin konugmaya kiyasla daha karmasik
olmasi sebebiyle yonetici ya da amirlerin bu tiir ortiik sessizlik tiiriinii dogru bir bi¢imde

tespit edebilmesi ¢ok giictiir (Cakici, 2010, s. 34).

Sekil 1.2. Sessizlik ve Konusmanin Onemli Belirleyicileri Olarak Isgoren Giidiileri

Davranisin Dogasi Temel Isgoren Giidiisii Belirli Davranis Tipleri

Kabullenici Sessizlik

isgdren Pasif — Razi Olma (Boyun ’
egme) N Kabullenici Konusma

Korunma Amagli Sessizlik

Kendini Koruma ’
/ (Korku) N Korunma Amach Konusma
Koruma Amach Sessizlik
\ Baskalarina Yonelik 1 7
(isbirligi) N
Koruma Amagli Konusma

Kaynak: Dyne vd, 2003, s. 1362 aktaran Durak, 2018, s. 58.

isgdren Aktif
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1.5. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Nedenler

Sessizlik, bireyin tepkisinin 6niine konulan duvarlardan dolayr konusma ve iletisim
kanallarinin kapanmasi nedeniyle seklen degiserek ortaya farkli bir bigimde ¢ikmasi
halidir. Bu nedenle sessizligi tepkisizlik olarak nitelendirmek uygun olmamaktadir.
Calisanin Orgiitiin kendisini dnemsememesinin olusturdugu duygunun devamindaki
sikayet halidir (Ustiin, 2017, s. 91).

Calisanlar genellikle isletme yararina fikir ya da diisiinceye sahip olmaktadirlar. Fakat
kimi zaman bu fikir ya da diisiinceleri dile getirirken bazen ¢esitli nedenlerin etkisiyle
sessizlige biirtinebilirler. Calisan fikir ve diigiincelerini dile getirecegi zamani, yeri ve
dogru kisiyi iyi belirlemesi gerekmektedir. Genellikle ¢alisanlar, kendilerine yakin kisi
ya da kisilerle konusma egilimi gosterirler.

Calisanin sessizligi tercih etmesindeki nedenlerin basinda, fikir ve diistincelerini
konustugunda hicbir degisiklik olmayacagi diisiincesi ve kendi aleyhine tehlikeli bir
durum c¢ikabilecegi endisesi gelmektedir. Calisanlar bazi konularda amir ya da
yoneticilerle konusmasinin tartismaya doniismesi endisesi yasadiklarinda ya da netice
almanin zor oldugu beyhude bir ¢aba gibi hissettiklerinde konugmak yerine sessizligi
tercih etmektedirler (Durak, 2018, ss. 59-60). Calisan is kaygisi, terfi edememe, ceza
alma, 6zlik haklarmin iyilestirilmemesi, amirinin misilleme yapmasi gibi sonuglara
maruz kalabilme ihtimali nedeniyle de konusma yerine sessizligi tercih edebilmektedir.
Buna ilaveten diger ¢alisanlar tarafindan her seye itiraz eden, aykiri, olumsuz bir kisi
olarak nitelendirilme korkusu da calisanin sessizligi tercih etmesindeki diger

nedenlerden biridir.

Degisimi hedeflemeyen statilkoya tutunan orgiitlerde gizli bir sessizlik politikasi
bulunmakta ve orgiit igi tiim iletisim kanallar1 kapatilarak g¢alisanin sessiz kalmasi
saglanmaktadir (Nielsen, 1996, s. 105 akt. Sarioglu, 2018, s. 58).

Sessizlik, ti¢ farkli sekilde politik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Durak, 2018, s. 61):

e Ustiinliik icin sessizlik; genellikle az gelismis iilkelerdeki isletmelerde goriilen
yoneticilerin astlarin1 sindirmek baskilamak i¢in kullandig1 politik bir aragtir.

e Intikam icin sessizlik; astina verecegi talimata itiraz etmemesi igin yoneticinin
bilingli olarak ona kizmasi ve dolayisiyla onu sessizlige mahkiim etmek ig¢in

kullanilan politik aragtir.
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e Suglama yonetimi igin sessizlik; calisan olumsuz bir haberi amirlerine vererek
suclanmak yerine o haberi baska calisan verene kadar sessizligi tercih etmesi bu
sessizlik tiirlinii ifade etmektedir.

Perlow ve Repenning (2009) calismalarinda ¢alisanlarin sessizligi tercih etmelerini iki

nedene baglamiglardir (Perlow & Repenning, 2009, ss. 204-205):

e Calisanlarin orgiit ici (Ozellikle amirleri ile ilgili olan) iliskilerini koruma
i¢giidiisiiyle hareket ederek sessizligi tercih etmeleri

e Orgiit icerisindeki isleyisin hizli ve etkili olacagmna inanarak calisanlarin sessizligi
tercih etmeleri

Ucok ve Torun (2015)’un yaptiklar1 arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilar

sessizlik ile ilgili;

e Orgiitsel sessizligin, orgiitler icin uzun vadede ¢ok ciddi olumsuz sonuglar
doguracagini,

e Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalarin is hayati igin pozitif katkisi
olacagini,

e Orgiitsel sessizlik ile ilgili nedenler igin cezalandirilma, izole edilme, etiketlenme
korkusu, kariyere yonelik endiseler, bir seylerin degismeyecegine iligkin inang ve
kurum yoneticilerinin otoriter 6zelliklerini belirtmislerdir (U(;ok & Torun, 2015, ss.
31-32).

Buradan hareketle Ugok ve Torun (2015), katilimcilardan elde ettikleri verileri “igerik

analizi yontemi” kullanarak ifade kaliplarina doniistirmiisler ve bu ifade kaliplarini

kategorize ederek asagida yer alan Tablo 1.4°te goriilen temalari olusturmuslardir.
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Tablo 1.4. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri ile Ilgili Olusturulmus Tema ve Kategoriler

Kategoriler

Temalar

Savunmaci (Korunmaci) Sessizlik

o Kisisel Zarar Korkusu

e Bagkalarinin Olumsuz Disiincelerine Hedef Olmaktan
Cekinmek

o Ses Cikarmaktan Alikoyan Olumsuz Y 6netim ya da
Yénetici Ozellikleri

e Calisma Arkadaslariyla Iliskileri Bozmamak ya da Catisma
Yasamamak

o Olumsuz Duygular1 Yagamaktan Kaginmak

o Acikca Konusan Kisilerin Haksizliga ya da Koétii

Muameleye Maruz Kalarak Emsal Teskil Etmeleri

Boyun Egici (Kabullenici)
Sessizlik

e Acik¢a Konusmanin Faydasiz Oldugu Inanci

e Konuya Kaytsiz ya da Ilgisiz Kalmak

o Gelenek, Aile ya da Kiiltiiriin Sessizligi Pekistirmesi
o Sessizlige Yatkin Kisilik Yapisi

e Baska Birinin Konusacagina Dair Inang

o Bir seyleri Degistirme Giiciine ya da Yetkisine Sahip

Olmamak

Korumact (Olumlu Sosyal)

Sessizlik

o Kurumun Itibarin1 Korumak

e Kurumda Calisan Kisileri Korumak

Faydaci (Cikarci) Sessizlik

o Kurumdaki Giicii ve Pozisyonun Devamini Saglamak

o Bilgi Saklamanin Kisinin Kariyerine Olumlu Faydasi
Olacagina Dair Inang

o Sessiz Kalinan Konunun Bagkalarina Kars1 Koz Olarak
Kullanilabilecegi Y&niindeki Inang

¢ Konusulmas1 Durumunda Mevcut IS Yiikiiniin Artacagma
Dair inang

o Sorumluluk Altina Girmek Istememek

Kaynak: Ugok & Torun, 2015, s. 32.

Turan ve Cmar (2019) calismalarinda orgiitsel sessizligi olusturan nedenleri {i¢ ana

baglikta toplamislardir. Bunlar; bireysel nedenler, oOrgiitsel nedenler ve yonetsel

nedenlerdir. Calisanlarin sessiz kalmasinda bu nedenlerden sadece biri etkili olabilirken

bazen de iki ya da igiiniin bir araya gelmesiyle calisanlar sessizligi tercih
edebilmektedir (Turan & Cinar, 2019, s. 55).
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1.5.1. Bireysel Nedenler

Calisanin bireysel olarak sessiz kalmayi tercih etme nedenlerinde yasinin, cinsiyetinin,
egitiminin, ge¢mis is deneyimlerinin etkili oldugu goriilmektedir (Turan & Cinar, 2019,
s. 50). Bu noktada en 6nemli etkenin yas oldugunu sdylemek miimkiindiir. Caligma
hayatinda yas ilerledik¢e ¢aligma hayatindaki beklentiler ve bu baglamda olusan duygu
ve diistinceler farklilik gosterebilmektedir. Calisanin uyum diizeyinin yas ilerledikge
yiikseldigi diisiiniildiigiinde calisanin sessizligi tercih etmesi olasi sonuglardan biri
olmaktadir. Geng¢ ¢alisanlarin, yas¢a kendinden biiylik calisanlarin aksine gencligin
getirdigi baz1 diirtiilerin de etkisiyle sessizligi tercih etmedigi goriilmektedir (Taskiran,

2010, s. 110).

Cinsiyet faktoriine bakildiginda, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla sessizligi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bunun en temel sebebi olarak toplumsal kiiltiiriin etkisiyle
kadinlarin annelik roliiniin ¢alisma hayatindaki roliinden daha 6n planda tutuldugu
goriilmektedir. Ulkemizdeki kadinlarin isgiiciine katilim oranmna bakildiginda 2020
yilinda ortalama %35,2 iken bu oran erkeklerde %74,6 diizeyinde gerceklesmistir
(TUIK, 2021). Calisma hayatinda erkeklerin daha fazla tercih edilmesiyle sayica az olan
kadin c¢aliganlar islerini kaybetme korkusunun yarattig1 etkiyle sessizligi tercih

edebilmektedir.

Erenler (2010) tarafindan yapilan aragtirmada egitim diizeyi faktoriine bakildiginda,
egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok
sessizligi tercih ettikleri goriilmektedir. Cakici1 (2010) arastirmasinda, orgiitteki egitim
diizeyi yiikseldikce sessizlige olan duyarlilifin arttigit sonucuna ulagmistir. Ayrica
caliganin orgiitteki diger ¢alisanlarla pozitif etkilesim igerisinde olmasi daha az diizeyde
sessizlik davranig1 gostermesine sebep olmaktadir (Aktas & Simsek, 2014, s. 28).
Egitim diizeyi diisiik ¢alisanin, 6z giiveninin de diisiik olmasi sebebiyle boyun egme
davranisi, tepkisizlige ve sessizlige yonelmesine sebebiyet vermektedir (Ozdemir &
Sarioglu, 2013, s. 276). Calisanlardaki yiiksek egitim diizeyi, ¢alisanlarin fikir, goriis ve
diisiincelerinin de kalitesini artiracagindan sessizligi tercih etmeyerek paylasmasi

Orglitlin yarar gorecegi muhtemel bir sonug¢ olmaktadir.

Pozisyon, statii ve sektor agisindan bakildiginda, ¢alisanlarin genellikle yonetici ya da
amirlerinden daha sessiz olduklar1 goriilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor

calisanlarindan daha cok sessizligi tercih ettikleri yani memurlarin iscilere kiyasla daha
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cok sessizligi tercih ettikleri gorilmektedir. Bu farkliligin temel sebebi olarak
sendikalarin is¢ilere verdigi destek neticesinde sessiz kalmamalarini tesvik etmesi

olarak belirtilmektedir (Ozdemir & Sarioglu, 2013, s. 277).

Simsek ve Aktas (2014), calismalarinda orgiitsel sessizligin kisilik ile yiiksek diizeyde
iliskisi oldugu sonucuna ulasmislardir. ilaveten kisilik yapisinin galisanin ne tiir
sessizlik tiiriinli  gostereceginin belirleyicisi oldugu vurgulanmistir. Diisiik yasam
doyumuna sahip kisilerin ¢alisma hayatinda sessizligi tercih ettikleri belirtilmistir. Disa
dontikliikk, aciklik, duygusallik, sorumluluk duygusu sessizlige etki eden bireysel

nedenlerdir (Simsek & Aktas, 2014, s. 133).

Sessizligi etkileyen diger bireysel nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Candan,

2019, s. 260);

e Oz izleme (kisinin kendi kendini izleme yetisi) yetenegi ve kontrol odakl1 olmak,
e Korku kontrolii, deneyim eksikligi, diisiik pozisyon,

e Kendine saygi, kontrol odaklilik, iletisim endisesi ve kendini uyarlama,

e (Caresizlik, tiikenmislik ve yalnizlik,

e (Calisanlarin is deneyimi, 6zsaygi, medeni durumu, bilgi diizeyi ve cinsiyeti,

e Utanma duygusu,

e Yoneticilerden siiphe duyma ve onlar1 kiigiimseme.

1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Sessizlik, calisma hayatinda c¢alisanlarin bilingli bir sekilde ortaya koyduklar1 bir
tutumdur. Calisan, sessiz kalmamasinin olasi maliyetlerinden yola ¢ikarak kasitli bir
bicimde sessizligi tercih edebilmektedir. Calisanin seslilik ya da sessizlik tercihi, i¢inde
bulundugu orgiitten ve orgiit igerindeki is grubundan belirgin diizeyde etkilenmektedir

(Bowen & Blackmon, 2003, s. 1393).

Aktas ve Simsek (2014) caligmalarinda orgiit kiiltiiriine vurgu yaparak “Bireylere neyin,
nerede, ne zaman, ne amagla, nasil, yapilacagini agik¢a ya da dolayli olarak dikte eden
orgiitiin kiiltiiriidiir. Bir iletisim sorunu olan orgiitsel sessizlik, orgiit kiiltiiriiniin bir
yansimast olarak da goriilebilir. Mevcut ve tercih edilen orgiit kiiltiirii boyutlarinin,

orgiitsel sessizlik boyutlart ile etkilesiminin belirlenmesi 6nemlidir. Hangi orgiit kiiltiirii
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tiiriinde hangi orgiitsel sessizlik tiiriiniin mevcut oldugunun belirlenmesinin, orgiitsel
sessizlik mekanizmasinin ag¢iklanmasina oénemli katki saglayacag diistiniilmektedir”

seklinde belirtmislerdir (Aktas & Simsek, 2014, ss. 29-30).

Orgiitteki sessizligin yonii farklilik gosterebilmektedir. Ancak genellikle yapilan
aragtirmalar sessizligin asagidan yukariya olan yonii ile ilgilidir. Bu ¢aligmalarda ¢ikan
ortak sonug ise sessizligin nedeni ¢alisanin bir iist amir ya da birim yoneticilerinden
kaynakli olmasidir. Birim y0neticisinin ¢alisanla yiiz yiize iletisimi ¢ok fazla oldugu
icin caliganin sessizligi tercih etmesinde rolleri ¢ok biiyliktiir. Bu nedenle iist yonetimin,
calisanin sessizligi tercih etmesindeki etkisinin daha az oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle iist yonetim, oOrgiitiin hiyerarsik diizenine hakim olmali ve yonetici ya da
amirlerin ¢alisanla kurdugu iletisimi irdelemelidir (Brinsfield vd., 2009, ss. 70-71,
Benlier & Yildirim, 2017, s. 167).

Sessizligi etkileyen diger orgiitsel nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Candan,
2019, s. 261);

e Orgiit politikalari, drgiitiin etik degerleri, orgiitiin kurallar1, kuralc1 tutumu ve baskist,

hiyerarsik yap1, destek gormeyen kiiltiir,

e Haksizligin ve adaletsizligin yogun bir bicimde ortaya ¢iktig1 orgiit iklimi, otoriter
yonetici modeli, merkezilesme diizeyinin yiiksekligi, biirokratik yapi, disiik diizeyde

iletisim, olumsuz performans degerlemeleri ve karar almada sistemsizlik,
e Ulkenin kiiltiirel yapist,
e Gii¢ mesafesi,
e Nezaket anlayislari.

1.5.3. Yonetsel Nedenler

Genel olarak yoneticiler, ¢alisanlarin kendi menfaatlerini 6rgiit menfaatlerinin tizerinde
gordiiklerini, menfaat ya da bir ceza olmadan orgiit yararina inisiyatif almaktan imtina
edeceklerine dair diisiinceye sahiptirler. Fakat bu diislince yapisi ile birlikte calisan ve
yonetici arasindaki iletisim ag1 sekteye ugrayacagi igin calisan sessizligi tercih
edebilmektedir (Morrison & Milliken, 2000, s. 708). Otoriter yonetim anlayigina sahip
orgiitlerde, yonetimin kendi goriisiine uymayan fikir ve diisiincelere bir sekilde tepki

koyacagini bilen ¢alisan, yonetimle ¢atisma yasamamak igin sessizligi tercih ederek
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yonetimle ayni fikirdeymis gibi hareket etmektedir. Yonetimin bilgi diizeyinin astina
gore asagida kaldig1 bazi orgiitlerde yonetim, bu durumu perdelemek icin astina baski
yaparak onun sessizligi tercih etmesinde belirleyici rol oynamakta ve olumsuz geri
bildirimin de boylece oniine gegmeyi hedeflemektedir (Alparslan & Kayalar, 2012, s.
138).

Morrison ve Milliken (2000) g¢alismalarinda, yonetsel nedenlerden kaynakli sessizlik
davraniglarini su sekilde siralamislardir (Morrison & Milliken, 2000, ss. 710-711);

e Olumsuz geri bildirim korkusu,
e Yoneticilerin sahip oldugu iistii 6rtiik inanclar,

o Mc Gregor’un X teorisi (¢alisanlarin kendi menfaatleri dogrultusunda calisacagi ve

orgiit menfaatlerini goz ard1 edecegi inanci),
o “En iyisini ben bilirim” inanci,
o “Gorlis ayriliklarmin ve muhalif goriislerin” bulundugu bir orgiitiin  saglikli

olmayacagi yoniindeki inang,
e Astlar ve tstler arasindaki gii¢c mesafesinin fazlaligi,
e Astlar ve tstler arasindaki din, dil, 1k, cinsiyet gibi farkliliklar

Cakict (2010, s. 29) calismasinda, sessizlige neden olan yonetsel faktorleri su sekilde

siralamastir;
e Yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkusu,
e Yoneticilerin astlariyla ilgili agiga vuramadiklari ortiik inanglari,
e Yonetimin agikca konusmay1 desteklememesi,
o Mesafeli iliskiler,
e Yonetime giivensizlik,
e Yonetimin yeni fikirlere kapali olmasi.

Ust yonetimin bilgi diizeyinin ve deneyiminin yiiksek oldugu bazi érgiitlerde yonetim,
astlarinin diisiincelerini degersiz gorebilmektedir. Bu durumun farkinda olan astlar ise

yonetimle var olan iliskilerinin bozulmamasi i¢in sessizligi tercih edebilmektedir.

Sessizligi etkileyen diger yonetsel nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir;
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e (alisan ve yonetici arasindaki mesafeli iliskiler,

e (Calisanlarin gorislerini desteklememe (Milliken vd., 2003; Cakici, 2010),

e Otoriter yonetici ya da amirler (Dilek & Taskiran, 2016 akt. Candan, 2019, s. 261),
e Yoneticinin ¢alisana kars1 uyguladigi zorbalik, taciz ve fiziksel siddet,

e (Calisanin igyerinde hirsizlik, dolandiricilik ve sabotaj gibi haksizliklara ugramasi

(Robinson & Greenberg, 1998; akt. Turan & Cinar, 2019, s. 54).

Sekil 1.3. Sessiz Kalmay: Tercih Etme Uzerine Bir Model

Bireysel Faktorler Muhtemel Olumsuz Sonuglar
- Deneyim eksikligi - Olumsuz olarak etiketlenme
- DUslik pozisyon - iliskilerin zarar gérmesi

- Misilleme veya ceza
Orgutsel Faktorler - Bagkalari tizerindeki negatif

- Hiyerarsik Yapi etki

Bir konu ya da
- Destek gormeyen

sorun hakkinda
Konusmanin herhangi bir sessiz kalma
degisiklik yaratmayacagina

Ust ile iligkiler
- Destek vermemeleri :
- Mesafeli iligkiler olan inang

Kaynak: Milliken vd., 2003, s. 1467 akt. Sarioglu, 2018, s. 65

Isgorenin sessizligi tercih etmesinde bazen bireysel, drgiitsel ve yonetsel nedenlerin biri
rol oynarken, bazen de tiim nedenler rol oynamaktadir. Isgdrenin yasadigi cevre,
edindigi kiiltiir birikimi de sessiz kalmayi tercih etmesindeki nedenlerden birkagi olarak
gosterilebilmektedir. Isgdren, hangi nedenden dolay: sessiz kalmay: tercih ederse etsin
sonucunda sessizlik davraniginin bulunduklart orgiite fayda saglamadigi ve orgiitiin
idaresinin uygun bir sekilde yerine getirilmedigi sonucuna ulagilmaktadir (Dilek, 2014,
s. 32).

1.6. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Isgorenlerin sessizligi tercih etmeleri ya da zaman igerisinde sessizlik karar1 almalarini
aciklayabilecek cesitli teoriler olusturulmustur. Premeaux ve Bedeian (2003), fayda-
maliyet analizi ve kendini uyarlama teorilerini gelistirirken, Vroom bekleyis teorisini,

Noelle-Neumann ise sessizlik sarmali teorisini gelistirmislerdir (Soycan, 2010, s. 23).
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1.6.1. Fayda-Maliyet Analizi Teorisi

Bireyler konusarak elde edecekleri kazanimlarina karsi, konusarak kendilerine
yanstyabilecek negatif durumlar1 hesaplayarak fayda-maliyet analizi yaparlar. Bu
negatif durumlar kisiye kisa vadede enerji ve zaman kaybi yasatmasi, uzun vadede ise
Imaj ve prestij kaybi yasatma olasilig1 iken; terfi edememe ve is akdinin sona ermesi de
goriilebilecek baska olasiliklardir. Orgiit igerisinde karsit goriisii benimseyen kisilerin
misillemede bulunma ihtimali ve giderek artan mubhalif iliskilerin meydana
getirebilecegi catisma ortami1 ve psikolojik rahatsizliklar da olusabilecek farkli

olumsuzluklardir (Cakici, 2007, s. 152).

Fayda-maliyet analizi giinlimiizde isgorenler tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Isgoren, yeni bir ise girdiginde ya da mevcut isyerinde yonetsel anlamda kapsamli
degisiklikler oldugunda, fayda-maliyet analizi devreye girer ve konusmasinda ya da
sessizligi tercih etmesinde Onemli rol oynar. Cilinkii isgoren, Orgiit icerisinde
devamliligini muhafaza edebilmesi igin konusmasindan ya da sessizligi tercih
etmesinden kaynakli kendisine yansiyabilecek olasi zararlardan korunmasi

gerekmektedir.

Fayda-maliyet analizi orgiitlerde ¢ok fazla kendini belli etmeyen sadece isgérenler
tarafindan uygulanan igsel bir davranis bigimidir. Bu baglamda isgorenlerin i¢ diinyasini

anlamaya ¢alismak ¢ok miimkiin olmamaktadir (Kahveci, 2010, s. 11).
1.6.2. Beklenti (Bekleyis) Teorisi

Victor Vroom’a gore bir isgdrenin gayret etmesi valens ve bekleyis faktorlerine
baghdir. Valens bir isgorenin gayret etmesi sonucunda bir 6diilii arzulamasi derecesi
iken bekleyis isgorenin algiladigr olasiliktir. Yani bu olasilik belirli diizeyde bir gayretin
belirli bir ddiille 6diillendirilmesidir. Hem valensi hem de bekleyisi yiiksek iggorenler
yiiksek motive ile g¢alisirlar (Kaplan, 2007, ss. 45-46). Bir davranig, s6z konusu
faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikar ve hem isgorenin kisisel 6zellikleri hem de ¢evresel
kosullarin etkisini belirleyici rol iistlenir. Isgdrenin gayretli calismasi amir ya da
amirlerinden gelecek 6diil gibi olumlu geri doniislerle orantilidir. Buradan hareketle
yoneticiden gelen olumlu geri doniisler isgdren iizerinde beklenti yaratir. Isgdren soz
konusu beklenti ile ilgili diisiince, fikir ve 6nerilerini sessizligi tercih etmeyerek amir ya
da amirlerine agik bir sekilde dile getirebilir. Ciinkii isgdren amir ya amirlerinden

olumlu geri doniisler almak beklentisiyle calisma yapmaktadir. Isgérenin calisma
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hayatindaki birikimleri ve diinya goriisi umut ve beklentiyi de beraberinde
getirmektedir (Kahveci, 2010, s. 10).

1.6.3. Sessizlik Sarmal Teorisi

Bir diger orgiitsel sessizlik teorisi ise Bati Alman Sosyologu E.Noelle-Neumann’in
1974 yilindaki ¢alismasinda ortaya koydugu “sessizlik sarmali > teorisidir. Bu teori,
kisilerin  kendi disiincelerinin azinlikta kaldigin1  hissettiginde konusmaktan
cekinmelerini ifade etmektedir. Baska bir deyisle sessizlik sarmali, toplumun biiyiik bir
kismiyla aymi diisiincede olmayan kisinin toplumun disina itilerek izole edilmesini
belirtmektedir. Kisi, i¢giidiisel olarak yalniz kalmaktan g¢ekinir ve herkes tarafindan
kabul gérme beklentisi tasir. Ozellikle izolasyon korkusu, kisiyi ¢ogunluga katilmaya
zorlayan bir unsurdur (Batmunkh, 2011, ss. 55-56).

Sessizlik sarmali, Orgiitiin gelisimi i¢in ihtiya¢c duyabilecegi istisarelerde kisilerin
samimi ve agik konusmasinda engel teskil edebilmektedir. Diglanma korkusu nedeniyle
cogunluga uyarak hareket eden bir kisi, 6rgiitiin yararina olabilecek fikir, diisiince ve
Onerilerini gizli tutarak paylasmaktan kagmabilmektedir. Bu da Orgiitiin degisimi ve

gelisimi i¢in olumsuz bir durum olusturmaktadir. (Pinder & Harlos, 2001, s. 352).

Sekil 1.4. Sessizlik Sarmali

Z » 2 » N

DAHA ZAYIF DAHA GUCLU
DURUMDAKI DURUMDAKI
AZINLIK ——

AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Kaynak: Bowen & Blackmon (2003, s. 1397)
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Bowen ve Blackmon, bu teoriyi orgiitsel anlamda ifade ederken isgorenlerin mesai
arkadaslarindan destek gormedikge sessizligi tercih edeceklerine dikkat ¢ekmislerdir.
Cogu zaman isgorenler bulunduklar1 orgiitte kabul goren fikir ve diisiinceleri tespit
edebilmek i¢in gozlem yapmaktadirlar. Yaptiklar1 bu gbézlemde ¢ogunlugun fikir ve
diisiinceleriyle kendi fikir ve diisiincelerinin eslesmedigi sonucu ¢ikarirlarsa Sekil 4’te
de goriilecegi iizere konusmamayi tercih etmektedirler. Aksi durumda ise isgoren

konusmayi tercih edebilmektedir (Bowen & Blackmon, 2003, s. 1397).
1.6.4. Kendini Uyarlama Teorisi

Bir kisi hatali oldugunu bilse dahi genellikle ¢ogunluga ayak uydurmayi tercih eder.
Bunun iki sebebi bulunmaktadir. Birincisi; ¢ogunlugun dogru oldugunu benimseme,
ikincisi ise cogunluk tarafindan disariya itilme korkusunun getirdigi icgiidiidiir.
Ornegin; bir isletmenin bir calisani, sessizligi ya da konusmayi tercih ederken genellikle
isletmeye hakim olan diisiincenin etkisinde kalmaktadir. Kisinin gosterdigi bu uyum

davranig1 kendini uyarlama teorisiyle ifade edilmektedir.

Kendini uyarlama teorisi, kisinin mevcut konumunu ya da statiisiinii muhafaza
edebilmesi i¢in cogunluga gore hareket ederek, kendi hal, hareket, fikir ve diistincelerini
cogunluga uyarlamasidir. Bu nedenle kisi siirekli diger kisileri goézlemlemekte ve
ortama gore kendini uyarlamaktadir (Goéven & Sentiirk, 2019, s. 1230). Kendini
uyarlama teorisi, iilkemizde de siklikla goriilmekte olup buna bagh olarak toplum
icerisinde kabul gorme ve toplumda begenilme O©nemli etkenler olarak dikkat
cekmektedir. Bu baglamda ‘“nabza gore serbet verme” deyimi iilkemizde siklikla

goriilmektedir (Cakici, 2007, s. 154).
1.7. Orgiitsel Sessizligin Faydalari

Calisan sayisinin fazla oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin orgiit ile ilgili diislincelerinin de
sayica fazla olmasi ortaya c¢ikan olast durumlardan biridir. Sayica fazla olan
diisiincelerin degerlendirmeye alinarak orgiite kazanim saglatma stireci olduk¢a uzun
sliren bir slire¢ oldugu gibi zaman kayb1 yaratmasi da muhtemel bir durumdur. Buradan
hareketle hizli karar alma egilimi olan orgiitlerde oOrgiitsel sessizlik kismen fayda
saglayabilmektedir. Orgiitsel sessizlik ikliminin aktif oldugu &rgiitlerde, orgiit ile ilgili
politika ve prosediirler olusturulurken, bunu olusturabilecek diizeyde kisi ya da kisilere

yetki devri yapilarak hiz kazanimi saglanabilmektedir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisan ve
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oOrgiit icin zararli bir unsur olsa da ¢alisanin sessizligi tercih etmesi bazen yonetsel bilgi

yiikiinii azaltict bir unsur olabilmektedir (Sarioglu, 2018, s. 76).

Orgiitsel sessizlik, gizli bilgilerin saklanmasinda, ¢alisanlar arasindaki ¢atismalarin
azaltilmasinda ve yonetsel bilgi ylikiiniin azaltilmasinda faydali olabilmektedir (Tikici

vd., 2011, s. 255 akt. Sarioglu, 2018, s. 77).

Otoriter yonetim anlayisina sahip orgiitlerde sik goriilen orgiitsel sessizlik, bu anlayisa
sahip yonetimler i¢in olumlu karsilanabilmektedir. Yetki devri yapmayan, tiim kontrolii
elinde bulunduran iist yonetim, orgiite egemen olan isgoren sessizligi ile istedigi
kararlar1 hizli ve sorunsuz uygulayabilme noktasinda sikinti yasamamaktadir. Soz
konusu yonetim, aldigi her kararin ya da uyguladigi politikalarin olumlu-olumsuz geri
dontiglerinin riskini tamamen tizerine almaktadir. Bu nedenle, orgiitiin amaglarinin
gerceklesip gergeklesmemesinden dogabilecek faturayr dogal olarak s6z konusu
yonetim ddemek zorunda kalmaktadir. Orgiitsel sessizlige orgiite disaridan bakan biri
tarafindan uyum, birlik, biitiinlik gibi anlamlar yiiklense de igeriden bakildiginda

durum bu sekilde olmamaktadir.
1.8. Orgiitsel Sessizligi Onlemek I¢cin Ahnacak Tedbirler

Orgiitler, orgiitsel sessizligin yarattign bazi olumsuz durumlardan negatif yonde
etkilenmemeleri igin bazi 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Bunlar (Durak, 2014; Elitok
& Elitok, 2016; Sarioglu, 2018):

e Orgiitiin amir ya da yéneticilerinin, daha katilimc1, daha seffaf ve daha demokratik
bir yonetim anlayis1 gelistirmeleri gerekmektedir. Klasik yonetim anlayislarindan
ivedilikle uzaklagsmalar1 sayesinde, c¢alisanlar sessizligi tercih etmeyerek

diisiincelerini paylasma yoluna gideceklerdir.

e Orgiit amir ya da yoneticilerinin, ¢alisanlar tarafindan kendilerine iletilen, &rgiitiin
gelisimine katki saglayacak, cagdas, farkli diisiinceleri maddi ya da manevi bir

sekilde uygulanacak o6diil sistemine doniistiirmeleri gerekmektedir.

e Calisanlar tarafindan amir ya da yoneticiler, kendilerine iletilen olumsuz geri
dontisleri gormezden gelerek birikmesine dolayisiyla bir sorunlar yumagi haline
getirerek ¢oziimii zorlastirmasina izin vermemelidirler. Aksine Orgiit igerisinde
asagidan yukariya iletisim kanallar1 agik tutulmali, her tiirlii diisiincenin orgiit i¢in bir

zenginlik kaynagi oldugu varsayilarak hareket edilmelidir.
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o Orgiitsel sessizligi yonetici ya da amirler iyi okumali, sadece kabul iradesi

tasimadigini bilerek bununla ilgili diizeltici 6nleyici faaliyetlerde bulunmalidirlar.

e Orgiit icerisindeki her birey farkl1 bir yetenege sahip olabilmektedir. Bu yeteneklerin
ac1ga cikarilmasi ve Orgiit yararina doniistiiriilmesi énem arz etmektedir. Orgiit
yararina olabilecek ama atil olarak bekleyen her fikir ya da diisiince orgiitiin zararina

oldugu gozden kagirilmamalidir.

e Orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmesi itaat eden c¢alisanlarla
degil, ¢alisanlarinin olumsuz geri doniislerinden faydalanacak bir anlayis gelistirerek,
hiyerarsik yapiyr minimize ederek, asagidan yukariya tim iletisim kanallarini agik

tutarak ve giiven ortami olusturarak ger¢eklesmektedir.

e Bilgi eksikligi nedeniyle sessizligi tercih eden caliganlarin bu durumu terk etmeleri
icin Orgiitiin egitim ihtiyag analizi yaparak calisanlarmin egitim eksikliklerini
gidermeli, calisanlarin katiliminin saglanabilmesi igin maddi ve manevi destek

olunmasi gerekmektedir.

e Calisanlarin amir ya da yoneticileriyle ilgili olumsuz gordiikleri durumlari gizlilik
icerisinde iist yonetime iletebilecekleri bir sistem saglanmasi gerekmektedir. AKsi
takdirde calisan, is kaygisiyla amirleriyle ilgili sahit olduklar1 orgiit zararina
olabilecek durumlarla ilgili sessizligi tercih edecektir. Orgiitiin iist yonetimi ise yetki
devri yaptig1 yoneticilerinin Orgiitiin aleyhine yapilanlardan bihaber olarak

faaliyetine devam edecektir.
1.9. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar:

Giliniimiizde kiiresel rekabet giderek artmakta olup orgiitlerin ise bu rekabetgi ortamda
tutunabilmeleri i¢in yenilik¢i ve hizli bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
oOrgiitiin sadece list diizey yonetici ya da yoneticilerinin karar verici degil, orgiitte yer
alan iggorenlerin goriis ve Onerileri de dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in isgdrenlerin yonetici ya da amirleriyle acik¢a konusabilmeleri onem

arz etmektedir (Durak, 2013, s. 112).

Orgiitsel sessizligin sonuglart ile ilgili literatiire bakildiginda orgiitsel sessizligin bir
iklim haline geldigi orgiitlerde calisanlarin sessizligi tercih edecekleri goriilmektedir. Bu
iklimin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken iist yonetim olarak goriilmektedir. Ust

yonetimden sonra en etkili unsur amir ya da yoneticilerdir. Sessizlik iklimini olusturan
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bu unsurlar ¢alisanla aralarina duvar ordiikleri i¢in, ¢alisandan geri bildirim alamazlar
ve dolayisiyla hem c¢alisanda hem de orgiitte olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olurlar. Sessizligi tercih eden ¢alisanin bu davranisi ilgisizlikten, uysalliktan,
boyun egmeden, korkudan, kendini korumadan, iliskileri korumadan ya da prososyal
olmadan kaynakli olabilmektedir. Bunun tespiti orgiit agisindan biiyilk onem arz
etmektedir (Alparslan & Kayalar, 2012, s. 145).

Calisanlar ile iletisim halinde olan, onlardan gelen olumsuz geri doniisleri saygi ile
karsilayan, onlar1 cesaretlendiren, onlardan gelen yapici, orgiite ciddi faydasi olabilecek
fikirler i¢in 6dil sistemi kuran isletmelerin bunlarin aksini uygulayan isletmelere
kiyasla daha basarili olmasi muhtemel sonuglardan birisidir. Cogulculugun bir zenginlik
bir kazanim oldugu anlayisiyla hareket eden bir isletmenin rakiplerine karsi rekabet
avantaji elde etmesi yine muhtemel sonuclardan biridir. Dolayisiyla orgiitsel sessizligin
orgiitii etkileyen olumsuz sonuglari oldugu kadar bireyi de etkileyen olumsuz sonuglari
vardir. Literatiire bakildiginda orgiitsel sessizligin hem bireyler hem de o6rgiitler i¢in ¢ok
fazla negatif sonuglari olduguna dair caligmalar yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel
sessizligin sonuglarini bireysel ve orgiitsel sonuglar seklinde iki baglik altinda toplamak

miimkiindiir.
1.9.1. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sonuclar

Sessizligi tercih eden c¢alisanda kendini degersiz hissetme, kirilgan bir yapiya biiriinme,
kendini gii¢siiz hissetme, buradan hareketle ¢alisanda aidiyet, orgiite olan baglhlik, is
tatmininde azalma, is performansinda azalma, isten ayrilma isteginde artig, orgiitsel
given duygusunda azalma, stres ve motivasyon kaybi1 gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir (Durak, 2014; Cakici, 2007; Cakici, 2008; Karaca, 2013; Morrison &
Milliken, 2000; Simsek & Aktas, 2014; Yalginsoy, 2017; Turan & Cinar, 2019).

Acik konusma toplumsal diizeyde fayda getirirken bireysel diizeyde zarar getirebilme
riski tasimaktadir. Calisan Orgiit yararina olabilecek bir fikri giindeme getirirken kiiciik
diistirilme, arabozucu ya da sorunlu bir birey gibi etiketlenme ve giiven kaybi gibi

olumsuz geri donisler alabilmektedir (Cakici, 2008, s. 126)

Sessizlik ikliminin hakim oldugu isletmelerde gorev yapan calisanlar, ayni fikirde
olmadiklar1 amir ya da mesai arkadaslarina kars1 ayni fikirdeymis gibi hareket etmek
zorunda kaldiklart i¢in buradan edindikleri olumsuz duygularla zaman igerisinde

iistlerine ya da mesai arkadaslarina karsi kin ve nefret besleyebilmektedirler. Buradan
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hareketle calisanlar kendini koruma duygusuyla mesai arkadaslarina karsi bencilce
davraniglar sergileyebilmektedirler. Sessizlik iklimi korunduk¢a bu tiir olumsuz

duygular artarak devam edecek ve bazi catismalarin yasanmasina sebebiyet verecektir

(Alparslan & Kayalar, 2012, s. 144).

Orgiitsel sessizlik, yaraticiligl, katilmciligi, adaleti ve diiriistliigii olumsuz etkilemesi
dolayisiyla yasam doyumunu da olumsuz etkilemesi anlami tasimaktadir. Bu durum
isgorenin  Orgiit icerisinde bir sekilde baski goérmesi kendi ig¢sel dogrularini,
deneyimlerini ve degerlerini ortaya ¢ikaramamasina ve bunlart yasamina da

yansitamamasina sebep olmaktadir (Simsek & Aktas, 2014, s. 125).

Isgorenlerin mevcut potansiyellerini bilingli olarak orgiitten esirgemeleri sonucunda
orgiitsel etkilesim azalmaktadir. Eger bir orgiitte sessizlik yiliksek diizeyde yaganmakta
ise iggorenlerin birbirlerine karsi dnyargili olmalart kaginilmaz bir durum olmaktadir.
Sessizlik, isgorende endiseye ve farkli beklentilere yol agarken, uzun vadede giliven ve

performansi da olumsuz etkilemektedir (Sarioglu, 2018, s. 105).

Sekil 1.5. [}gé'renin Olumsuz Biri Olarak Etiketlenmesinin ve Olumsuz Imaja Sahip
Olmasimin Isgoren Tarafindan Algilanan Sonuglar

. Guven, itibar ve inanilirlik kaybi
Problemler ve Isler

Hakkinda Konusma

Sosyal baglarin zayiflamasi

isbirliginden yoksun kalma

Olumsuz biri olarak
algilanma ya da
etiketlenme Baskalariyla is yapma zorlugu

Terfi ve diger kariyer firsatlarinin
azalma olasiligl

Isgoren, baskalar: tarafindan olumsuz bir kisi gibi algilandiginda, itibar kaybi, sosyal

Kaynak: Milliken vd., 2003, s. 1471.

baglarinin zayiflamasi, igbirligi yapmada zorluk ¢ekme, baska kisilerle igbirligi yapma
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zorlugu ve kariyer firsatlarim1 kagirma gibi negatif sonuglarla karsilasabilmektedir
(Durak, 2018, s. 79).

Orgiitsel sessizlik isgdrenler {izerinde bazi olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu

sebepler asagida yer alan Sekil-6’da detaylandirilmistir.

Sekil 1.6. Orgiitsel Sessizligin Etkileri

Farkh bilgi Orgitsel cesitlilik diizeyi
girdisi | degisim h
oksiklii Cevresel degisim hizi

Fikir ve Orgiitsel

segeneklerle karar almada ”
ilgili elestiri disiik Orgilitsel degisim
eksikligi etkinlik surecinde daha az
etkinlik

Olumsuz Hatalari

icsel geri tespit etme
besleme ve diizeltme
eksikligi glicligi Dlsuk tatmin

Orgiitsel

Sessizlik Diistik icsel motivasyon

Geri gekilme
S Dustk baglilik -
Isgbrenlerin

kendilerine deger Diisiik gliven

verilmedigi duygusu

isglicii devir orani

Sabotaj /
isgdrenlerin kontrol Aykirilik
yoksunlugu algisi

Genel olana isgdrenlerin biligsel
gore uyumsuzlugu

demografik

farkliliklar

Kaynak: Morrison & Milliken, 2000, s. 718

Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde calisan isgdrenler, konustuklar1 zaman
hicbir seyin degismeyecegi algisina sahip olduklari ya da kendi aleyhlerinde bazi
yaptirimlara maruz kalacaklarini hissettikleri zaman sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir.

Bu da isgorenin verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir sonug¢ olacaktir. Bu sonug
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ayrica, Orgiitiin vizyonunu olumsuz etkiledigi gibi, orgiitiin rakiplerine karsi rekabet
avantajin1 kaybetmesi gibi tehlikeli durumlara da yol agmaktadir (Ungiiren & Ercan,
2015, s. 116).

Cesitli sebeplerle sessizligi tercih eden iggorenler, amirleriyle iletisim kuramayacaklari
icin yukar1 yonlii iletisimin oniinlin tikanmasina sebebiyet verecek, zaman gectikge is
yapma isteklerini ve yeteneklerini kaybedeceklerdir. Fakat bazi amirler isgorenlerin
sessizligi tercih etmelerini olumlu bir durum gibi algilayabilmektedirler. Bu da orgiitler

igin gizli tehlikelerden biridir (Ustiin, 2017, ss. 111-112).

Bar¢in (2012) arastirmasinda, isgdrenin, “hata ve diisiik performans” ile ilgili sessiz
kalmasinin orgiitsel baglilig1 olumsuz etkiledigi, ayrica sessizligin isgorenin is tatminini
de olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ozellikle iilkemizde gii¢ mesafesinin yiiksek
olmasinin da etkisiyle isgorenlerin, yoneticilerinin performansindaki diisiikliikler ve
hatalariyla ilgili sessizligi tercih ettigi goriilmektedir. Ciinkii glic mesafesinin oldugu
orgiitlerde biiyiige sayg1 ve konum ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Ilaveten “amaca hizmet
etmeyen kural ve uygulamalar” ile ilgili isgorenin sessizligi tercih etmesi is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Sessizligi tercih eden isgorenlerin kendini uyarlamaya
egilimli, 6zgiliveni diisiik ve dis kontrol odakl1 olduklar1 goriilmektedir. Bu tip isgorenler
genellikle giic mesafesinin yiiksek, 6grenilmis caresizligin etkin oldugu isletmelerde

goriilmektedir (Bargin, 2012, s. 58).

Kahya (2013) caligmasinda orgiitsel sessizligin bireysel sonuglari ile ilgili genel bir

degerlendirme yaparak su sonuglara ulagsmistir (Kahya, 2013, ss. 109-110);

e Orgiitsel sessizlik, isgdrenin is tatmini diizeyini ve orgiitsel baghiligim olumsuz

yonde etkiler,

e Orgiitsel sessizlik, isgdrenin orgiitsel birtakim psikolojik problemler yasamasina

neden olmaktadir,

o Orgiitsel sessizligin yasandig1 orgiitlerde isgdrenler, diisiincelerini amir ya da
amirlerinden olumsuz tepkiler alma c¢ekinceleri nedeniyle agiklamaktan kaginirlar.
Bu durum uzun siire devam ettiginde isgoren, orgiit i¢in hi¢bir degerinin olmadigi

yanilgisina kapilacaktir,

e Orgiitsel sessizlik, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi ve

beceriye sahip isgorenlerden faydalanmasina engel olusturmaktadir. Cesitli
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nedenlerle igsgdrenin sessizligi tercih etmesi, onun gelismesinin de 6niinde dnemli bir
engeldir. Kendini gelistirmeyen isgorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu bir orgiitiin

orgiitsel gelisimi de bu sekilde sikintiya diismektedir,

Orgiitsel sessizlik, isgdrenin giiven duygusunu zedeler. Uyesi oldugu orgiite
giivenmeyen isgorenin hem oOrgiite hem de yapmakla yiikiimlii oldugu isine olan

saygisi azalrr,

Orgiitsel sessizlik, isgorenin kendini asagilanmis hissetmesine yol acabilmektedir.
Bu duyguyla hareket eden isgéren, oOrgiite, amir ya da amirlerine ve mesai
arkadaslarina kars1 negatif diisiincelere kapilmasina yol agmakla beraber onlara karsi

kin ve nefret beslemesine de neden olmaktadir,

Orgiitsel sessizlik, isgdrenin orgiitsel sorunlarmin {izerini oOrterek giin yiiziine
cikmasina sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda oOrgiit ici iliskiler zedelenir ve

isgorenin performansi ve verimliliginde ciddi diislisler meydana gelebilmektedir.

Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisan isgorenlerin, bu sebeple stresli
ve sinirli olabilmeleri muhtemel sonuglar arasindadir. Ilaveten bu durum isgdrenin

moral ve motivasyonunu da asag1 ¢ekebilmektedir.

Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerin hedeflerine ulasabilmelerinde,
diistincelerini duyuramayan isgorenler gayret gostermekten imtina edebilmektedirler.
S6z konusu isgorenler Orgiitiin  operasyonel faaliyetlerinde de gayret

gostermeyebilirler,

Orgiitsel sessizlik, isgorenin, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi
niyetlerini tetikleyebilmektedir. Bu durum isgiicii devir oraninin yiikselmesine

sebebiyet vermektedir,

Orgiitsel sessizlik, isgdren iizerinde fikirlerinin degersiz oldugu duygusu yaratir ve
bu da isgorenin Orgiitsel yeniliklere, degisimlere ve gelisimlere karsi direng

gostermesine sebebiyet vermektedir,

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel adaleti de olumsuz etkilemektedir. Cesitli nedenlerle
sessizligi tercih ederek fikirlerini paylasamayan isgoren, icerinde yer aldigi orgiitte

esit ve demokratik bir anlayisin olmadig diislincesine kapilabilmektedir.
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o Isgorenler, orgiit icerisinde yiiriitmekte oldugu faaliyetlerle ilgili hakimiyetin
tamamen kendilerinde olmasini isterler ve hatta o faaliyeti kendilerinden baska hig
kimsenin yapamayacagi goriisiinii benimseyerek ¢alisirlar. Eger isgéren sessizligi
tercih etmek zorunda kaliyorsa kontrol duygusu zarar gorebilmektedir. Yaptig is ile
ilgili kontroliin elinde bulunmadigini goren isgéren, bikkinlik ve huzursuzluk
yasayabilmektedir. Devaminda ise iggoren, tiikenmislik duygusuna kapilabilecegi
gibi Orgiite zarar verebilecek davranmiglar da gosterebilmektedir. Sabotaj buna

verilebilecek 6rneklerden biridir.
1.9.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sonuclari

Sessizlik ikliminin hakim oldugu isletmelerdeki olumsuz etkilere bakildiginda
(Yalginsoy, 2017, s. 14);

o Kalitesi diisiik bir 6rgiitsel iletisim (Vakola & Bouradas, 2005, s. 446),
e Orgiit performansinin diisiisii (Simsek & Aktas, 2014, s. 31),

e Motivasyon diistikliigii,

e Orgiitsel 6grenme diizeyindeki diisiikliik,

e Isgiicii devir oraninin yiiksekligi,

e Sabotaj davranislar1 (Morrison & Milliken, 2000),

e Diisiikk orgiitsel giiven, diisiik orgiitsel baglilik (Nikolaou, Vakola & Bourantas,
2011),

e Yetersiz is doyumu goriilmektedir.

Bu baglamda oOrgiitsel sessizligin insan kaynaklarinin bir¢ok fonksiyonuna negatif
yonde sirayet ettigi goriilmektedir. Orgiitlerin 6rgiitsel sessizligin yarattigi olumsuz
etkileri bertaraf etmek igin uygulayacagi yontemler gelistirmek yerine, proaktif bir
yaklasimla isgérenin goriis ve Onerilerini 6rgiitiin en {ist noktasina kadar iletebilecekleri

iletisim kanallar1 gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde problemler gdz ardi edilerek olusturulan calisma sistemi, isgorenleri
olumsuz etkileyerek orgiitsel bagliligi zayiflatabildigi gibi is basarillarin1 da
diisiirebilmektedir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin yeni fikir ve diisiinceler iiretmelerinin

oniinii tikadig1 gibi gelismelerine de engel teskil etmektedir. Isgdrenlerin kendilerini
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gelistirmeleri dolayisiyla orgiitii de gelistireceginden, isgorenin gelisimi, yeni fikirler,
projeler sunmalar1 orgiit gelisimi igin biiyiikk onem tasimaktadir. Isgdrenlerini
cesaretlendiren, sundugu goriis ve Onerilerini saygiyla karsilayan orgiitlerde sessizlik ile
ilgili sorunlar ¢ok fazla yasanmamaktadir. Bu tiir orgiitler, diger oOrgiitlerden daha
basarili olacaklari igin rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamas1 kagiilmazdir (Ustiin,

2017, ss. 110-111).

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel gelisimi azaltirken, i¢ catismalar
artirabilir, karar alma siirecini zayiflatabilir, 6rgiitiin kendini gilincellemesinin Oniinii
tikayabilir, yonetime geri bildirimde bulunma prosediiriiniin islemesine engel olabilir
(Ustiin, 2017, s. 111). Bunun sonucunda da o&rgiitte isgiicii devir orani yiikselise
gecerken, devamsizlik, ise ge¢ kalma gibi disiplin kurallarina aykir1 davranis gosteren

isgoren sayisinda da artislar meydana gelebilmektedir.

Kahya (2013, ss. 104-105) caligmasinda orgiitsel sessizligin orgiitsel sonuglart ile ilgili

genel bir degerlendirme yaparak su sonuglara ulagmustir;

e Orgiitsel sessizlik, orgiite zarar verir, orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda
olumsuz bir rol oynar ve oOrgiit iginde kabul gormeyecek nitelikte davranigsal

problemlere yol agar,

e Orgiitsel sessizlik, isgdrenin tatmin diizeyini diisiirdiigii icin Orgiit imajina zarar

Verir,

e Orgiitsel sessizlik, orgiitsel iletisimi olumsuz etkiledigi gibi bunun sonucunda

iletisim odakl1 tiim Orgiitsel faaliyetler yara alir,

e Orgiitsel sessizlik, orgiitsel degisimi ve drgiitsel gelisimi negatif yonlii etkiler. Bunun
sonucunda orgiitiin faaliyetini devam ettirebilmesi i¢in irettigi mal ve hizmetlerin
yenilik¢i bir anlayisla lretilmesini zedeler, bunun sonucunda da orgiitiin kar marji

diiserek rekabet avantajini kaybetmesine sebep olur,

e Orgiitsel sessizlik, isgdrenin moral ve motivasyonunu diisiirmesi nedeniyle faydasiz

projelerin faal olmasina sebebiyet verir,

o Orgiitsel sessizlik, bir orgiitte uzun siireli varlgm korursa, isgdreni
duyarsizlastirmasi kaginilmazdir. Duyarsiz iggoéren, diisiik kalitede mal ve hizmet

iretecegi icin Orgiit olumsuz etkilenecektir,
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Orgiitsel sessizlik, gdrmezden gelindigi zaman orgiitiin icerisinde sonsuz bir dongiiye
sahip olur. Bu durumdan orgiit olumsuz etkilenir ve tiim faaliyetlerindeki etkinlik ve

verimlilik diiser,

Orgiitsel sessizligin egemen oldugu bir 6rgiit, ¢evreye uyum noktasinda zorlanir ve

bunun sonucunda biiyiik oranda ¢evrelerine uyum saglayamazlar,

Orgiitsel sessizlik, farkli goriisleri engelledigi gibi orgiitin  karar alma
mekanizmalarim1 da olumsuz etkiler. Bu nedenle dogru karari alamayan orgiit,

yonetimsel olarak kotii bir performans gosterir,

Orgiitsel sessizlik, orgiitiin faaliyetlerinde yasanan aksaklik ya da hatalarm ortiilii
kalmasina neden olur. Giin yiiziine ¢ikmayan hatalar, orgiite orgiitsel anlamda zarar
vermekle birlikte orgiit icerisinde var olan geribildirim sistemini de olumsuz yonde

etkiler,

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel sorunlarin asagidan yukariya iletimini engeller ve bu
nedenle sorunlardan bihaber olan orgiit yonetimi her sey yolundaymis yanilgisina
kapilabilmektedir. Bu da ¢6ziim bekleyen orgiitsel sorunlarin kroniklesmesine neden

olmaktadir,

Orgiitsel sessizligin hakim oldugu &rgiitlerde hantallik ve tembellik olusabilmektedir.
Rekabet ortamimin siirekli zorlastigi ortam g6z Oniine alindifinda Orgiitlerin

faaliyetini devam ettirebilmesi zorlagmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, katilimcilig1 zedeleyerek isgdrenin orgiitsel kararlarda aktif rol
almasini engeller. Orgiitsel degisim hedefine sahip orgiitler, bu durumdan negatif
yonlii etkilenirler ve orgiitiin iirettigi mal ve hizmetlerin de giincelligi ve kalitesi de
diiser. Verimliligin azalmasiyla isgdren lizerinde baskilar yogunlasir ve stres artar.
Bu duruma maruz kalan iggorenin, hem degisime hem de iiyesi oldugu orgiite karsi

bakis acis1 olumsuzlasir.



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Baglilik kelimesini Tiirk Dil Kurumu “Birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat” seklinde tanimlamistir (TDK, 2022). Bir bireyin i¢inde yer aldig1 bir
Orgiite ya da tiyesi oldugu bir gruba kars1 hissettigi aidiyet duygusu baglilik olarak ifade
edilebilmektedir. Sadik olma durumunu anlatan baglilik, bir askerin vatanina karsi olan
sadakati ya da bir memurun gorevine karsi olan sadakati olarak nitelendirilebilmektedir.
Genel anlamda baglilik yiiksek seviyede bir duygu olup, bir kisi, diisiince ya da kuruma
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii olunan zorunlulugu da ifade etmektedir (Balay, 2014,

s. 15).

Orgiitsel baghlik, literatiirde ilk kez Willian H. Whyte’in 1956 yilinda yayilanan “The
Organization Man” eseri ile ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillarda yapilan birgok ¢aligmada
orglitsel baglilik konusu islenmeye baslanmistir. Bu yillarda yapilan tanimlamalara
bakildiginda orgiitsel baglilik, isgérenin, bir oOrgiitte harcadigi emegin ve zamanin
karsiliginda elde ettigi para ve statiiniin elinden gitmesinin yarattig1 korkuyla olusan
baglhlik olarak ifade edilmektedir (Kanoglu, 2015, s. 3). Ozellikle 1970’li yillardan
sonra oOrgilitsel baghlik ile ilgili bir¢ok c¢alisma yapildigi ve literatiir incelendiginde

birbirinden farkli birgok tanimin yer aldig1 goriilmiistiir (Bayrak, 2006, s. 297).
Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirdeki tanimlara bakildiginda;

Orgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasinda, calisamin orgiitten goniillii ayrilmas:

ihtimalini azaltan psikolojik bir bagdir (Allen & Meyer, 1996, s. 252).

Orgiitsel baglilik, kisinin; orgiitiin amaglarina ve degerlerine inanci, 6rgiitiin amaglarmi
basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit liyesi olarak kalmaya karsi

duydugu arzudur (Morgan & Hunt, 1994, s. 20).
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Orgiitsel baghlik, bireyin calistigi orgiit ve orgiitiin ydnetsel amaclarina yodnelik
gosterdigi biitlinlesme duygusu ve Orgiitiin basarisi i¢in ¢aba sarf etmeye, kararlara

katilmaya ve yonetsel degerleri igsellestirmeye kendini hazir hissetme diizeyidir

(Brewer, 1996, s. 24).

Orgiitsel bagllik, isgdrenin orgiitii ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli

giiciidiir (Bakan, 2018, s. 7).

Orgiitsel bagllik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan giiclii
inangtan kaynaklanmaktadir (Candan & Cekmecelioglu, 2009, s. 46).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin &rgiitii ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin derecesi ve
orgiitiin aktif bir tiyesi olarak devam etmeye istekli olmasidir (Newstrom & Davis,
2002, s. 211 aktaran Urhan, 2014, s. 40).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin isyerlerine iliskin psikolojik baghliklarini ifade eder
(Becker vd., 1996, s. 464).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel amag ve degerleri tanima, kabullenme diizeyi ve

bunlar1 bagarmaya yonelik gabalar ortaya koyma istegidir (Gallie vd., 2001, s. 1082).

Orgiitsel baglilik, bireyin icerisinde yer aldig orgiit ile kurdugu giiclii birlikteligin ve
sahsin1 oOrgiite ait bir parca gibi gérme derecesidir (Schermerhorn vd., 1994, s. 144
aktaran Giil, 2002, s. 38),

Orgiitsel baghlik, orgiit {iyesi olarak kalma istegi, orgiit icerisinde performansl galisma
istegi, orgiitiin misyon ve vizyonuna gosterilen inangtir (Seel & Knight, 1987, s. 317
aktaran Kanoglu, 2015, s. 4),

Orgiitsel baghlik, sadakati, orgiitle ozdeslesmeyi ve orgiite ait hedeflerin

benimsenmesinin gostergesidir (Morrow, 1983, ss. 486-500),

Orgiitsel baglilik, bireyi drgiitte tutan yiiksek diizeyde arzu, drgiitiin gelisimi i¢in caba
gostermek, Orgiit vizyon ve misyonunu benimseyerek inanmak ve baglanmaktir

(Mowday, Porter & Steers, 1982 aktaran Can, 2016, s. 35),

Orgiitsel baglilik, &rgiit menfaatlerini dnemsemek ve bu menfaatleri koruyup
davraniglar1 bu dogrultuda gerceklestirmektir (Kundi & Saleh, 1993 aktaran Kogoglu &
Terzi 2020, s. 131),
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Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistigi drgiite duydugu bagliligin derecesini gdstermektedir
(Dogan & Kilig, 2007, s. 37),

Orgiitsel baghiligin ortaya ¢ikis sekli farkli sebeplere dayanmaktadir. Genel anlamda
orgiitsel baglilik, isgorenin Orgiitiin menfaatleriyle kendi menfaatlerini iliskilendirerek

orgiit icerisinde yer edinme arzusunu ifade etmektedir.
2.2. Orgiitsel Baghihgi Olusturan Unsurlar

1984 yilinda Meyer ve Allen, yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel baglilik kavramini
“duygusal baglihik” ve “devam baghlig1” seklinde iki boyut ile agiklarken, 1990
yilindaki ¢aligmalarinda bu iki boyuta ilave olarak “normatif baglilik” ismini verdikleri
liciincii bir boyut ilave etmislerdir. Bunun sonucunda ii¢ boyutlu “Orgiitsel Baglilik
Modeli’ni gelistirerek literatiire katki saglamiglardir (Meyer & Allen, 1991, s. 63).
Orgiite tutumsal anlamda bagllik gostermek duygusal baglihigi; orgiitten ayrilmanimn
ortaya ¢ikaracagi maliyet devam bagliligi; orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk
duygusu da normatif baghlig: ifade etmektedir. Bu boyutlar orgiitsel bagliligin farkl
tirleri olarak goriilmek yerine, orgiitsel bagliligi bir araya getiren bilesenler olarak ele
alinmaktadir. Bunun nedeni bir isgdrenin orgiitiine olan bagliligi, duygusal, devam ve
normatif bagliligin  farkli derecedeki birlesiminden meydana gelmektedir.
Orneklendirmek gerekirse bir isgdren, orgiitiine duygusal baglhlik gosterirken ayn1 anda
bu baghligt ahlaki bir sorumluluk olarak yani normatif baglihik olarak da
algilayabilmektedir. Bagka bir isgdren ise Orgiitte ¢alismaktan keyif alirken aym
zamanda Orgiitten ayrilmayr ekonomik anlamda sikintili  bir durum olarak
algilayabilmektedir. Bu nedenle bir isgorenin Orgiite olan baghligi arastirilmak
isteniyorsa oOrgiitsel baglilik tiim boyutlariyla ele alinarak aragtirilmalidir. Boylece
isgorenin Orglite olan baglilig1 acik bir sekilde anlasilabilecektir (Bakan, 2018, ss. 75-
76).

Bu ¢ orgiitsel baglilik boyutunun ortak noktasi, orgiitsel bagliligin isgoren ve orgiit
iliskisini ortaya koymasi, bu iligkinin devam edip etmeyecegini gosterecek ozelliklere

sahip olmasidir (Uygur, 2015, s. 21).
2.2.1. Duygusal Baghhk

Bu baglilik tiirtinde bireyin orgiite olan sevgisi nedeniyle yapmasi gereken isleri daha

verimli bir sekilde gergeklestirmesi beklenmektedir. I¢sel motivasyon, duygusal
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bagliligmin kaynagini olusturmaktadir. Bu igsellestirme birey ve Orgiitiin ayn1 hedef
dogrultusunda hareket etmesini saglamaktadir. Kisaca birey, orgiitiin amaclarin1 kendi
amaci kabul ederek hareket etmektedir (Meyer & Allen, 1997, s. 11 akt. Boylu vd.
2007, s. 58). Duygusal baglilik, bireyin orgiitii herhangi bir mecburiyet karsisinda degil
gercek anlamda sevmesi yani orgiit ile birey arasindaki iyi iliskinin bir sonucu olarak
olusmaktadir. Duygusal bagliligi olusturan unsur bireyin Orgiitiine olan sevgi

duygusudur.

Duygusal bagllik, isgérenin is performansmmi en c¢ok etkileyen baglilik tiiriidiir.
Duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniginin ve katilimin en iyi saglandig
orgiitsel baghilik tiiri olup olumlu calisan davranisi olusmasini saglar. Duygusal
bagliligin olusumunda liderligin, orgiitsel destegin ve orgiitsel adaletin etkisi biiyiiktiir.
Is tatmini ve is performansi duygusal baglihigin oénemli olumlu ¢iktilarindandir

(Sariyildiz, 2020, s. 34).

Giliniimiizde bireyler Orgiitiin bir parcasi olduklarin1 kabul etmekle birlikte oOrgiit
kiiltiiriinii de benimseme yolunda gayret etmektedirler. Orgiitii evi gibi goren birey,
orgiit igerisinde aldig1 rollerden keyif almaktadir. Duygusal baglilik, calisan1 orgiitte
tutan en giizel yontemdir. Yoneticilerin gormekten mutluluk duydugu calisan profili

duygusal baglhlik ile olusmaktadir (Allen & Meyer, 19904, ss. 17-18).
Duygusal baglilik faktorleri asagidaki gibidir (Allen & Meyer, 1990a, ss. 17-18):

o Is giicliigii: Isgdrenin orgiitte yaptigi isin giic ve miicadele gerektiren ayrica

heyecanli bir is olmast,
e Rol agiklig:: Orgiitiin isgdrenden beklentilerini agik¢a ve detaylandirarak belirtmesi

e Amag agikhigr: Isgdrenin orgiitte yapmakta oldugu isler ile ilgili agik bir anlayisa

sahip olmasi

e Amag giigliigii: Isgdrenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan ya da talep

edilen olmamasi

e Yonetimin Oneriye acikligi: Yonetimin Orgiitten gelen her tiirlii istek, Oneri ve

elestiriye kulak vererek dnemsemesi
e Arkadas bagliligi: Isgérenlerin birbirleri ile samimi ve icten bir iliski kurmasi

e Orgiitsel bagimlilik: Isgdrenlerin drgiitlerine giiven duymasi
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e Esitlik: Orgiitte yer alan isgorenlerin bazilarinin hak ettiginden fazlasin1 bazilarinin

da hak ettiginden azin1 almamasi

e Kisisel onem: Isgdrenlerin yaptig1 islerin orgiitiin hedeflerine ciddi derecede etkisi

olacagina inanarak ¢aligmasi
e Déniit: Isgorenlere performanslar ile ilgili siirekli ve giincel bilgiler verilmesi

e Katilm: Isgorenlerin yapmakta olduklar1 isler ve bu isleri gerceklestirirken Ki

performans diizeyleri ile ilgili kararlara katiliminin saglanmasi

Orgiitiin hedefleriyle bireyin hedeflerini birlestiren duygusal baghlik, isgdrenin
orgiitte kalma giidiisiinii yiikselten bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitte kalma istegi
artan igsgorenin, icerisinde yer aldigi orgiite kars1 bagliligi da artacaktir (Boylu vd.,
2007, s. 58). Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, davranis ve tutumlar arasindaki
uyumun siirekliligini saglayan bir orgiitsel baglilik boyutudur (Giil, 2002, s. 45).

Duygusal baglilik ne kadar yogun olursa, orgiite ait amaclarin birey nezdinde
benimsenmesi de o kadar yogun olacaktir. Buradan hareketle duygusal baglilik oraninin
yiiksekligi bireyin orgiit deger ve amaglarin1 benimseme orani1 yiikseltecektir. Orgiitiin
deger ve amaglarmi gii¢lii bir sekilde kabul eden isgéren, Kendini Orgiitiin bir pargasi
olarak gorecektir. Orgiitsel odiillerin, orgiitsel degerlerin gii¢lii bir sekilde kabul

edilmesinde 6nemli derecede etkilerinin oldugu gériilmektedir (Sariyildiz, 2020, s. 35).

Duygusal baglilik, bireyin orgiit lehine caba gostermesiyle ortaya ¢iktigi gibi, orgiitiin
kisa, orta ve uzun vadede ulasmak istegi ciktilara erismesi ve bununla birlikte orgiitsel
basarilarin elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu rolii oynarken duygusal

baglilik ile asagida yer alan sonuglara ulasmak miimkiindiir (Bakan, 2018, s. 78):
e Performans diizeyinin artmasi

e lsgiicii devir hizinin (turnover) diismesi

e Uretkenligin artmasi

e Yaraticiligin tesvik edilmesi

e Orgiitle 6zdeslesme

e Orgiit hedeflerinin daha net anlasiimas1

e Orgiitsel ve bireysel hedefler arasinda biitiinliik saglanmasi
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2.2.2. Devam Baghhg:

Literatiirde devam bagliligina rasyonel baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir.
Devam bagliligi, isgorenin oOrgiitten ayrildiktan sonra bunun kendisine bir maliyet

getireceginin bilincinde olmasi anlamina gelmektedir (Yiiceler, 2009, s. 448).

Devam baglilig1, Allen ve Meyer’in, Becker’in “Yan Bahis” kuramindan yola ¢ikarak
gelistirilmistir. Diger bir ad1 zorunlu baglilik olan devam baglilig1, isgérenlerin 6rgiitten
elde ettikleri maddi ve psiko-sosyal menfaatlere bagli olarak meydana gelen bir baglilik
tiridiir (Aykan vd., 2019, s. 46). Baska bir ifadeyle duygusal baglhlik igsel
motivasyonun bir sonucu iken, devam baglilig1 digsal motivasyonun bir sonucudur.
Devam bagliliginda isgoren, Orgiit liyesi olarak kaldiginda elde edecegi kazanimlar,
orgiitten ayrildiktan sonra elde edecegi kazanimlardan fazla ise isgoren oOrgiit liyeligine
devam etmeyi tercih etmektedir. Tam tersi durumda ise isgoren oOrgiitten ayrilma

noktasinda herhangi bir tereddiit yasamayacaktir (Sariyildiz, 2020, s. 36).

Isgorenlerin ¢alisma kosullarnin iyi olmamasi, bulundugu lokasyonda alternatif is
firsatlarinin  olmamasi1 veya alternatif oOrgiitlerin daha 1iyi olanaklar sunmamasi
isgorenlerde devamli baghlik duygusu olusmasina olanak saglamaktadir. Kisaca
cevresel etkenlerin uygunsuzlugu, isgorenlerin orgiitte kalmalarini saglamaktadir. Daha
kapsayici bir ifadeyle bu baglilik tiirli, hayat sartlarindan dolay1 orgiitte kalmaya isteksiz
olan iggdrenin bile orgiitte kalmay1 tercih etmesiyle olugsmaktadir (Allen & Meyer,
1990a).

Isgorenlerin gorev yaptig: isletme ile olan iliskileri olumlu ya da olmasi muhtemel bir
durumdur. Isletmenin piyasada deger kazanmasi, ekonomik olarak belirli bir gii¢ elde
etmesi, farkli sektorlerde rol almasi nedeniyle olusan pozitif hava isgorenleri de pozitif
olarak etkileyecektir. Tam tersi durumda ise isletmenin kiigiilmesi, ekonomik anlamda
gerilemesi, rekabet ettigi pazarda geride kalmasi isgérenleri negatif etkileyecektir.
Buradan hareketle devam bagliliginin karsilikli ¢ikara dayandigini belirtmek miimkiin

olmaktadir (Uludag, 2018, s. 178).

Devam baglilig: ile hareket eden bir isgoren, Orgiit liyeliginin sona ermesiyle az sayida
secenek ile karsilasacagi diisiincesine sahiptir. Bu nedenle sagliksal ve ailesel kaygilar
ya da emeklilik endisesiyle orgiitte kalmay1 tercih etmektedirler. Olumsuz tavirlariyla
amirlerine sorun c¢ikarabildikleri gibi yaptiklar1 isi 6zenli yapmamay: tercih

edebilmektedirler (Bayram, 2005, s. 133).
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2.2.3. Normatif Baghhk

Isletmelerin vizyon ve misyonu, inan¢ ve normlar1 da kapsarken isgdrenin orgiit
tiyeligini siirdlirme ile ilgili duygularin1 da igermektedir. Bu baglamda normatif bagligin
zorunluluk igerdigini sdylemek miimkiindiir fakat buradaki zorunluluk devam
baglhiligindaki zorunluluktan farklidir (Taskin & Dilek, 2010, s. 39). Normatif
bagliliktaki zorunluluk hali, mali degil ahlaki duygularla sekillenmektedir. Isgorende
olusan bu tiir baghlik kisisel menfaat odakli olmaktan ¢ok yaptig1 isin ahlaken dogru
oldugu inanciyla yapilmaktadir. Normatif baglilik bir nebze psikolojik bir akit gibidir
(Meyer & Herscovitch, 2001, s. 316).

Normatif (ahlaki) baglilik, isgoérenin kendisinin iiyesi oldugu orgiite karst sorumluluk
hissetmesi nedeniyle, yapmak zorunda oldugu odevlerin bilinciyle hareket ederek
orgiitic benimsemesidir (Tamer & Bozaykut, 2020, s. 143). Boylece isgoéren c¢alistigi
orgiitte kalic1 oldugu hissiyatiyla zorunluluk haliyle normatif baglilik olusturur.

Normatif ve devam baglilig1 arasindaki en 6nemli fark, normatif baglilik ile iggorenin
orgiitte kalma egilimi mecburiyetinin, orgiite sagladigi maddi fayda ya da menfaatle bir
alakasinin olmamasidir (Aykan vd., 2019, s. 46).

Normatif baglilikta isgdrenlerin vicdanen hareket etmesiyle olusan oncelikler 6n plana
cikmaktadir. Isgdren, yaptig1 is kendi deger yargilariyla uyumlu ise yapmaya devam
etmektedir. Bu baglamda isgoren Ozelinde maddiyatin ikinci planda oldugu,
maneviyatin ise birinci planda oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir (Uludag, 2018,

s. 179).

Normatif baghlik ile calisan isgdrenler, sorumluluk duygusuyla ve ahlaken tasidigi
kaygiyla orgiit liyeligini devam ettirmektedirler. Bu tiir baghilik hissiyatiyla calisan
isgoren, igerisinde bulundugu Orgiite sadakat ile bagli olup bunu davraniglarina da
yansitarak Orgiit menfaati neyi emrediyorsa o sekilde tiim faaliyetlerini siirdiirme
egilimindedirler. Bu baglilik tiirlinde orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goren isgoren,
devam bagliligindaki gibi sahsi ¢ikar gozetmez aksine oOrgiitiine karsi sorumluluk
duygusuyla hareket eder ve bunu ahlaki bir zorunluluk olarak goriir (Tokmak, 2019, s.
284). Bu nedenle normatif bagliligi, vicdani bir mesele gibi ele almak miimkiindiir
(Tamer & Bozaykut, 2020, s. 143).



47

Isgorenin orgiite iiye olmadan onceki sosyallesme deneyimi ile orgiite iiye olduktan
sonraki sosyallesme deneyimi, isgorenin normatif bagliligini etkileyen bir unsurdur.
Isgorenin eski orgiitiindeki amir ya da amirlerini aileden biri gibi goriiyor ve séz konusu
amir ya da amirler isgorene orgiitsel sadakat kazandirmislarsa s6z konusu isgorenin yeni
orgiitiine karst yliksek diizeyde normatif baglilik gostermesi kaginilmaz sonuglardan

birisi olmaktadir (Bozkurt & Yurt, 2013, s. 125).

Wiener (1982)’¢ gore normatif bagliligin en O6nemli belirleyicileri sosyalizasyon
tecriibeleri ve yatinmlardir. Normatif baglilik, isgorenin erken sosyalizasyon ve Orgiite
katilirken karsisina ¢ikan baskilar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Sosyalizasyon
tecriibelerinin kapsami ¢ok genis olup insan yasaminin ilk devresinde ya da calisma
hayatinda karsilasilabilmektedir. Sosyalizasyon tecriibeleri, orgiitsel bagliligin en uygun

davranig sekli olduguna dair isgorende icsellesmesine zemin hazirlamaktadir (Bakan,

2018, s. 101).

Normatif baglilik, ahlaki zorunluluk s6z konusu oldugundan, duygusal bagliliktaki
goniilliiliik ya da devam bagliligindaki mecburiyetten s6z etmek miimkiin degildir.
Isgoren orgiitte kalmayr ahlaki ve dogru buldugu igin normatif baglilik hissiyat:
kurmaktadir. Normatif bagliliktaki zorunluluk, isgdren agasindan ahlaki bir zorunluluk
olarak goriilmekte ve isgoren Orgiitten ayrilmanin yaratacagr negatif durumlar
diistinmeden hareket etmektedir. Bu baghlik tiirlinde erdemli ve ahlaki davranis 6n
planda, kisisel menfaatler ise arka planda kalmaktadir (Surat & Polat, 2020, s. 325).
Minnettarlik duygusuyla oOrgiitte kalan isgoérenler, isverenin kendilerine ¢ok ihtiyaci
oldugu bir anda ise alindigini diisiiniirler ve isvereniyle beraber hareket etmenin en
dogru oldugu yargisma sahiptirler. Orgiitiin kendilerine iyi davrandigmi diisiinen
isgorenler, bu nedenle Orgiite karst kendilerini bor¢lu hissederek ¢alisma

egilimindedirler (Bayram, 2005, s. 133).
2.3. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Literatlire bakildiginda orgiitsel baghiligin tutumsal baglilik, davranigsal baghlik ve
coklu baglilik yaklagimi olarak ti¢ farkli sekilde siniflandirildigr goriilmektedir. Ayrica
literatiirde orgiitsel davranis iizerine calisanlarin tutumsal baglilik iizerinde durduklari
goriliirken sosyal psikologlarin ise davramigsal baglilik iizerinde yogunlastiklar
goriilmektedir (Dogan, 2013, s. 71). Isgdren ve isgdrenin iiyesi oldugu orgiitle olan

duygusal bag tutumsal baglilik olarak ifade edilirken, isgorenin 6rgiitiin kendisine degil
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gerceklestirdigi faaliyetlere olan bagi ise davranigsal baglilik olarak ifade edilmektedir.
Isgorenin orgiite ve gerceklestirdigi faaliyetlere degil ¢ok fazla unsura baglilik duygusu
gelistirmesi ise ¢oklu baglilik yaklasimi olarak ifade edilmektedir. Coklu baglilik
yaklasimi agildiginda isgorenin paydaslara, miisterilere, tedarikgilere, gorevine, orgiite

buna benzer birgok unsura baglilik gosterdigi goriilmektedir (Sariyildiz, 2020, s. 10).
2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireyi belirli davranislara yonlendiren egilimdir. Birey, bir olay ya da bagka
birey ile ilgili diisiince ve on yargilart dogrultusunda tutum olusturarak harckete
gegmeyi tercih etmektedir (Uygur, 2015, s. 8). Tutumsal baglilikta, isgérenlerin rgiit
ile ilgili iligkilerini diislinmelerini saglayan siirece odaklanilmaktadir. Tutumsal baglhlik,
isgoren ve Orgiit arasindaki deger ve hedeflerin uyumlu olup olmadiginin sorgulandig:
bir yaklagimdir (Dogan, 2013, s. 71). Yani iggorenin kendi deger ve hedefleriyle, orgiite
ait deger ve hedeflerinin uyumlu olmasi gerekmektedir (Meyer & Allen, 1997 aktaran
Boylu vd 2007, s. 56).

Tutumsal baglilik ile ilgili literatiirdeki diger tanimlar asagidaki gibidir (Uygur, 2015, s.
9).

e McCaul vd. (1995)’e gore; bir isgdrenin orgiit hakkindaki inanci, iggdrenin tutumunu

ve davranisini dogrudan etkilemektedir.

e DeCotis ve Summers (1997)’e gore tutumsal baglilik, isgérenin Orgiitsel hedef ve
degerlere ve yapmakta oldugu faaliyete duygusal baglanmasi olarak ifade

edilmektedir

e McGee ve Ford (1987)e gore tutumsal baglilik, orgilit hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in bireyin Orgilit iyeligini siirdiirme istegi ve Orgiitiiyle

0zdeslesmesi seklinde agiklanmaktadir.

Isgdrenin sadakat duygusu ile birlikte orgiitle 6zdeslesmesi ile olusan tutumsal baglilik,
yiiksek performans ve diisiik isgiici devir hizi gibi olumlu ¢iktilar vermesine sebep
olacaktir. Uretkenlik ve yaraticilikla dogrudan ilgili olan tutumsal baglilik, siireklilik arz
ettiginde kisa, orta ve uzun vadede oOrgiitsel basarilar elde etmek i¢in gereklidir.
Tutumsal baghligin orgiitiin hedefledigi pozitif c¢iktilar ile olumlu iligki igerisinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tutumsal bagliligin olugmasi i¢in isgdrenin orgiitiine

inanmasi, Orglitten ayrilmayr diisiinmemesi ve Orgiitin menfaatleri dogrultusunda
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hareket etmesi gerekmektedir. Tutumsal baglilikta isgorenin Orgiitin  hedef ve
degerlerini benimsemesi davranigsal baglilik ile arasindaki en biiyilik farklardan biridir.
Isgorenin orgiit icerisindeki roliine olan baglilig1 isgérene daha arzulu ve kararli bir
durus sergileteceginden motivasyonunun da artmasina sebebiyet verecektir (Uygur,
2015, ss. 9-10)

Tutumsal baglilik, isgorenin orgiitiin hedefleri ve degerleriyle 6zdeslesmeyi, isg6érenin
isi ile ilgili yiiksek diizeyde katilim saglamasini ve isgdrenin Orgiitiine sadakatle
bagligini gostermektedir (Morris & Sherman, 1981, ss. 512-526). Buradan hareketle
baglilik, isgorenin Orgiitiiyle 6zdeslesmesi, oOrgiitiine katilim saglamasi ve orgiitiine
sadakat beslemesi ile sonuglanan bir oryantasyon gibi nitelendirilebilmektedir.
Tutumsal baghligin kaliciligi ve degisimine davranigsal sonuglarin etkisi Onemli
diizeyde olmaktadir (Topaloglu & Sokmen, 2001, s. 36). Bu tiir bir baglilik, performansi
yiikseltirken devamsizlikta ve isten ayrilma niyetinde azalma gibi pozitif davraniglara da

yol agmaktadir (Clifford, 1989, s. 144).

Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Perspektif

Psikolojik

Kosullar
U Durum

Davranis

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, s. 63

2.3.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireyin bir orgiite kenetlendigi ve karsilagtigi problemleri ele alig
bi¢iminin detaylandirildig: siirectir (Dogan, 2013, s. 71). Bir baska deyisle davranigsal
baglilik, isgorenlerin orgiitlerinde uzun siireli ¢alismalar ile ilgili olusan sorunlar ve bu
sorunlarin nasil Ustesinden geldikleri ile ilgili bir baghiliktir. Davranigsal baglilik
gosteren iggdren, Orgiitiin kendisine degil yaptigi faaliyetlere baglanmaktadir. Yani

davranigsal baglilik, orgiitiin ikinci planda kaldig1 isgérenin davraniglarinin 6n planda
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oldugu bir bagllik olup isgdrenin davranislariyla gelisim gostermektedir. Isgoren bazi
etkenler sebebiyle davranislar sergilemekte, bu davranislar1 belirli bir siire siirdiirdiikten
sonra bu davranislara baglilik gostermektedir. S6z konusu isgéren bu davraniglar
strekli hale getirdikten sonra bu davranislara uygun tutumlar gelistirmekte ve
neticesinde bu davraniglar igveren nezdinde siirekli tekrarlanmaktadir (Meyer & Allen,
1991, s. 62).

Stup (2006) arastirmasinda, insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel baglilig1 dogrudan
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Arastirmaya gore, insan kaynaklar1 yonetimi siirecindeki
davraniglarin 6zellikle duygusal ve normatif baglilik tiirlerini dogrudan ya da dolayl
acidan etkiledigi ileri siiriilmektedir. Tablo 2.1, davranislarin baglilik tiirlerine olan

etkilerini ifade etmektedir (Sariyildiz, 2020 s. 19).

Tablo 2.1. Davramslarin Baghlik Tiirlerine Olan Etkileri

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
» Gorev dis1 egitim seviyesi | Bu baglhilik tiirii ile > On egitim faaliyetlerinin
> On egitim yeterliligi insan kaynaklari yeterliligi
» Meslek ici egitim yonetiminin herhangi » Meslek ici egitim
faaliyetlerinin yeterliligi bir iliskisi faaliyetlerinin yeterliligi
» Genel olarak egitim bulunmamaktadir » Genel olarak egitim
faaliyetlerinin yeterliligi faaliyetlerinin yeterliligi
» Gayriresmi geri doniis » Gayriresmi geri doniis
» Performans goriismeleri » Performans geri doniis
» Calisan katilimi

Kaynak: Stup, R. (2006) aktaran Sariyildiz, 2020, s. 20

Orgiitsel davraniscilar ve sosyal psikologlar drgiitsel bagliligi tutumsal ve davramissal
olarak iki farkli sekilde incelenmektedir. Orgiitsel davraniscilar, tutumsal baghilik ile
ilgili aragtirmalar yaparken, sosyal psikologlar ¢ogunlukla davranigsal baglilik ile ilgili
aragtirmalara yogunlagsmislardir. Davranigsal baghlik, baghligin disavurumu ya da
isgdrenin normatif beklentilerini asan davramslar olarak da ele alinmaktadir. isgérenin
gecmisteki davraniglart sebebiyle orgiite bagl kalmasi, orgiitte kalmaya niyetli olmasi,
orglitten ayrilmamasi ve devamsizlik yapmamasi gibi siireclerden olusmaktadir (Giil,
2003, s. 77).
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Tutumsal ve davranigsal baghilik arasindaki farklara bakildiginda, yapilan arastirmalar
bunu acik¢a ortaya koymaktadir. Arastirmalar, tutumsal bagliligi olusturan unsurlar
tizerinde dururken, bagliligin davranigsal sonuglart iizerinde de durmaktadir.
Arastirmalar davranissal bagliligi ele alirken davranisin ilk sergilendigi andan itibaren
tekrarlamasini  saglayan unsurlara yogunlagip buna ilaveten tutum degisiklikleri

tizerindeki etkilerini mercek altina almaktadirlar (Meyer & Allen, 1991, s. 62).

Sekil 2.2. Orgiitsel Baghlikta Davranissal Perspektif

Kosullar

Davranis

Psikolojik
Durum

Davranis

..................................................

Kaynak, s. Meyer & Allen, 1991, s. 63

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi, isgbrenin davranislar: bazi kosullarin etkisiyle siirekli hale
gelirken, psikolojik anlamda isgérenin Orgiite olan bagimhiligini  kalict  hale
getirmektedir. Bu psikolojik durumun olusturdugu geri doniis isgdrenin orgiitiine olan

bagliligin1 daha fazla giiclendirmektedir.
2.3.2.1. Becker’in Yaklasim

Becker, literatiirde davranigsal yaklasimi ortaya c¢ikaran kisi olarak anilmaktadir.
Kargiliklt degisim {iizerine kurulu davranigsal yaklasim Becker’in 1960 yilindaki
kitabinda ortaya ¢ikmistir. Becker’a gore, isgoren, pozisyonunu korudugunda ya da
hedefledigi kazanimlar1 elde ettiginde yer degistirme egiliminde olmay:1 tercih
etmemektedir. Yani orgiit ve iggoren arasinda karsilikli menfaat s6z konusu olmaktadir.
Isgdren, daha iyi bir is alternatifi bulamiyorsa ve orgiit ici kazanimlari da ideal
seviyedeyse, orgiit ile olan iligkisinin pozitif yonde gelismesi miimkiindiir (Sariyildiz,
2020, s. 21).
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Becker’in s6z konusu yaklasimi diger adiyla yan bahis kuraminda, iggéren, bilerek ya
da bilmeyerek yan bahislere girebilmektedir. Fakat asil 6nemli olan her iki durumda da
yan bahisler kaybedildiginde isgérenin bu maliyeti karsilayip karsilayamayacagi bir
diizeyde olup olmadigidir. Eger yan bahisler isgorenin karsilayamayacagi bir boyutta
ise, iggoren bahsi kaybetmeyi goze almayacak ve orgiitsel davranislarini daha tutarl bir

bi¢imde devam ettirerek davranigsal bagliligin1 gelistirecektir (Bakan, 2018, s. 94).

Becker (1960)’e gore, isgorenin kendi istegi disinda gerceklesen ve baglilik ile
sonuglanan yan bahis kaynaklar1 asagidaki gibidir (Bakan, 2018, ss. 94-95);

e Toplumun beklentileri

e Orgiitteki biirokratik diizenlemeler
e Sosyal pozisyona uyum

e Sosyal etkilesimler

Isgorenin toplumdan gelen maddi ya da manevi yaptirimlardan ¢ekinmesi sebebiyle baz1
davraniglarinda kendini kisitlamasi toplumun beklentileri yan bahsini olusturmaktadir.
Omeklendirmek gerekirse, ¢ok sik is degistiren bir isgdrenin, toplum nezdinde
giivenilmez biri olarak kabul edilmesinden g¢ekinerek, ¢ok iyi 6zliikk haklarma sahip

olabilecegi is tekliflerini geri gevirmesi 6rnek gosterilebilir.

Orgiitteki biirokratik diizenlemelerin isgdérene sagladign maddi ve manevi imkanlar
isgdrenin bir bahse girmesine neden olabilmektedir. Ornegin, bir orgiit terfi politikasini
isgorenin kidemi iizerinden yani Orgiit liyesi oldugu siireye gore ylriitiiyorsa, terfi
imkanmi geri ¢evirmek istemeyen isgdren, orgiit disindan gelen cazip is tekliflerini
kabul etmeyerek Orgiitte kalmay: tercih edebilmektedir. Baska bir ornek, kendi
personelinin ¢ocuklarma %50 indirim yapan bir 6zel okulda calisan 6gretmen, sz
konusu imkandan kendi ¢ocugu adina yararlanabilmek i¢in bagka 6zel okullardan gelen

cazip is tekliflerini geri gevirebilmektedir.

Sosyal pozisyona uyum saglamis olan bir isgdren yan bahse girebilmektedir. S6z
konusu isgoéren, Orgiitiindeki sosyal pozisyona o kadar aligmistir ki, artik yeni bir
pozisyona gegmek fikri, uyum saglayamayacag diisiincesiyle ona olumsuz gelmektedir.
Ornegin, isletme mezunu bankacilik sektdriinde ¢alismay hedefine koymus bir bireyin,

cok ugragmasina ragmen bankacilik sektdriine girememis ve bir isletmede uzun yillar



53

muhasebecilik yapmis oldugu varsayildiginda, bir bankadan is teklifi aldiginda uyum
saglayamayacagl diisiincesiyle bu teklifi reddedebilmektedir. Ciinkii muhasebecilik
yaptig1 donem igerinde yaptigl isi benimsemesi ve sevmesi, miisteri ve tedarikcilerle
davranigsal agidan uyumlu bir iligkisinin olmasi, teklif gelen bankacilik sektoriinde s6z
konusu pozitif durumlart bulup bulamayacagimi bilmediginden kisi bu teklifleri
reddetmeyi tercih edebilmektedir. Alternatif i imkaninin zayif oldugu iilkelerde bir
isgoren, hedeflemedigi bir ise girse dahi belirli bir siire gegmesiyle birlikte s6z konusu
isle 6zdeslesmeye baslamasi muhtemel sonuglardandir. Bu nedenle ge¢miste hedefinde
olan fakat bilgi sahibi olmadig1 bir is karsisina ¢iktiginda teklifi kabul etmeyerek

mevcut isini yapmaya devam etmeyi tercih edecektir.

Bir oOrgiit icerinde calisan bir isgdren, c¢aligma arkadaglariyla sosyal etkilesim
gosterirken bazi imge ve kanaatler yaratabilmektedir. Isgéren, bu imge ve kanaatleri
bozmamak i¢in Orgiit icerisinde bunlara uygun davraniglar sergileyebilmektedir.
Ornegin, isgdren, orgiite kendisini caligkan biri olarak gostermisse, performans
gosterdigi takdirde elde edecegi kazanim yeterli gelmemesine ragmen, ¢aliskan imajim

bozmamak icin yiiksek performansla ¢alismaya devam edebilmektedir.

Becker’e gore davranigsal tutarlilik, belirleyici unsurdur. Birey kendisi i¢in 6nem arz
eden fakat davraniglariyla ilgili olmayan seyler iizerine bahse girerken zaman, ¢aba,
statli gibi yatirnmlar ortaya koymaktadir. Eger bireyin giincel davranislariyla onceki
davraniglari arasinda tutarlilik olmazsa birey bahsi kaybedebilmektedir. Bu da bireyin
yatirimlarini kaybedecegi anlami tasimaktadir. Girdigi bahsi kaybetmek istemeyen birey

davranislar1 arasinda tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir (Giil, 2002, s. 48).

Becker’e gore yan bahis kaynaklar1 ve buna karsilik yapilan yatirimlar artacagindan,
isgorenin yasi ve kidemi ilerledikge soz konusu yatirimlar da artacagindan isgdrenin
isten ayrilma istegi diisecek bu baglamda orgiite olan bagliligi artacaktir. Yan bahis
kuramina gore, isgoren isten ayrilmanin maliyetini g6z Onlinde bulundurarak, orgiitte

calismaya devam etmeyi zorunluluk olarak gorecektir.
2.3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Becker’dan sonra davranigsal yaklagim ile ilgili 6nemli bir diger isim ise Salancik’tir.
Salancik (1977)’e gore davranigsal yaklasim, kisinin kendi hisleri ile gosterdigi faaliyet

arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Davranigsal yaklagim, kisinin Orgiitiine olan
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bagliligimin sonucunda ortaya ¢ikan problemlerle nasil bas ettigi lizerinde durmaktadir

(Sariyildiz, 2020, s. 23).

Salancik’in yaklasimina gore, kisinin tavir ve davranigi ile tutumu arasinda bir uyum
olmalidir. Kisinin orgiitiine karsi pozitif tutumlar gelistirdiginde faydali davraniglarda
bulunurken, negatif tutumlar gelistirdiginde ise faydasiz ya da verimsiz davraniglar
gostermesi beklenen sonuglardandir. Yani kisi, orgiite olumsuz tutum gdsterirken
davraniglar1 olumlu olursa kisi bundan rahatsiz olacaktir. Bu nedenle Salancik’e gore
kisi Orgiitiine gosterdigi tutum ve davraniglar arasinda uyum varsa orgiitsel bagliligi da
pozitif yonde etkilenecektir. Kisinin tutum ve davraniglart uyumsuzsa gerilim ve stresin

de yiiksek olmasi kaginilmazdir (Giil, 2002, s. 49).

Bireyin tutumuna aykir1 davramslarda bulunmasi tutum ile davranig arasinda
uyumsuzluk yaratmaktadir. Ornegin; sayisal islemleri sevmeyen bir kisinin bir
isletmenin muhasebe departmaninda ¢alistirilmasi kisinin tutum ve davraniglari arasinda
uyumsuzluk olusturabilmektedir. Fakat s6z konusu kisi, bagka is bulma olanagina sahip
olmadiginda sayisal islemelere karsi olan olumsuz tutumunu degistirmeye gayret
gostererek tutum ve davraniglari arasinda bir uyum yakalamaya c¢aba sarf edecektir

(Bakan, 2018, s. 96-97).

Davranisa olan baglilig1 etkileyen 6zellikler sunlardir;

e Kamuya agiklama (davranigin baskalari 6niinde gerceklestirilmesi)
e Disavurum (davranisin aciklik ve kesinligi)

e Vazgecilebilirlik (davranisin geri doniilmez olmasi)

e Irade (davranisin istenerek yapilmasi)

Kamuya agiklama: Kisinin yaptig1 davranislar, ailesi, arkadaslar1 ve gevresi tarafindan
gozlemlenebilmekte ise kisi bu davramislariin  gerektirdigi  sorumluluktan
kacamayacaktir. Kisi, davranislar1 ile g¢evresi arasinda bag kurmaya calisacak ve

buradan da davraniglarini hakli ¢ikaracak nedenler arayacaktir.

Disa vurulmus bir davramisin bagliligi yiiksek olabilmektedir. Ise giren bir ¢alisan is
s0zlesmesi imzalayarak isyeri ile yazili olarak anlagsmissa, bunu inkar etmesi miimkiin
olmayacaktir. Sozlesme imzalayarak ise girmeyi ve sartlar1 kabul ettigini disa vurum

olarak gosteren bir bireyin de orgiitiine olan baglig: yiiksek olacaktir.
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Vazgecilebilirlik: Kisinin bazi eylemlerinden dogan sonug hos olsun ya da olmasin geri
alinamayabilir. Vazge¢ilmesi miimkiin olmayan ya da iptal edilemeyen davranislara
olan baglilik yiiksek diizeyde kendini gdsterebilir. Ornegin, bir kisi ise girdikten sonra
isi degistirmeyecegine kendini inandirirsa bunun sonucunda s6z konusu is sevmedigi bir

is olsa dahi zamanla gelistirdigi tutumlar sayesinde isi sevmesini hakli ¢ikarabilecektir.

Irade: Kisi herhangi bir etki altinda kalmadan kendine 6zgii bir bigimde bir irade
sergiliyorsa, bu davranisinin olumlu ya da olumsuz sonuglarina karsi kendini sorumlu
hissedecektir. Kisi bu davranisini baskiyla yapsa tepkisel bir sonug igerecekken, igten
gelerek yaptigi i¢in baglilik yaratmasi gibi bir sonug ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kisi
bu davranisimi rutin olarak sergilemeye baslayacaktir. Ornegin, kisi bir projeye goniillii
olarak katildig1 i¢in projeye talimatla katilan kisilere oranla daha fazla baglilik

gosterecek ve performans gosterecektir.

2.3.3. Coklu Baghhk

Coklu baglilik yaklagimi ilk kez Reichers (1985) tarafindan ortaya atilmustir. Orgiitsel
baglilik, literatiirde simiflandirilirken Orgiitin tamamin1 kapsayan bir yapida oldugu
vurgulanmaktadir. Tutumsal ve davranigsal baghilik yaklasimlarinda o6rgiitiin isgéren
acisindan tek bir biitiin olarak ele alinarak baglilik gosterdigi bir varlik iken c¢oklu
baglilikta orgiit bir biitlin olarak alinmayarak birgok birlikteligi iceren bir yap1 olarak
kabul edilmektedir (Varoglu, 1993, s. 9). Buradan hareketle ¢oklu bagliligin orgiitiin
icindeki birgok unsuru kaynak alarak farkli diizeylerde baghlik tiirlerini agiga
cikaracagindan, ¢oklu baghlik, tutumsal ve davranigsal bagliliktan ayr1 tigiincii bir tiir

olarak degerlendirilmektedir (Balay, 2014, s. 35).

Isgdrenlerin ¢oklu baglilik diizeylerinin odak noktasini iiyesi olduklari 6rgiitiin dogast,
orgiitte yer alan baz1 gruplar ve s6z konusu gruplarin hedefleri olusturmaktadir. Fakat
orglit teorisyenlerinin Orgiitin dogasiyla cok fazla ilgilenmeyerek daha c¢ok orgiit
icerinde yer alan isgorenlerin amaclarinin Orgiit ile ¢atismasi tlizerine yogunlastiklari

goriilmektedir (Cengiz, 2001, s. 43).

Coklu baglilik ile iggorenin tiyesi oldugu orgiite, meslegine, is arkadaslarina, amirlerine
farkli diizeyde baglilik gosterebilecegi vurgulanmaktadir (Becker vd., 1996, s. 465).
Coklu baglhliga konu olan kaynaklar1 olusturmak icin Orgiit icerisinde varligini
stirdiiriillen gruplar1 (isgdrenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar, kamuoyu vb.)

belirlemek gerekmektedir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, birgok grubun
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hedeflerine ulagmalar1 i¢in gerekli yardim ve kolayliklar1 saglamasi gerekmektedir

(Urhan, 2014, s. 67).

Sekil 2.3. Orgiitsel Baglilikta Coklu Baghlik Yaklasim:

/
| ( Orgiits ¢l
1 Baghhk
)

Kaynak: Reichers, 1985, s. 472

Sekil 2.3’deki kesikli ¢izgi orgilitsel sinirlarin gegirgenligini gosterirken, isgoreni ¢esitli
cikar gruplarina baglayan oklar ise isgdrenin kendini degisik gruplarla tanimlamasinm
ifade etmektedir. Kisa oklar, isgorene psikolojik bakimdan daha yakin olan bagliliklart
temsil etmektedir. Kesikli ¢izginin igerisinde kalan farklilastirilmamis alan ise, genel

orgiitsel baglilik olarak goriilebilmektedir (Dogan, 2013, s. 73).



57

Coklu baglhilik yaklagimi, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi tarafindan
duyulan baghliktan farkli olabilecegini dngdrmektedir. Bu nedenle, bir kisinin orgiite
bagliliginin kaynagi, kaliteli tirlinlerin uygun bir fiyatla piyasaya sunulmasi olabilirken,
bir baskasmin baglilik kaynagi ise Orgiitiin g¢alisanlarina gosterdigi yakin ilgi
olabilmektedir (Urhan, 2014, s. 67).

2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 belirleyen unsurlar bireysel oldugu gibi orgiitsel de olabilmektedir.
Orgiitsel bagllik iizerinde etkili olan degiskenler (Ozsoy vd., 2004, s. 2);

e Uzun siireli is giivenligi

e Orgiitsel karalara katilabilme firsatlar1 yaratilmasi
e Sorumluluk

e Pozitif orgiit iklimi

Mowday, Porter ve Steers’a gore orgiitsel baglihigi belirleyen faktorler (Yalgin & Iplik,
2005, s. 399);

e Bireysel faktorler

e s ve role iliskin faktorler

e s deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler
e Orgiit yapisina iliskin faktorler

2.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagliligm 6nceliginde bireyin kendisi oldugundan bireysel faktérler, drgiitsel
baglhlig: etkileyen faktorlerin en basinda gelmektedir. Isgorenin, kendi amaglarma ve
ihtiyaglarina ulagsmasi ¢alisma hayatindaki en temel unsuru olusturmaktadir. Isgdren
isini yaparken yaptigi isin kendi gereksinimlerini karsilayip karsilamayacagini
irdeleyerek degerlendirmektedir. Bu nedenle Orgiitiin, Orgiitte calisan isgdrenin
hedeflerine ve gereksinimlerine cevap vermesi en temel amaci olmalidir (Sariyildiz,
2020, s. 24).

Demografik faktorlerden kidemin orgiitsel baghlik faktorleriyle iliskisi bulunmaktadir.
Isgorenin farkli kidemlere sahip baska isgorenler arasinda ¢aligmasi, isgdreni yiiksek

diizeyde psikolojik bagliliga ve orgiitte kalma istegine sevk ederken, diisiik diizeyde
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devamsizlik ile sonuglanmaktadir. isgdren kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi
icin daha iyi sartlarda ¢alisma olanagi bulabilecegi orgiitleri tercih etmeyerek mevcut
orgiitte kalmakta 1srar ediyorsa bu noktada bagliliktan s6z edilebilmektedir. Bir
isgdrenin orgiitte uzun siireli ¢alismasi tek basmna orgiitsel bagliligr ifade etmek i¢in
yeterli degildir. Isgorenler arasindaki yas farki da orgiitte kalma istegini negatif
etkileyen unsurlardan biri olmaktadir. Buradan hareketle yas ve kidem ile oOrgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliskiden s6z etmek mimkiindiir (Balay, 2014, s. 63-64).
Isgorenlerin yas1 arttikga gereksinimlerini karsilayacak yeni bir &rgiit bulmaktansa
mevcut Orgiitte calismayi tercih edeceklerdir. Isgdrenler mevcut drgiitteki konumunu
yeni Orgiitte bulamayacagini varsayarak pozisyonunu koruyabilmek i¢in caligmaya
devam edecek boylece orgiite olan baglilik diizeyinde artislar meydana gelecektir (Belli,
2014, s. 57).

Isgorenlerin egitim diizeyleri de orgiitte kalma istegini etkileyen faktdrlerden biridir.
Egitim seviyesi diisiik olan isgdrenin egitim seviyesi yiiksek olan isgorene kiyasla
orgiitsel baglilik diizeyi daha fazla olabilmektedir. Bunun nedeni, egitim seviyesi
yiiksek olan iggorenin, daha rahat is bulma imkani olduguna inanmasi ile ilgilidir. Bu
tir isgoren, calistigi Orgiitiin, Kkendi ihtiyaglarin1 karsilayamayacagi disiincesine
kolaylikla kapilabilmekte ve alternatif is olanaklarimi arastirabilmektedir. Egitim
seviyesi yiiksek olan isgoren, donanimsal olarak da yiiksek olacagindan beklentiler de
ayni oranda yiiksek olmaktadir (Yiicel, 2020, s. 8). Bu nedenle egitim seviyesi yiiksek
olan isgdrene Orgiit ¢esitli tesvikler sunmak durumundadir. Aksi takdirde bu tiir

1sgorenin Orgiitle olan baglilik diizeyinde gerilemeler olmasi kacinilmazdir.

Kadin isgorenler, erkek isgorenlere kiyasla is hayatinda daha fazla engelle
karsilagmaktadirlar. Ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan kaynaklanan kadinlara yonelik
olumsuz tutumlara, en ¢ok insan kaynaklari politikalarinda yer veren oOrgiitlerde
rastlanmaktadir. Bu tiir orgiitlerde erkeklere pozitif ayrimcilik yapilmaktadir. Kadinlarin
aile yasantisindaki tstlendikleri gérev ve rolleri, erkeklere kiyasla 6n planda tutmalar
mesleki kariyerlerini ikinci plana atmalarina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle mesleki
kariyerlerine yeterince dnem veremeyen kadinlar Orgiitlerine erkekler kadar baglilik

gosterememektedirler (Sartyildiz, 2020, s. 26).
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Kadin ve erkeklerin beraber ¢alistig1 orgiitlerdeki isgorenlerde diisiik diizey psikolojik
baglilik ve orgiitte kalma istegi goriiliirken, yiiksek diizeyde devamsizlik yapmaya sevk

ettigi goriilmektedir (Balay, 2014, s. 63).

Cinsiyetle ilgili ortaya ¢ikan engeller ya da ailevi gorev ve sorumluluklar kadin ve erkek
isgorenlerin calisma hayatinda farkli davranislar sergilemesine sebebiyet vermektedir.
Kadinlar orgiitlerindeki pozisyonlar1 elde etmek i¢in erkeklerden daha fazla miicadele
etmektedirler. Bu nedenle kadinlar orgiit igerisindeki konumlarinin kiymetini ¢ok 1yi
bilmektedirler. Konumlarinin degerini bilen kadinlarin orgiite daha fazla baglilik

gostermeleri kagimilmazdir (Sariyildiz, 2020, s. 26).

Isgorenin medeni durumu da mecburi bir bagliligin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Devam bagliliginda da goriilecegi iizere isgoren Orgiitiiyle siirekli bir
aligveris icerisindedir. Isgoren, orgiitiin kendisine sundugu olanaklari degerlendirmekte,
sonucun pozitif ya da negatif olma durumuna gore orgiite devam edip etmemeye karar
vermektedir. Orgiitiin sundugu olanaklar isgdrenin vazgegebilecegi kadar diisiik
diizeydeyse isgoren, orgiitle bagliligini sonlandirabilmektedir. Bekar isgorenlerin drgiite
olan bagliliklar1 daha az olabilmektedir. Issiz kalmak evli olan isgdren icin cok
riskliyken bekar isgoren igin ayni anlami tasimamaktadir. Evli olan isgbrenlerin es ve
cocuklarindan kaynakli gelen yukiimlilikleri orgiite karst baglihk diizeyini
artirmaktadir (Sariyildiz, 2020, s. 26-27).

2.4.2. Is ve Role iliskin Faktorler

Orgiitsel baglhiligi etkileyen is ve role iliskin faktorler asagida yer almaktadir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 115);

e lsin icerigi,

e s kapsamu,

e Rol ¢atigmasi

e Rol belirsizligi

e Katilimc1 yonetim,

e Parasal 6diillendirme sistemleri,

o Asirt is yiikd,
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e s stresi,

e Grup bilinci,

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri,
e Ogrenme firsati

e s giivencesi

Rol belirsizligi, iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeyini énemli diizeyde etkileyen bir
faktordiir. Rol belirsizliginin isgoren nezdindeki etkileri nedeniyle isgérenin gorev
tamimu iyi bir sekilde yapilmalidir. Isgdren gorevi ile ilgili herhangi bir tereddiit
yasamayacagi bir sekilde, yapacagi is agiklanmalidir. Aksi takdirde isgoren niteliklerine

uymayan islerde ¢alismayacak ve rol belirsizligi yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Asirt is yiikii, isin miktariin fazla, isin yapilabilmesi i¢in verilen siirenin az, is i¢in
gereksinim duyulan ekipmanlarin yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Is
yiikiiniin ortaya ¢ikmasiyla isgoren, umutsuzluga kapilarak orgiitiine karst olumsuz bir

tutum sergileyecektir (Greenberg vd. , 2005, s. 13).

Is ve role iliskin faktorler icerisinde onemli yer tutan bir unsur da yapilacak isin
kimlerle yapilacagidir. Bu noktada takim ¢aligmasi s6z konusu oldugu i¢in, verilen isin
tamamlanabilmesi agisindan takimda yer alan tyeler olduk¢a 6nem teskil etmektedir.
Takim tiyelerinin isin niteliklerine uygun uzmanliga sahip olmalar1 takim tiyelerinin is
ile ilgili gorevlerini yerine getirmesine olanak saglayacak ve bdylece orgiitsel baglilik
da bu dogrultuda pozitif etkilenecektir. Herhangi bir grup iiyesi goérevini yerine
getirmedigi takdirde grubun diger {iyelerinin de bu durumdan etkilenmesi
kacinilmazdir. Bagarili bir grup tiyesi acisindan, grup kaynakli basarisizliklarin stirekli
yasanmasi soz konusu grup iiyesinde hognutsuzluk yaratacaktir. Bunun sonucunda sz
konusu grup iyesinin oOrgiite karsi baglilik seviyesinde diisiisler meydana gelmesi

karsilagilmast muhtemel sonuglardandir (Sariyildiz, 2020, ss. 29-30).

Yiikselme ve terfi olanaklari, orgiitlerde orgiitsel gliven 6zelinde 6nemli bir faktordiir.
Isgorenler icin calistiklar1 isyerlerindeki yiikselme ve terfi olanaklari, toplumsal
hayattaki statiilerinin belirleyici unsuru oldugunu diisiinmeleri sebebiyle olduk¢a dnem
arz etmektedir. Is hayatinda terfi alan bir isgoren i¢in séz konusu bu terfii, ayn1 zamanda

calisma arkadaslarimin goziinde de yiikselmeyi ifade etmektedir. Buradan hareketle
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orgiitte ylikselme ve terfi olanaklarinin olmasi iggorenlerin verimliligini yiikseltirken

orgilitsel baglilik diizeylerinin de yiikselmesine olanak tanimaktadir (Yiicel, 2020, ss. 9-
10).

Ucret, isgdrenin isten ayrilmasina neden olabilecek kadar &nemli bir etkendir. Isgérenin
tiyesi oldugu orgiitten tek beklentisi iicret degildir fakat orgiitsel baglhilig: etkileyen
onemli bir faktdr olarak yerini korumaktadir. Isgdrenin tek odak noktas1 aldig1 iicretin
diizeyi degildir. Ucretin orgiit icerindeki dagilimi da isgdrenin goz oOniinde
bulundurdugu hususlardan biridir. Aynm1  konumda c¢alisan, gorev, yetki ve
sorumluluklart benzer olan iki isgdrenin ticretleri arasindaki ciddi farkliliklar, diisiik
ticret alan iggorenin ise olan bakis agisin1 olumsuz etkilemektedir. S6z konusu isgérende
zamanla Orgiitsel baglilik diizeyinde diislisler meydana geldigi gibi isindeki
verimliliginde de azaliglar meydana gelmeye baslayacaktir (Belli, 2014, ss. 59-62).

2.4.3. s Deneyimi ve Calisma Ortamina iliskin Faktorler

Allen ve Meyer (1990)’in yapmis olduklar1 calismada, ise yeni giren isgdrenin
oryantasyon siiresi icerisinde gosterdigi orgiitsel baglilik diizeyi ile 6 ay sonra gosterdigi
orgiitsel baglilik derecesi arasinda 6nemli bir fark oldugunu tespit etmislerdir (Allen &
Meyer, 1990b, s. 854). Bu baglamda yeni bir isgorenin, isyeri ile sosyallesme siireci
gecirirken elde ettigi deneyimler ve orgiitsel uyumu arttikca, isgoérenin orgiitsel baglilik

diizeyinde de degisimler meydana gelmektedir (Dogan & Kilig, 2007, s. 51).

Orgiitsel baghlik ile isyerinde herhangi bir gérevde gegirilen siire ve isyerinde calisilan
toplam siire arasinda bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Buradan
hareketle, isgorenin iiyesi oldugu orgiitteki toplam c¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligkiden s6z edilebilmektedir. Fakat isgorenin ayn1 gorevdeki
gecirdigi siire ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski goriilmektedir (Balay, 2014,
S. 63). Baska bir deyisle, isgorenin isyerinde gegirdigi siiredeki artig, orgiitsel baglilig
da artirmaktadir. Fakat isgorenin ayni pozisyonda gegirdigi siiredeki artig, Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan normatif ve duygusal baghilikta diislisler meydana
getirmektedir (Yalgin & iplik, 2005, s. 400).

[s tatmini, rgiitsel baglilik iizerinde belirleyici bir role sahiptir. Is deneyimi ve ¢alisma
ortamina iliskin faktorler igerisinde, isgéren ve amir iliskileri, orgiitsel iklim, miisteri

odakli galisma anlayisi, orgiit giivenilirligi yer almaktadir. (Ozdevecioglu, 2003, s. 116).
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Orgiit ici iletisim ve bilgi paylasimi isgdrenin baghiliginin artmasinda énemli bir role
sahiptir. Isgdrenin, orgiit icerisinde kendisiyle bilgi paylasiimasi ve sdylemlerinin
dikkate alindigimi gérmesi sonucunda, orgiit i¢erisinde 6nemli bir role sahip oldugunu
hissetmesi ka¢inilmazdir. Boylece soz konusu isgdren, oOrgiitiine ve amirlerine karsi
yiiksek diizeyde baglilik hissederken adama duygusu da gelisecektir. Orgiit igerindeki
amirlerin iggorenlerle pozitif yonli iliski kurmalari, s6z konusu isgorenlerin orgiitsel

bagliligini gelistiren baska bir faktordiir (Dogan & Kilig, 2007, s. 51).

Is tatminine ulasamayan isgoren, isyerinden ayrilmak ya da isyerine kars1 ilgisiz kalmak
gibi iki farkli tepkiyi ortaya koyabilmektedir. Bu noktada is, igerik ya da siireg ile ilgili
degisikliklerde uygulanacak is zenginlestirme yontemi, iste ilerleme saglayabilmek igin
uygulanabilecek etkili yontemlerden biridir. Hem is zenginlestirme hem de is
genisletme uygulamalari, iggorenlere farkli sorumluluklar yiikleyerek, yaraticiliklarini
On plana ¢ikarip orgiite daha fazla katki yapmasini saglayacaktir (Dogan & Kilig, 2007,
s.51).

Birbirine benzer nitelikte olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda birbirini
tamamlayan iki kavramdir. Bu iki kavram arasindaki fark isgorenin isini ve Orgiitiinii
sevmesi seklinde ortaya cikmaktadir. Isgdrenin, yapmakta oldugu is ile ilgili tutum
gelistirmesi is tatmini; calismakta oldugu orgiit ile ilgili tutum gelistirmesi ise orgiitsel
baghlik ile ilgilidir. Bu nedenle isgdrenin oncelikle is tatmini saglamasi, sonrasinda

orgiitsel baglilik saglamasi en dogal sonug olmaktadir (Dogan & Kilig, 2007, s. 52).

Is deneyiminin &znesi isgdrenin bizzat kendisidir. Fakat ¢alisma ortamina iliskin
faktorlere bakildiginda biiyiik bir oranda isletmenin yoneticileri ile karsilasilmaktadir.
Isgdrenin orgiitsel baglilik ve is tatmini kazanabilmesi ydneticilerin kontroliinde olan

bazi faktorler ile ilgilidir. Bunlar (Dogan & Kilig, 2007, s. 52);
e Adil iicret

e lyi bir calisma ortami

e Ogrenme ve gelisme firsati

e Saygi
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2.4.4. Orgiit Yapisina iliskin Faktorler

Orgiit yapisina iliskin faktorlerle ilgili literatiire bakildiginda asagidaki kavramlar ortaya
¢ikmaktadir:

e Orgiit biiyiikliigii

e Kurumsallagsma derecesi

e Kontrol derecesi

¢ Sendikalasma orani

e Orgiit imajt

e Toplam kalite yonetimi uygulamalari
e Esnek calisma saatleri

e Ucret sistemi

e Kariyer olanaklari

e lsgorenlerin orgiitsel etik algilamalar

Kiiciik isletmelerdeki is doyumunun, c¢alisan sayisinin da etkisiyle biiyikk olgekli
isletmelere gore daha fazla oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglardandir.
Biiyiik oOlgekli isletmelerde iletisimde yasanan kopukluklarin da etkisiyle isgoren
ithtiyaclarim1 karsilama ile ilgili sorunlar ve akabinde is doyumsuzlugu karsilasilan
olumsuzluklardandir. Kiicilik isletmelerde ise durum bunun tam aksine ast ve Tstler
arasinda etkili iletisim ile hizli ¢oziimler iiretilerek zaman kaybinin da Oniine
gecilebilmektedir. Kiiciik Olcekli isletmelerde amaglar dogrultusunda biitiinlesme ve
kenetlenme biiyiik dlcekli isletmelere oranla daha iyi durumdadir. Orgiit ici iliskilere
bakildiginda ise daha samimi bir durum ortaya ¢ikmakta biiyiik 6lcekli isletmelerdeki
gibi resmi bir ortam olusmamaktadir (Koroglu, 2011, s.56).

Orgiit icerisinde islerin hangi esaslara gore gruplandigi, hangi isgérenin hangi amire
kars1 sorumlu oldugu, isgorenin orgiit icerisindeki konumu, isgdrenin organizasyon
semasindaki yeri ve herkesin Orgiit icerisindeki sorumluluklarinin yazili hale
getirilmesine formallesme denilmektedir. Orgiitiin personel mevcudunun artmasi
formallesmeyi etkileyen bir unsur olup uygulanabilirligi formallesme derecesiyle ortaya

cikmaktadir. Kontrolii ve koordinasyonu kolaylastiran formallesme, performansi da
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pozitif yonde etkileyebilmektedir. Isgdrenin &zerkliginin azalmasiyla performansla
birlikte orgiitsel baglilik da artacaktir. Isgdrenin, orgiite entegre olabilmesinde

Ozerkligin azaltilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir (Apaydin, 2008, s.124).

Sendikalagma, isgoren sayisi az olan isletmelerde cazip degilken, isgoren sayis1 fazla
olan isletmelerde cazipligini muhafaza etmektedir. Dolayisiyla oOrgiit yapisi,
sendikalasmay1 da etkilemektedir. Kiigiik isletmelerdeki s6z konusu durum isgéren ve
igveren arasindaki iligskinin bir nevi aile iliskisi gibi olmasindan da kaynaklanmaktadir.
Kiigiik isletmelerdeki kurallar da buna bagh olarak isgoreni zorlayici diizeyde
olmamaktadir. Bu nedenle kiiciik isletmeler, baz1 iggdrenler i¢in cazip olabilmektedir.
Bu baglamda kiigiik isletmelerde toplu is sozlesmeleri yerine bireysel sozlesmeler yer
almaktadir. Esitlik ilkesi bliylik isletmelerde daha gecerli ve uygulanabilir olmaktadir.
Bu tiir isletmelerde isgoren talepleri, sendika vasitasiyla yonetime iletilmektedir.
Calisma kosullari, iicret vb. oOzlik haklart toplu is sozlesmesiyle belirli hale
getirilmektedir. Calisma kosullarindaki iyilesmeler arttik¢a isgorenin sendikaya olan
giiven duygusu da gelismektedir. Bu baglamda isgéren ve sendika arasinda pozitif bir
iliskiden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Isgdren, hem isverene hem de sendikaya

baglilik gostermektedir (Akbiyik, 2012, 5.57).

Isgorenin orgiit ile ilgili olumlu bir imaja sahip olmasi drgiitsel baghiligin olusmasini
saglamaktadir. S6z konusu imaj, ig¢sel ve digsal olarak iki farkli boyutta ele
alinmaktadir. Igsel imaj, isgorenin orgiitii hakkinda inanmakta oldugu kalic1 6zellikleri
ile alakahdir. Orgiit ici iletisim, ¢alisan davramslari, érgiitiin vizyonu ve misyonunu
icermektedir. Digsal 1maj, Orgiitiin orglit disindaki algisiyla ilgili isgdrenlerin
zihinlerinde olusturduklari imajdir. Orgiitiin imaj1, isgdrenin tavirlarini ve davranislarimni
etkileyen bir unsurdur. Isgdren, iiyesi oldugu érgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zelliklere
sahip oldugunu kabullendiginde Orgiitiiyle biitiinlesme siireci olumlu etkilenecektir.
Orgiit imaj1, orgiit disindaki kisilerin algisiyla ilgiliyken, kurumsal imaj ise oOrgiit
igerisinde bu imajin nasil goriildiigiiyle alakali olmaktadir. Isgdrenler, drgiit imajm

olumlu algiladiklari takdirde orgiite olan bagliliklari da artacaktir (Giirbiiz, 2010, s.231).

Toplam kalite yonetimi amaglarinin gergeklesmesinde orgiitsel baglilik 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isgdren, yapti1 ise bagllik gosterdiginde hatasiz {iretim gergeklesecek,
dolayisiyla miisteri memnuniyeti de saglanmis olacaktir. Isgdrenlerin kendi aralarindaki

uyumu da toplam kalite yonetiminin ilgi alanina girmektedir. Toplam kalite yonetimi, i¢
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miisteri (isgorenler) ve dis miisterilerin memnuniyetini hedeflemektedir. Dis miisteriye
kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in, i¢ miisteri yani isgorenlerin egitimi, motivasyonlarini
artirict  faaliyetler, c¢alisma kosullarindaki 1iyilestirmeler 6nemli yer tutmaktadir.
Isgdrenin is tatmini saglandiginda 6rgiite olan baglilig1 da saglanmis olacaktir (Celik &

Haci, 2011, s.10).

Isgorenler icin is yasam dengesi énemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda isgdren ve
igveren tarafindan esnek calisma saati gibi yeni caligma sekillerine gereksinim
duyulabilmektedir. Esnek c¢alisma saatlerinin, ise ge¢ gelmek, devamsizligi azaltmak,
tiretken olunan saatlere gore calisma sekli olusturmak, isgorenin ailesi ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacak ortam yaratmak ve is tatmini saglamak
gibi sebeplerden tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica esnek ¢alisma saatleri, isverenin
nitelikli isgiliciinii istthdam ederken ayni zamanda elinde tutabilmesi noktasinda 6énem

arz etmektedir (Bolat vd., 2006, s.4).

Ucret sistemi, isgdrenin orgiite verdigi hizmetler karsiliginda elde edecegi maddi

miktarin bazi ilkelere gore belirlendigi yapidir. Bu ilkeler;
o Esitlik ilkesi

Bitunluk ilkesi

Denge ilkesi

Esneklik ilkesi

e Piyasa iicretleriyle karsilastirma ilkesidir.

Ucret sistemi bu ilkelere dayandirildiginda, nitelikli isgiiciiniin istihdami ve siirekliligi,
iggérenin i tatminin saglanmasi ve isgorenin Orgiitsel baghiliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Orgiitler, isgdrende is tatmini saglayabilmek igin, iicret sistemlerini
isin niteligini dikkate alarak olusturduklar1 gibi piyasa arastirmasi yaparak da
olusturabilmektedir. Orgiit icerisinde yer alan nitelikli isgiiciiniin kaybedilmemesi i¢in
Orgilitlin piyasa fiyatinin {stiinde {icret belirlemesi gerekmektedir. Piyasa fiyatinin
altinda olusan {iicret sistemi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmesi icin
gereksinim duydugu nitelikli isgliciiniin oOrgiitte kalmamasina yol agacaktir (Giirbiiz,
2007, 5.243).
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Isgdérenin zaman icerisinde orgiitte yiikselmesi, normatif ve duygusal baglilik
diizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Bunun nedeni, kariyer basamaklarini ¢ikarak
daha oOnemli gorevler {stlenen isgorenin Ozgliven kazanarak Orgiitte kalma
zorunlulugunun yavas yavas azalmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal baglilik, ¢aba
sarf ederek Orglitiin vizyonuna ulagsmasinda katki yapmay: ifade ederken, devam
bagliligi ise oOrgiit tiyeligini devam ettirecek kadar ¢abalamay: ifade etmektedir. Bu
nedenle bir orgiit i¢in en 6nemli baglilik tiirii duygusal bagliliktir. Duygusal bagliligi
artiran bir diger etken ise iicrettir. Isgdren, iicret diizeyi yiikseldikge isten ayrilmayarak
orgiite kars1 duygusal baglilik gelistirmektedir. Buradan hareketle gorevinde terfi alan
bir iggoreni Orgilit biinyesinde tutabilmek i¢in Tticret diizeyinin de artirilmasi

gerekmektedir (Co6l & Giil, 2005, s.301).

Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

BIREYSEL FAKTORLER
A)Demografik Faktorler

+ Yas

* Cinsivet

*  Meden: Durum

+ Egitim Dizeyt

e Kidem

+ Bireyin Psiko Sosyal
Ozellikleri

* Basan Gidiisii

+ Kontrol Odag

s Icsel Motivasyon

* Calisma Degerleni

®  Merkezi Yasam Tlgisi

B)is ve Galisma Hayatina

Iligkin Faktorler

« Bagan arzusu

* Katilimer Degerler
Cikarci Degerler

* Calisanlann Orgiitsel
Etik Almlamalan

i$ VE ROLE ILISKIN
FAKTORLER
Isin Igerigi
15 Kapsamu
Rol Catgmast ve Rol Belirsizligi

Katilime: Yonetim, Odillendirme
Sistemlert

Asin 5 Yiiki
Is Strest

Grup Bilinci, Yetkilendirme ve
Otonomi Sistemleri, Ogrenme
Firsati

IS DENEYIMI VE CALISMA
ORTAMINA ILISKIN
FAKTORLER

s Isveren ve Iygoren
Arasindaki Hligkiler

o Orgitsel Tklim

s Miisteri Odakli Bir Orgiit
Atmosfenn

s Orgiitiin Giivenilirlik
Diizeyi

s I Tatmini

ORGUT YAPISINA ILISKIN
FAKORLER
Orgit Buyiklugn
Formallesme Derecest
Kontrol Derecesi
Sendikalagma Oramni
Orgut Tmaj

Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalart

Esnek Caligma Saatler1,

Ucret Sistemi ve Kariyer
Imkanlan

Kaynak: Ozdevecioglu, 2003, ss. 115-116.

2.5. Orgiitsel Baghhigin Gelistirilmesinde Kullanilabilecek Stratejiler

Literatiire bakildiginda orgiitsel baghiligin gelistirilmesi ile ilgili cesitli arastirmalar
bulunmaktadir. O’Malley (2000) bagliligin gelistirilmesi ile ilgili bes genel kosul
oldugunu belirtmistir. Bunlar (O’Malley, 2000, ss. 35-36 akt. Sonmez, 2017, s. 32);
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Duygusal Odiil: Calisanlarin yaptiklar1 isi tatmin edici ve calisma ortamini

destekleyici bulmalart.

Ekonomik Olarak Karsilikli Bagimlilik: Caliganlarin bu iliskiden maddi olarak fayda
elde etmeleri ve calisma karsiligi elde edilen maddi getirinin adil olduguna

inanmalari.

Uyum ve Aidiyet: Calisanlarin ilgi ve degerlerinin diger ¢alisanlar ve orgiitle uyumlu
olmasi ve calisanlarin oOrgiit tarafindan istenildiklerini hissettikleri sosyal ortamin

yaratilmasi.

Statii ve Kimlik: Calisanlarin orgiite ait olduklarmi ve bundan dolay:r deger elde

ettiklerini diistinmeleri.

Giiven ve Karsiliklilik: Orgiitiin calisanlar adma hareket ettigine inanilmast,

calisanlarin ve orgiitiin karsilikli olarak minnettarlik duygusu hissetmeleri.

Ulrich (1998), baglhiligin gelistirilmesinde kullanilmast muhtemel baz1 araglar
onermistir. Bunlar (Ulrich, 1998, s. 21 akt. Sonmez, 2017, ss. 32-33);

Kontrol: Islerin nasil yapilacagi konusundaki kararlar1 kontrol etmede ¢alisanlara

yetki vermek.

Strateji ve Vizyon: Calisanlari yonlendirecek vizyon ve talimatlar sunmak.
Isbirligi ve Takim Caligmasi: Islerin yapilmas icin takimlar olusturmak.
Calisma Kiiltiirii: Agiklik, cosku ve tegvike dayali bir ¢evre yaratmak.
Paylasilan Kazanglar: Kazanglarin dagitiminda adil olmak.

Iletisim: Ictenlikle ve sik araliklarla ¢alisanlarla bilgi paylasiminda bulunmak.

Insanlarla Ilgilenmek: Her bir ¢alisana saygin bir sekilde davranilacagmi garanti

etmek.
Teknoloji: Islerin kolaylastirilmasini saglayacak teknolojik imkanlar sunmak.

Egitim ve Gelistirme: Calisanlarin isleriyle ilgili gerekli yetkinliklere sahip
olmalarini saglamak ve yeteneklerini gelistirebilmeleri ic¢in gerekli imkanlari

sunmak.
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Orgiitsel baghiligin gelistirilmesinde kullanilabilecek stratejilere bakildiginda orgiitiin
her kademesinin desteginin gerekli oldugu goriilmektedir. insan1 6n planda tutan insan
kaynaklar1 uygulamalarinin liderliginde ve list yonetimin destegiyle tiim Orgiite Sirayet

edecek caligmalarla orgiitsel bagliligin gelisiminin siirekli kilinmasi saglanmalidir
2.6. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Stirekli artan rekabet nedeniyle isletmeler rakipleri ile olan yarista geri kalmamak icin
mevcut kaynaklarini etkin ve verimli bir bi¢gimde kullanmayr amag¢ edinmek
zorundadirlar. Isletmelerin elindeki en &nemli kaynag olan insami, orgiit icerisinde
tutabilmek icin etkili politikalar tiretmesi gerekmektedir. Nitelikli isgiicliniin Orgiit
igerisSinde tutulmasi sadece maddi olanaklarla ya da 6zliik haklarmin iyilestirilmesiyle
sinirli olmamalidir. Birikimli personelin mevcut isyerinden ayrilmay1 tercih ederek daha
az ticret veren farkli bir isyerinde ¢alismasi sik karsilagilan bir durumdur. Bunun temel
nedeni nitelikli isgiiciiniin 6rgiitsel bagliliginin zayif olmasi olarak gosterilmektedir. Bu
durum isletme yoOnetimindeki amir ya da amirlerin basarisizligt olarak da

yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 115).

Bu baglamda orgiitsel baglilik 1950°den bugiinlere kadar énemini hi¢ kaybetmeyerek,
farkl1 boyutlariyla beraber pek cok bilimsel arastirmanin konusu olmustur. Bunun

nedenleri agagidaki gibi siralanabilmektedir (Boylu vd. 2007, s. 57):
e Orgiite baghlik ve arzulanan ¢alisma davranisi arasindaki iliski

e Orgiite bagllik, isten ayrilma sebebi 6zelinde is doyumundan daha fazla etkisi

oldugunun bilimsel ¢aligsmalarla ortaya ¢ikmast,

e Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi olan iggorenin, diisiik diizeydekine kiyasla ¢ok daha

Iyi performans sergilemesi,
e Orgiitsel bagliligm, kurumsal etkinlik gstergesi olmasi,

e Orgiitsel baghligm, fedakarligin ve diiriistliigiin bir ifadesi olarak dikkat cekici bir

unsur olmasi

Orgiitsel baglilik, mazeretsiz ise gelmeme, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyetinde olan
isgdrenin bu tiir olumsuz davraniglarini azaltacak kadar dnemli bir etkiye sahip oldugu

Mathieu ve Zajac (1990) yapmis olduklari g¢alismalarinda vurgulamislardir. Bunun
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disinda literatlirde yiiksek orgiitsel bagliligin, miisteri memnuniyetini artiran bir etken

oldugu ve toplam kalite yonetimini destekledigi goriilmektedir (Boylu vd., 2007, s. 57).
2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik diizeyde baglilik, orgiitsel anlamda pozitif ya da negatif etkiler birakabildigi gibi
bireysel anlamda da ayni1 etkileri birakabilmektedir. Isgorendeki yaraticilik ve gelisme
istegi disiik diizeydeki orgiitsel baglilikta ortaya c¢ikabilen olumlu etkilerdir. Fakat
isgorenin oOrgiitiine karsi yliksek diizeyde tutum ve egilim gostermemesi olumsuz
etkilerindendir. Diisiik diizeydeki oOrgiitsel baghilik, isgbéreni is aramaya sevk
edeceginden insan kaynaklarinda hareketlilik olusturarak insan kaynaklari etkinligini
yiikseltecektir (Randall, 1987, s. 461). Orgiit, s6z konusu durumdan yararlanma
yetkinligine sahipse ilerde yasayabilecegi problemlerin Oniine gecme firsat1 elde

edecektir (Balay, 2014, s. 93).

Diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip isgoren, kendi gorev ve sorumluluklar ile ilgili
caba sarf etmedigi gibi grupsal baglilik anlaminda da disik diizeyde c¢aba
gostermektedirler. Bu egilimdeki isgdren “duygusuz isgoren” olarak tanimlanmaktadir.
Miisteri sikayetlerindeki ve itirazlarindaki artiglar, miisterilerde giiven kaybi yasattig
gibi, orgiitte gelir kayiplar1 yasanmasi1 diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin sonuglari
olarak goriilmektedir. Bu olumsuz tablo orgiit iletisimini de olumsuz etkileyeceginden
oOrgiitiin otorite yapisi ve list yonetimin mesruiyetini de derinden etkileyecektir (Randall,
1987, s. 463).

2.6.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Ilimli orgiitsel baglilik, isgoérenlerin deneyimleri giiclii iken Orgiitsel baghilik ve
Ozdeslesmenin tam olmadig1 baghlik tiiriidiir. Bu baglilik diizeyinde iggéren sistemsel
olarak sekillendirilmeye sicak olmazken, kimligini koruma icgiidiisiiyle hareket etmeyi
tercih etmektedir (Randall, 1987, s. 463). Bu baglilik diizeyinde isgoren orgiitiin tim
degerlerini degil bazi degerlerini kabul etme egilimi gostermektedir. Bagka bir deyisle
isgoren, Orgilitle biitiinlesirken kendi kisisel degerlerini bir kenara atmayarak, onlar1 da

koruma egilimi gostermektedir (Balay, 2014, s. 96).

Ilimli oOrgiitsel bagliligin, olumlu sonucglart oldugu kadar olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Bu baglilik tiirline sahip isgérenler topluma karst sorumluluklar ile

orgiitsel sadakat arasinda bir belirsizlik sonucunda c¢atigma yasarlar. S6z konusu
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durumun zamanla, Orgiit icerisinde kararsizlifa ve verimsizlige yol agmasi

kaginilmazdir (Bayram, 2005, s. 136).
2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik, isgorenin Orgiitiine giicli tutum ve egilim gostermesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir baglilik gosteren isgoren, mesleginde basar1 gdsterir ve almig
oldugu fticretten tatmin olabilmektedir. Bu baglamda isletmeler, isgérenin bu basarisina
karsilik ona yetki devri yapmakta ve ddiillendirme yolu ile mevcut pozisyonundan daha

iist seviyede pozisyonlara gegisini saglamaktadir (Balay, 2014, s. 98).

Yiiksek orgiitsel baglilik gosteren isgorenin, yapmis oldugu isten, orgiit igerisindeki
geleceginden, is arkadaglari ile olan iliskilerinden aldigi doyum orani yiiksek
olmaktadir. Bu nedenler s6z konusu isgorenin, oOrgiitten ayrilmasi, orgiitte koklii
degisiklikler olmasi, 6diillendirmedeki yetersizlikler, is doyumsuzlugu, mutsuzluk gibi

durumlarda ger¢eklesmektedir (Bayram, 2005, s. 136).

Yiiksek oOrgiitsel bagliligin olumsuz taraflarina bakildiginda bazen, isgdrenlerin
gelismelerini ve hareketliliklerinden dogacak firsatlar1 kisitladigr gortilmektedir. S6z
konusu durum, isgorenin yaraticiligint ve yenilenme istegini smnirlarken oOrgiitsel
gelisime kars1 direng noktalari olusturmaktadir. Yiksek oOrgiitsel baglilik, bazen de
yaraticilig1 azaltmakla kalmayip is ile ilgili olmayan iliskilerde stres yaratirken, insan
kaynaklarinin verimliligini de etkileyen olumsuz sonuglar iretebilmektedir (Randall,

1987, s. 466).
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Yiiksek Baghhk Diizeyi

Ihmh Baghlik Diizeyi

Diisiik Baghhk Diizeyi

Bireysel mesleki gelisim ve

beklentileri kargilama,

Ileri baglilik duygusu,

Bireysel yaraticilik,

isgorenlerden 6fke ve
diismanlik, orgiit adina
yasadis1 ve etik olmayan

eylemlere girigsme

dengelenmesi orgiitsel

etkililikte diisiis

= giivenlik, yeterlilik, sadakat | yenilesme ve 6zgiirliik,
S davranigin Srgiitge N '
= o | vegorev, yaratici bireycilik | insan kaynaklarinin etkin
O | odiillendirilmesi, bireyin is o
kimligin korunmasi kullanimi
yapma tutkusu
2 Bireysel gelisme, yenilesme
% ve hareketlilik firsatlarinin Mesleki gelisme ve Yavas mesleki gelisme ve
N bogulmasi, degismeye karsi ilerleme firsatlar sinirh ilerleme, dedikodu
E direng, sosyal iliskilerde olabilir, pargali bagliliklar | sonuglu kisisel maliyetler,
>
O | gerilim, arkadas dayanisma arasinda kolay olmayan olast ihra¢ ayrilma veya
yoksunlugu, is dis1 orgiitler uzlagma orgiitsel amaglar bozma
icin sinirh enerji
. y Is devri, diisiik
Givenli ve dengeli isgiicii,
) . performansin
isgdren daha yiiksek tiretim o .
- ) y ) . engellenmesi, isgdrenin
i¢in Orgiitlin isteklerini Artan iggéren kidemi,
= o zararini sinirlama, morali
€ | kabul eder, yiiksek diizeyde | sinirli ayrilma istegi, siirh )
= . _ ) yiikseltme, yeniden
O | gorev yarist ve performans, | is devri, yiiksek is doyumu . o
yerlestirme sdylentilerin
orgilitsel amaglarin o
. ) orgiit i¢in yararl
karsilanabilmesi
sonuglari
E Insan kaynaklarmin yerinde Yiiksek is devri gecikme,
=
%‘” kullanilmasi, érgiitsel devamsizlik, kalma
esneklik, uyum Isgorenin rol iistii ve iiyelik isteksizligi, diisiik is
yoksunlugu, gegmisteki davranislarinin kalitesi, orgiite kars1 yasal
§ politika ve siireclere tam sinirlanmasi, orgiitsel olmayan faaliyetler, sinirl
S . . . . .
= giiven, gayretli istemlerle i dis1 istemlerin rol iistii davranis, rol
o

modeline zarar verme,
zarara yol agici dedikodu,
isgdren iizerine smirlt

oOrgiitsel kontrol

Kaynak: Randall, 1987 aktaran Balay 2014, ss. 101-102
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2.7. Meyer ve Allen’n Orgiitsel Baghihk Modeli

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili dikkat ¢ekici ¢alismalari olan Meyer ve Allen
(1997) aragtirmalarinda, yonetsel uygulamalarin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ile
ilgili yapilan arastirmalarin bir¢ogunun orgiitsel baglilik tlirii olan duygusal baglilik
tizerinde duruldugunu belirtmislerdir. Bunun nedenlerini agiklarken, orgiitsel bagliligin
tek boyut olarak ele alindig1 ve isgoren ilizerinde olusturulmaya calisilan baglilik

tirtiniin duygusal baglilik oldugu ifade edilmistir.

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik gosteren isgorenin bu bagliliginin asil nedeni
orgiite kars1 duydugu sevgidir. Isgoren, orgiit tarafindan kendisine verilen gérevi en iyi
sekilde yerine getirmektedir ¢iinkli bunu “isteyerek” yapmaktadir. Meyer ve Allen, ayni
yonetsel uygulamanin devam ve normatif gibi farkli baglilik tiirlerini olusturabilecegini
belirterek orgiitlerin bunu fark etmeleri gerektigini belirtmislerdir. Devamli bagliliktaki
hassas noktada isgoren “isteyerek” degil, “ihtiya¢ duyarak” ¢alismasini siirdiirmektedir.
Yani Orgiit ve isgoren arasinda bir aligverisin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Ihtiya¢ duydugu igin calisan isgdren, drgiite baglilik gdstermektedir. Normatif baglilikta
ise isgdrenin baglihigr “ihtiya¢” degil, “tavsiye” Ozelligi tasimaktadir (Sariyildiz, 2020,
s. 19).

Allen ve Meyer (1990a) calismalarinda orgiitsel baglilik tiirlerini devamsizlik 6zelinde
de incelemislerdir. Yazarlara gore, igsgorenin isine devam etmesi duygusal sebeplerden
kaynakli ise, yani iggoren igyerini sevdigi i¢in isyerinde kalma egiliminde ise duygusal
bagliliktan s6z edilebilmektedir. Devamli baglilikta ise faydaci bir yaklasim soz
konusudur. Soyle ki; isgéren kendisinin daha faydali olacagina inanirsa isten ayrilmay:
istemektedir. Aksi takdirde isgoren bulundugu orgiitii daha faydali goriirse ¢alismaya
devam etmektedir. Yani devam baglilig1 isgdrenin isten ayrilmasi ile ilgilidir. Normatif
baglilikta ise isgoren Orgiitte kalmayr duygusal bir zorunluluk olarak gormektedir.
Kisaca Allen ve Meyer modeli, “istemek”, “ihtiya¢ duymak™ ve “tavsiye” kavramlariyla

0zdeslestirilebilmektedir (Allen & Meyer, 19904, ss. 14-15).

Meyer ve Allen (1997)’e gore, duygusal, devam ve normatif baglilik tiirleri iggérenin
performansini dogrudan etkilemektedir. Fakat bu ti¢ baghlik tiirii isgérende farkli
diizeyde performans degeri ile ifade edilmektedir. Normatif bagliligin, isgdrenin
performansin1 en az etkileyen baglilik tiirii oldugu s6z konusu arastirmadan cikan

onemli sonuglardandir (Meyer & Allen, 1997 aktaran Sariyildiz, 2020, s. 19).
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Bu baglamda, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan birini gelistirmeye yonelik
uygulamalar, diger baglilik tiirlerinin de gelismesine katkida bulunabilmektedir. Sekil
2.4°de yer alan modellere bakildiginda insan kaynaklari yonetim uygulamasinin
duygusal, devam ve normatif baglilig1 nasil etkiledigi ortaya koyulmaktadir (Bakan,
2018, s. 115).

Sekil 2.4. Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalar: ve Baghlik: Bir Basitlestirilmis
Stire¢ Modeli

Bireyin kendinin ne
kadar degerli
gorildigine iliskin
algilamasi

Duygusal Baghlik

insan Kaynaklan ISten ayrllmaSInIn

Yénetimi Politika yaratacagl maliyet Devam Bagliligi

ve Uygulamalari algilamasi

Karsiligini verme
gereksinimine iliskin

Normatif Baglilik

algilama

Kaynak: Meyer ve Allen, 1997 aktaran Bakan, 2018, s. 115

Meyer ve Allen modeline gore oOrgiit tarafindan uygulanmakta olan isgdren segme ve
yerlestirme, egitim, performans Ol¢limii, terfi ve Odiillendirme gibi insan kaynaklari
yonetimi politikalarinin isgorende yarattig farkl algilamalar su sekilde 6zetlemislerdir
(Bakan, 2018, ss. 115-117);

e Insan kaynaklar1 yonetimi politikalari, isgdren iizerinde “isyerim bana deger veriyor”
algis1 yaratiyorsa, s6z konusu isgorenin orgiite karsi duydugu duygusal baglilik

pozitif yonde etkilenecektir.
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e Insan kaynaklar1 ydnetimi politikalar ile o &rgiit icerisinde isgdrenin elde ettigi
maddi ve manevi kazanimlar1 bagka orgiitte elde edemeyecegi algist isgdrenin devam
bagliligin1 pozitif yonde etkileyecektir. Burada isgorenin, baska orgiite gegmenin
maliyetli oldugu yani 6zIiik haklarinin gelismeyecegi aksine gerileyecegi hissiyatina
kapilmasi orgiitte kalmasinda Oonemli rol oynayarak devam bagliligr giigclenmis

olacaktir.

e Insan kaynaklar ydnetimi politikalar1 ile isgdren orgiitiin kendisine ciddi yatirimlar
yaptig1 algist olustugunda bunun karsiligini1 6rgiitiine 6deyebilmek i¢in rgiite karsi
normatif baglilik gelistirmeleri muhtemel sonuglardandir. Ornegin, érgiitiin isgdérenin
bilgi ve becerilerinin gelisimi icin egitim almak iizere yurtdisina gondermesi,
isgorende minnettarlik yaratabilmekte ve isgdrenin isten ayrilis egilimini ortadan
kaldirabilmektedir. Isgérenin orgiitiiniin kendisine sundugu egitim ya da kisisel
gelisimi i¢in sunulan olanaklarin orgiite ciddi maliyetleri oldugunu bilerek orgiite
kendini borg¢lu hissedecek ve en azindan belli bir siire bu borcu manevi olarak
Odeyebilmek adina orgiitte ¢alismay1 bir sorumluluk olarak algilayarak normatif

baglilig1 pozitif etkilenecektir.
2.8. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghihk Iliskisi

Orgiitsel sessizligin, Hirchman (1970)’1n calismasi ile birlikte orgiitsel baghlik ile
eslestirildigi goriilmektedir. Sessizlik, herhangi bir eylem yapmamay: yani mevcut
durumun kabullenilmesini temsil etmektedir (Pinder & Harlos, 2001, s. 336). Ilerleyen
siirecte sessizligin, ¢alisma hayatinda birgok olumsuzlugu temsil ettigi ortaya ¢ikmis ve
yapilan bilimsel arastirmalarla da bu sonu¢ dogrulanarak ortaya konmustur (Candan,

2019, s. 262).

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik iliskisi ile ilgili literatiire bakildiginda, drgiitler ve
isgorenler tizerinde farkli sektorlerde bu iki konuyu inceleyen birgok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Bu calismalara bakildiginda ¢ogunlukla Orgiitsel sessizlik ile
isgorenlerin baglilig1 arasinda bir iliski oldugu; orgiitsel sessizligin isgorenler lizerinde
olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olabildigi goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin 6rgiit icerisindeki gruplar arasinda da degisiklik arz
edebilecegi ve bu gruplarn, c¢esitli sebeplerle sessiz kalmayr tercih ettikleri
goriilmektedir. Isgoreni orgiitsel sessizlie iten sebepleri ortadan kaldirabilmek igin,

orgiitteki organizasyonun ve yonetim tarzinin olusmasindaki etkenleri ortadan



75

kaldirmak, hem orgiit i¢cinde hem de orgiit disinda agik bir kiiltiir olusturmak pozitif
sonuglar vermektedir. Kendini giivende hisseden bir iggdren, orgiitiine kars1 daha fazla
baglilik hissederek c¢alisma hayatina devam etmeyi tercih edecektir (Vardarher &

Akiner, 2017, s. 84).

Orgiitsel sessizligin, orgiitsel bagliliga olan etkisine bakildiginda literatiirde Orgiitsel
sessizligin negatif olarak ele alindigi ve bu baglamda oOrgiitsel sessizligin Orgiitsel
baglilik iizerinde olumsuz etkilere yol actig1 gériilmektedir. Isgdrenin, orgiit icerisinde
cesitli sebeplerle sessizligi tercih etmesi, yasadig1 problemleri rahat bir sekilde dile
getirememesine ve oOrgiit lehine olabilecek fikirlerini paylagamamasina sebep olacaktir

(Pinder & Harlos, 2001, s. 343).

Isverenler, isletmelerinde basar1 elde etmek igin isgorenlerle birlikte biitiinsel hareket
etmenin Onemini bilmelerine ragmen zaman zaman isgorenlerin sessiz kalmalarina
neden olabilecek, bilerek ya da bilmeyerek politikalar iiretebilmektedirler. Gegmiste
isgorenlerin sessiz kalmasi uyum saglamayi ifade ederken giiniimiizde tepkiyi ya da geri
cekilmeyi ifade etmektedir. (Bildik, 2009, s.34). Orgiitsel degisimin en Onemli
unsurlarindan biri olan isgorenler, isletmenin 6nemli bir kaynagini olustururken
paylasimer olmayip sessizligi tercih edebilmektedirler. Bu nedenle orgiitsel sessizligi
orgiit i¢i gizli muhalefet olarak isimlendirmek de miimkiin olabilmektedir (Bargin,
2012, s.87). Bu baglamda orgiitsel sessizligin, orgiitsel bagliligi olumsuz tetiklemesi

kag¢inilmazdir.

Orgiitsel sessizlik, isgorenleri, orgiitlerini benimsemesi ve orgiite baglilk duymas:
noktasinda zorlayan bir durum olarak goriilmektedir. Bu da rekabet avantajini elinde
tutmak isteyen bir isletmenin biinyesindeki nitelikli isgiiciinii etkin bir bi¢imde
kullanmasin1 ve s6z konusu isgiiciinii Orgiitte tutmasimni zorlastiran bir sonug
dogurmaktadir. S6z konusu igyerinin vizyon ve misyonunu yerine getiremeyerek

basarisiz olmasina sebebiyet verecek kadar 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Orgiite olan baglih@ diisiik diizeyde olan isgdrenlerin, drgiite baglilik diizeyi yiiksek
olan calisanlara gore algiladiklar1 haksizliklara kars1 sikdyet etmeye daha fazla egilim
gosterdikleri goriiliirken, bagliliklar yiiksek diizeyde olan calisanlar s6z konusu durumu

degistirmek yerine sessizligi tercih etmektedirler (Boroff & Lewin, 1997, s. 59).
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Orgiitsel sessizligin orgiitsel baglillk disinda isgdrenler iizerindeki negatif etkileri;
aidiyet, giiven, takdir ve destek duygusundaki azalma, is doyumu saglayamama, isten

ayrilma istegi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Cakici, 2008, s. 119).

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagllik iliskisi ile ilgili literatirde yer alan bazi
caligmalar asagida incelenerek detaylandirilmistir. Asagida detaylart  verilen
calismalardan ¢ikan genel sonug, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasinda negatif

yonlii anlamli bir iliski oldugudur.

e Bildik (2009)’in arastirmasinda liderlik tarzlari, 6rgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
iligkisi incelenmistir. Arastirma bir¢ok sektorde ¢alisan 1051 isgdren iizerinde anket
yontemiyle yapilmistir. Ankette isgorenlere, orgiitsel sessizlikle ilgili 29, orgiitsel
baghlikla ilgili 35 soru yoneltilmistir. Isgdrenlerin orgiitsel sessizlik algilari
O0lemek icin Cakict ve Cakict (2007) tarafindan gelistirilen Slgek kullanilirken,
orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin Meyer, Barak ve Vandenberghe (1996)
tarafindan hazirlanan ve Wasti ve Can (2007)’in cevirisiyle kullanan “Baglilik
Odaklar1” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Orgiitsel sessizlik ile normatif

baglilik ve duygusal baglilik arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

e Kahveci (2010)’un aragtirmasinda ilkogretim okullarinda orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma 444 6gretmen {izerinde
anket yontemiyle yapilmistir. Ankette 6gretmenlere Orgiitsel sessizlikle ilgili 30,
orgiitsel baglilikla ilgili 28 soru yoneltilmistir. Arastirmada her iki kavram igin de
arastirmaya katilan 155 okul ve 444 Ogretmen iizerinden kendi o6lgegini
olusturmustur. Arasgtirmanin sonucunda; Orgiitsel Sessizligin tiim faktorleri ile
orgiitsel baglhiligin devam baghlig: faktorii arasinda negatif yonde anlamli olmayan
bir iliski, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik faktorii ile orgiitsel sessizligin tiim
faktorleri arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu belirtilmistir. Ayrica Orgiitsel
bagliligin normatif baglilik faktorii ile orglitsel sessizligin tiim faktorleri arasinda

pozitif yonde bir iliski ortaya ¢ikmustir.

e Soycan (2010)’un caligmasinda, bankalarda birlesme sonrasi orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sessizlik iligkisi incelenmistir. Arastirma ii¢ biiyiik bankanin 63 c¢alisani ile
yapilmistir. Orgiitsel sessizlikle ilgili sorularin hazirlanmasinda Cakic1 ve Cakici
(2007) tarafindan literatiire dayali gelistirilen soru formundan, Orgiitsel baglilikla

ilgili sorularin hazirlanmasinda ise 1996’da Meyer, Barak ve Vandenberghe



77

tarafindan hazirlanan ve Wasti ve Can (2007)’in Tirkgelestirmesiyle kullanan
“Baglilik Odaklar1” formundan yararlanmistir. Ankette Orgiitsel sessizlik 28
maddeden olusurken Orgiitsel baglihik 34 maddeden olugmaktadir. Arastirma
sonucunda bankalarda birlesme sonrasi orgiitsel baglilik ile sessizlik arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski, demografik 6zellikler ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik

arasinda zayif bir iliski bulunmustur.

Batmunkh (2011)’un arastirmasinda, liderlik tarzlar ile orgiitsel baglhlik ve orgiitsel
sessizlik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma 112 akademisyen iizerinde anket
yontemiyle yapilmistir. Akademisyenlerin orgiitsel baghilik diizeylerini 6l¢mek icin
Meyer ve Allen (1990)’in gelistirdikleri 18 maddeden olusan Ol¢ek kullanilirken,
orgiitsel sessizlik algilarin1 6lgmek i¢in Cakict ve Cakici (2007) nin gelistirdikleri 29
maddeden olusan Olcekten yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel
bagliligin alt boyutu olan i¢ten bagliligin, Orgiitsel sessizligin tim boyutlariyla

anlamli ve negatif yonlii iliskiSi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karabag Kose (2014)’nin arastirmasinda dezavantajli okullarda Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma
253 dgretmen iizerinde anket yontemiyle yapilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmek i¢in Balay (2000) tarafindan gelistirilen, 27 maddeden olusan
Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyini
belirlemek amaci ile Erenler (2010) tarafindan gelistirilen, 12 maddeden olusan,
Calisan Sessizligi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda 6rgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, negatif yonlii, anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik diizeyi arttikga orgiitsel

baglilik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.

Cinnioglu vd. (2015)’nin arastirmasinda otel isletmelerindeki isgorenlerin
sessizliginin oOrgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu baglamda
Tekirdag ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel calisanlarina anket
uygulanmistir. Arastirmada 24 ifadeden olusan orgiitsel baglilhik olgegi ve 15
ifadeden olusan orgiitsel sessizlik Glgegi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda
genel olarak oOrgiitsel sessizlikle ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Diger bir

ifadeyle, orgiitsel sessizlik arttik¢a orgiitsel baglilikta azalma ya da orgiitsel sessizlik
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azaldik¢a Orglitsel baglilikta artis oldugu yapilan analizler sonucunda tespit

edilmistir.

Salha vd. (2016)’nin arastirmasinda isgorenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin
orgiitsel baglliklarina etkisi incelenmistir. Arastirma yiyecek-igecek sektoriinde yer
alan isletmelerde c¢alisan 370 isgdren lizerinde anket yontemiyle gerceklesmistir.
Ankette iggorenlerin orgiitsel sessizlik algilarim1 6lgmek amaciyla 15 madde yer
alirken, orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin 24 maddelik ifade yer almaktadir.
Aragtirmada orgiitsel sessizlik 6l¢egi olarak 2003 yilinda Linn Van Dyne, SoonAng
ve Isabel C. Botero tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilirken, orgiitsel baghlik igin
ise Meyer ve Allen tarafindan 1990 yilinda gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda Orglitsel sessizlikle orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii,

orta diizeyde, anlaml1 bir iligkiye ulasilmistir.

Onder (2017)’nin arastirmasinda &gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik ile ilgili iliskisi incelenmistir. Arastirma 270
Ogretmen lizerinde anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel
bagliligini 6lgmek i¢in Kahveci (2010) tarafindan gelistirilen 28 madde ve 3 boyuttan
olusan oOrgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilirken orgiitsel sessizligi 6l¢mek i¢in Erenler
(2010) tarafindan gelistirilen 12 madde ve tek boyuttan olusan Orgiitsel sessizlik
Olgegi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel sessizlikle orgiitsel baglilik

arasinda negatif yonlii, orta diizeyde bir iligkiye ulagilmistir.



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLiGIN, ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI

ETKIiSIiNiN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresel rekabet, isletmelerin kendini gilincel tutmasini, dolayisiyla yeni fikirleri
onemsemelerini ve teknolojik gelismeleri takip etmelerini zorunlu hale getirmistir.
Katilimcr kiiltiire sahip isletmeler, yeni fikir ve diisiincelerle orgiitiin vizyonunu
sekillendirirken, kaynaklarin1 da verimli kullanmay: bir politika haline getirmektedir.
Bu baglamda isletmelerin en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin sessizlige mahkum
edilmek yerine fikir ve diisiincelerinden istifade edilmesi, isletmelerin rekabet avantaji
saglamasi agisindan énem arz etmektedir. Orgiitiine baglilik duyan isgdrenin, katilimei
bir politikayla isletme vizyonuna dahil edilmesi basarinin temelini olusturmaktadir.
Kisaca orgiitsel sessizligin ve orgiitsel bagliligin giinlimiiz kosullarinda yeri ve énemi
her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle bu iki kavramla ilgili farkli cografik bolgelerde
ve farkli sektorlerde bilimsel arastirmalar yapilarak literatiiriin zenginlestirilmesinin
onem tasidigr diisliniilmektedir. Buradan hareketle bu arastirma, orgiitsel sessizligin,
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek ve diizeylerini ortaya koymak amaci
tasimaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini orgiitsel sessizlik olustururken, bagiml
degiskenini orgiitsel baglilik olusturmustur. Arastirmada asagida yer alan sorulara cevap

aranmistir;
1. Aragtirmaya katilan iggdrenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin diizeyi nedir?
2. Aragtirmaya katilan iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinin diizeyi nedir?

3. Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel sessizlik algilart ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iliski var midir?

4. Orgiitsel sessizligin, orgiitsel bagllik {izerinde bir etkisi var midir?
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve hedeflerine ulagabilmesi
icin insan kaynagini etkin ve verimli bir bicimde kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
nedenle nitelikli calisanlarin  kaybedilmemesi dolayisiyla oOrgiite olan bagliligin
giiclendirilmesi ve Orgiit liyelerinin oOrgiitiin karar ve istisare mekanizmalarina dahil
edilmesi 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanm konusu “Orgiitsel
Sessizligin, Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Kayseri Tekstil Calisanlar1 Uzerinde
Bir Arastirma”dir. Arastirmanin evrenini Kayseri Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin isgorenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, anket g¢aligmasi
yapilmasina izin veren 4 tekstil isletmesinde galisan toplam 2400 isgoren olusturmustur.
S6z konusu isletmele ¢alisanlarindan 500 isgérene anket uygulanabilmis olup, elde
edilen anketlerden 46 tanesi eksik ya da degerlendirmeye alinamayacak durumda olmasi

nedeniyle 454 katilimcinin vermis oldugu yanitlar analiz edilmeye uygun goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Yonetimi

Arastirmanin verileri iic boliimden olusan anket formu yardimiyla elde edilmistir.
Birinci boliim ankete katilan isgorenin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan
sorulardan, ikinci boliim isgorenin Orgiitsel sessizliginin Sl¢limiine yonelik sorulardan,
lclinci bolim ise isgdrenin Orglitsel baghiligini 6lgmeyi amaglayan sorulardan

olusmaktadir.
3.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler
3.4.1. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Orgiitsel sessizlik 6lcegi, Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilmis ve
kabullenici, korunma amagh ve koruma amagli olarak 3 alt boyut seklinde ortaya
ctkmistir ve Tagskiran (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak test edilmistir. Olgek
toplam 15 sorudan olugmaktadir. Bu sorulardan 1., 2., 3., 4. ve 5. sorular kabullenici
sessizligi, 6., 7., 8., 9. ve 10. sorular korunma amagh sessizligi ve 11., 12., 13., 14. ve
15. sorular ise koruma amach sessizligi 6lgmeye yoneliktir. Orgiitsel sessizlik
Olceginde, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°1i

likert derecelendirme kullanilmustir.
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3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baglilik 6lgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve normatif
baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik olarak ii¢ alt boyut seklinde ortaya
ctkmistir ve Seymen (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak test edilmistir. Olgek
toplam 18 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 16., 17., 18., 19., 20. ve 21. sorular
duygusal baghligi, 22., 23., 24., 25., 26. ve 27. sorular devam baghilhigin ve 28., 29., 30.,
31., 32. ve 33. sorular ise normatif baghligi 6lgmeye yoneliktir. Orgiitsel bagllik
Olceginde, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizzim” (3),
“Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°li

likert derecelendirme kullanilmistir.
3.5. Arastirmanin Kisitlarn

Bu ¢alisma orgiit igerisinde bireysel diizeyde gergeklestirilmistir. Calismanin 6zellikle
mavi yakali ¢alisanlar iizerinde yapilmasinin temel nedeni, organizasyon semasinin alt
siralarinda yer almalart nedeniyle daha fazla sessizligi tercih edebileceginin
ongoriilmesidir. Arastirmanin sadece mavi yakalilarda yapilmasi, arastirma evreninin
sadece Kayseri ili ile siirli kalmasi, aragtirmanin sadece tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren igyerlerinde yapilmasi ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren dort isletmede

yapilmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
3.6. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel sessizlik, bagimli degiskeni ise oOrgiitsel

bagliliktir. Asagida yer alan Sekil-3.1’de aragtirmanin modeli gosterilmektedir;

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Baghhk

1- Kabullenici Sessizlik 1- Duygusal Baglilik

2- Korunma Amacgh Sessizlik — 2- Devam Bagliligi

3- Koruma Amach Sessizlik 3- Normatif Baglilik

Literatiir incelendiginde de oOrgiitsel Sessizlik ve oOrgiitsel baglilik arasinda bir iligki
goriilmektedir (Bildik, 2009; Kahveci, 2010; Soycan, 2010; Batmunkh, 2011; Karabag
Kose, 2014; Salha vd. 2016; Onder, 2017). S6z konusu kavramlar arasinda ¢ogunlukla
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negatif bir iliskiden s6z edilmesi nedeniyle, bu arastirmada, orgiitsel sessizligin ve alt
boyutlarinin, oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 iizerinde negatif bir etkisi oldugu

varsayilmis olup, arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel sessizligin, érgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H2: Kabullenici sessizligin, duygusal baglilik {izerinde negatif bir etkisi vardir.

Hs: Kabullenici sessizligin, devam bagliligi lizerinde negatif bir etkisi vardir.

Ha: Kabullenici sessizligin, normatif baglilik tizerinde negatif bir etkisi vardir.

Hs: Korunma amagli sessizligin, duygusal baglilik tizerinde negatif bir etkisi vardir.
He: Korunma amagli sessizligin, devam bagliligi iizerinde negatif bir etkisi vardir.
H7: Korunma amach sessizligin, normatif baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir.
Hg: Koruma amaclh sessizligin, duygusal baglilik {izerinde negatif bir etkisi vardir.
Ho: Koruma amaglh sessizligin, devam bagliligi izerinde negatif bir etkisi vardir.
Hio: Koruma amacli sessizligin, normatif baglilik tizerinde negatif bir etkisi vardir.

Anket caligmasi ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢cin SPSS programi
kullanilmistir. Hipotezlerin kabul ya da reddinin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon

analizi uygulanmstir.
3.7. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin orneklemine konu olan tekstil isletmelerindeki
isgorenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin, orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkilerini
gosteren bulgulara yer verilmistir. Bu baglamda orneklemin demografik unsurlarini
iceren dagilimi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yardimiyla
elde edilen sonugclara ait bulgular ve olusturulan hipotezlerin kabul ya da reddine iliskin

sonuglar bu baslikta incelenecektir.



3.7.1. Demografik Bulgular

Tablo 3.1. Demografik Bulgular

83

Ozellikler Frekans Yiizde Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 116 kisi % 25,6 | Bekar 117 kisi % 25,8
Erkek 338 kisi % 74,4 | Evli 337 kisi % 74,2
Toplam 454 kisi % 100 | Toplam 454 kisi % 100
Yas Durumu Egitim Durumu
25 yas ve altt 57 kisi % 12,6 | Ilkogretim 156 kisi % 34,4
26-35 yag arasinda 196 kisi % 43,2 | Lise 195 kisi % 43,0
36-45 yas arasinda 153 kisi % 33,7 | Onlisans 35 kisi % 7,7
46-55 yas arasinda 38 kisi % 8,4 Lisans 59 kisi % 13,0
55 yas ve iizeri 10 kisi % 2,2 | Lisansiistii 9 kisi %2,0
Toplam 454 kisi % 100 | Toplam 454 kisi % 100
Isletmede Toplam Cahsma Siiresi Sektorde Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az 137 kisi % 30,2 1 yildan az 73 kisi % 16,1
1-5 yil arasinda 167 kisi % 36,8 | 1-5 yil arasinda 99 kisi % 21,8
6-10 y1l arasinda 87 kisi % 19,2 | 6-10 yil arasinda 133 kisi % 29,3
11-15 yil arasinda 40 kisi % 8,8 11-15 yil arasinda 86 kisi % 18,9
16 y1l ve iizeri 23 kisi % 5,1 16 y1l ve iizeri 63 kisi % 13,9
Toplam 454 kisi % 100 | Toplam 454 kisi % 100

Arastirmaya katilan tekstil isletmelerinin ¢alisanlarina ait demografik bulgular yukarida

yer alan Tablo 3.1°de gosterilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde;

Katilimecilarin %74,4’tintin erkek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle; soz
konusu isletmelerde her dort calisanin li¢iliniin erkek oldugu yani tekstil sektdriinde

erkek agirlikl bir calisma sistemi oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda %74,2 oraninda evli katillmeci oldugu goze
carpmaktadir. Yani s6z konusu isletmelerde her dort ¢alisanin {iciiniin evli oldugu

sOylenebilir.

Yas araligina bakildiginda calisanlarin %43,2°sinin 26-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %87,4’iiniin 25 yas iizeri oldugu goriiliirken,
isletmelerde agirlikli olarak %76,9 ile 26-45 yas araligindaki ¢alisanlarin hakim
oldugu goriilmektedir. 55 yas ve tlizeri ¢alisan oraninin %2,2 olmasi, isletmelerin

geng ve orta yas agirlikli calisanlardan olustugu bulgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda; lise mezunu c¢alisanlarin %43 ile

cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. ilkdgretim ve lise mezunu toplam oraninin
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77,4 olmas: isletmelerin ¢ogunlukla lise ve daha diisiik egitim seviyesinde oldugunu

gostermektedir.

e Katilimcilarin isletmedeki toplam ¢aligsma siirelerine bakildiginda %67 sinin 5 yildan
az calistigr goriilmektedir. Bu oran dikkate alindiginda isletmelerdeki isgiicii devir
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 10 yildan fazla ¢alisanlarin

toplam oraninin %13,9 oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin tekstil sektoriindeki toplam c¢aligma siiresine bakildiginda; 6-10 yil
arasinda tekstil sektoriinde deneyimli ¢alisan oranin %29,3 ile en fazla paya sahip
oldugu, buradan hareketle 5 yil ve tizeri c¢alisan oranmnin %62,1 oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun

tekstil sektoriinde deneyim sahibi oldugu sdylenebilir.
3.7.2. Giivenilirlik Analizi ile Ilgili Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini dlgmek igin gilivenilirlik katsayisi
(o) ad1 verilen “Cronbach’s Alpha” kullanilmistir. Cronbach’s Alpha, 0 ile 1 arasinda
yer alan bir degerdir ve s6z konusu deger 1’e ne kadar yakin olursa dl¢egin giivenilirligi
o kadar yiiksek olmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,60 ile 0,70 araliginda
olmasi kabul edilebilir oldugunu, 0,70 ile 0,80 araliginda olmasi giivenilir oldugunu,
0,80 ve tizerinde olmasi yliksek giivenilirlikte oldugunu agiklanmaktadir (Kilig, 2016, s.
48).

Orgiitsel sessizlik dlgegi ve alt boyutlar: (kabullenici, korunma amacli, koruma amaclr)
ve Orgiitsel baghlik 6lcegi ve alt boyutlar1 (duygusal, devam, normatif)’na iliskin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.2.’de goriilmektedir.

Tablo 3.2. Ol¢eklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Katsayisi
Orgﬁtsel Sessizlik 0,793
- Kabullenici Sessizlik Boyutu 0,883
- Korunma Amagli Sessizlik Boyutu 0,878
- Koruma Amagli Sessizlik Boyutu 0,924
Orgiitsel Baglilik 0,806
- Duygusal Baglilik Boyutu 0,829
- Devam Baglilig1 Boyutu 0,774
- Normatif Baglilik Boyutu 0,792
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Tablo 3.2.’den anlagilacag: lizere 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayilart 0,70 degerinin
tizerinde goziikmektedir. 0,70 degeri sosyal bilimlerde kabul gérmiis bir sinir deger

oldugundan kullanilan 6lgek giivenilir olarak kabul edilmektedir.
3.7.3. Degiskenlere iliskin Normal Dagilim Tablosu

Arastirmada elde edilen verilere basiklik-carpiklik yontemi kullanilarak normal dagilim
testi yapilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti,
basiklik-carpiklik  degerlerinin  referans  aralikta olup  olmadigmma  gore
saglanabilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri +1 ile -1 arasinda ise ¢ogu
arastirmalart amacina ulastirmak icin kabul edilebilir bir degeri ifade etse de,
aragtirmalar arasi farkliliklardan dolay1 basiklik ve ¢arpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda
olmasi bir¢ok durumda normal dagilimin oldugunu gostermektedir (George & Mallery,
2019, s. 115). Tablo 3.3.’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin normal dagilim degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Degiskenlere Iliskin Normal Dagilim Tablosu

Carpikhk Basikhik
Olcek (gli;\?vlr::;ls() Standart (Ezsrltl;lslil;) Standart
Hatasi Hatasi
Orgiitsel Sessizlik -0,089 0,115 0,057 0,229
Kabullenici Sessizlik Boyutu 0,438 0,115 -0,794 0,229
Korunma Amagh Sessizlik Boyutu 0,011 0,115 -1,211 0,229
Koruma Amagli Sessizlik Boyutu -0,762 0,115 -0,030 0,229
Orgiitsel Baglilik -0,922 0,115 1,862 0,229
Duygusal Baglilik Boyutu -0,742 0,115 0,147 0,229
Devam Bagliligi Boyutu -0,159 0,115 -0,374 0,229
Normatif Baglilik Boyutu -0,359 0,115 -0,213 0,229

Tablo 3.3’de goriildigii lizere, arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilima
uygunlugu test edilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen basiklik-¢arpiklik
degerlerinin +2 ve -2 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda analiz
sonucu elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilerek parametrik

yontemlerle istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
3.7.4. Faktor Analizi Ile Ilgili Bulgular

Arastirmada kullanilan olceklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi amaciyla faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizinde, varimax doniistimii kullanilmistir. Faktor sayisi

belirlenirken, 6z degerin 1’den biiyiik olmasi1 6l¢iitii dikkate alinmistir.
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Orgiitsel sessizlik dlgegi kapsaminda, Verilerin faktdr analizi uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile Ol¢tilmiistiir.
KMO degeri 0,826’dir. Barlett kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlidir (x>=4467,744;
p<0,000). Her iki testten de elde edilen sonuglara gore, Orgiitsel sessizlik Olgegine
iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygunlugu goriilmektedir. Faktor analizi
sonucunda oOlcek ifadelerinin, Olgegin aslinda oldugu gibi, {i¢ faktérde toplandigi
gorilmektedir. Belirlenen bu faktorler “kabullenici sessizlik”, “savunmaci sessizlik” ve
“prososyal sessizlik” olarak adlandirilmistir. Bu ii¢ faktdér toplam varyansin
%71,642’sini agiklamaktadir. Asagida yer alan Tablo 3.4’de orgiitsel sessizlik dlgegine

iligkin faktor analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Olcek Maddeleri prorunmagiich | _ggibullenici lf;or;l;g?
Sessizlik Sessizlik o
Sessizlik
Ses9 0,901
Ses7 0,887
Ses8 0,873
Ses10 0,859
Ses6 0,839
Ses2 0,848
Ses3 0,841
Ses4 0,833
Sesl 0,802
Ses5 0,780
Ses15 0,833
Sesl4 0,832
Ses13 0,823
Sesll 0,802
Ses12 0,800
Ozdeger 4,300 3,741 2,705
Agiklanan Varyans %:28,668 %24,940 %18,034
Toplam Agiklanan Varyans %71,642
KMO 6lgek gegerliligi 0,826
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 4467,744
Standart Sapma 105
p degeri 0,000

Orgiitsel baglilik &lgegi kapsaminda, verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile
Olciilmiistir. KMO degeri 0,801; Barlett kiiresellik testi sonuglari da anlamlidir
(x>=3050,341; p<0,000). Her iki testten de elde edilen sonuglara gore, orgiitsel baglilik
Olcegine iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygunlugu goriilmektedir. Faktor

analizi sonucunda, dl¢ek ifadelerinin 6lgegin aslinda oldugu gibi li¢ faktérde toplandig:
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saptanmistir. Belirlenen bu faktorler “duygusal baghilik”, “normatif baghlik”, “devam
baglilig1”, olarak adlandirilmistir. Bu faktorler toplam varyansin % 52,432° sini
aciklamaktadir. Tablo 3.5’te orgiitsel baglilik dlgegine iliskin faktor analizi bulgularina

yer verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Faktér Analizi Bulgular:

n . Duygusal Normatif Devam
Olgek Maddeleri Bayg%mk Bagllik Bagllig
Bag19 0,812
Bag2l 0,803
Bagl8 0,799
Bag20 0,761
Bagl7 0,695
Bagl6 0,395
Bag29 0,779
Bag30 0,719
Bag28 0,661
Bag31 0,641
Bag33 0,625
Bag32 0,624
Bag24 0,767
Bag23 0,734
Bag25 0,685
Bag27 0,664
Bag26 0,632
Bag22 0,581
Ozdeger 4,596 3,070 1,772
Agiklanan Varyans %25,533 %17,055 29,845
Toplam Agiklanan Varyans %52,432
KMO olgek gegerliligi 0,801
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3050,341
Standart Sapma 153
p degeri 0,000

3.7.5. Korelasyon Analizi Ile Tlgili Bulgular

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan

korelasyon analizine ait bulgular agagidaki yer alan Tablo 3.6’de belirtilmistir.



Tablo 3.6. Korelasyon Matrisi
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Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Baglilik
Pearson Correlation 1 ,223**
Orgiitsel Sessizlik Sig. (2-tailed) 1000
N 454 454
Pearson Correlation ,223%* 1
Orgiitsel Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 454 454

Tablo 3.6 incelendiginde; Pearson Correlation (R) degerinin 0,223** oldugu

goriilmektedir. S6z konusu R degeri, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasinda

%99 giiven araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii, anlaml (sig.<0,05) bir iligkinin

varligini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglihigmm alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizine ait bulgular asagidaki yer alan Tablo 3.7°de

belirtilmistir.

Tablo 3.7. Korelasyon Matrisi

Kabullenici | Korunma Koruma | Duygusal | Devam | Normatif
Kabullenici Pearson ,156** -,124** -,264** ,103* -,132**
Sessizlik Sig. (2-tailed) 1 ,001 ,008 ,000 ,029 ,005
N 454 454 454 454 454
Korunma Pearson ,156** ,074 ,060 ,135** ,214**
Amagls Sig. (2-tailed) ,001 1 115 ,201 ,004 ,000
N 454 454 454 454 454
Koruma Pearson -, 124** ,074 ,288** ,238*%* ,143**
Amagls Sig. (2-tailed) ,008 115 1 ,000 ,000 ,002
N 454 454 454 454 454
Duygusal Pearson -,264** ,060 ,288** ,015 A28**
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000 ,201 ,000 1 745 ,000
N 454 454 454 454 454
Devam Pearson ,103* ,135** ,238** ,015 ,158**
Baghh: Sig. (2-tailed) ,029 ,004 ,000 ,745 1 ,001
N 454 454 454 454 454
Normatif Pearson -,132** ,214%* ,143** A28** ,158**
Baghlik Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,002 ,000 ,001 1
N 454 454 454 454 454

**p<0,01 (Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir)

*p<0,05 (Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir)

Tablo 3.7 incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir;

e Kabullenici sessizlik ile duygusal bagllik arasinda (R=-,264**); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iligki,
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e Kabullenici sessizlik ile devam bagliligi arasinda (R=,103%*); %95 giiven araliinda,

diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iligki,

e Kabullenici sessizlik ile normatif baglilik arasinda (R=-,132**); %99 giiven
araliginda, diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iliski,

e Korunma amagh sessizlik ile duygusal baglilik arasinda (R=,060); iliski bulgusuna

rastlanmamastir,

e Korunma amagh sessizlik ile devam bagliligi arasinda (R=,135%*); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iligki,

e Korunma amagli sessizlik ile normatif baglilik arasinda (R=,214*%*); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski,

e Koruma amagli sessizlik ile duygusal baglilik arasinda (R=,288%*); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski,

e Koruma amacgl sessizlik ile devam bagliligi arasinda (R=,238**); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski,

e Koruma amagli sessizlik ile normatif baglilhik arasinda (R=,143*%*); %99 giiven

araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iligki bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.
3.7.6. Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Orgiitsel sessizligin, drgiitsel baglhliga etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analiz degerleri asagidaki tablolarda belirtilmistir. Yapilan analizde bagimsiz
degiskenini oOrgiitsel sessizlik ve alt boyutlar1 olustururken, bagimli degiskeni orgiitsel

baglilik ve alt boyutlar1 olusturmustur.

Tablo 3.8. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglart

Degiskenler Regresyon Katsayilari Modelin C")zeti2 ANOVA

B t p r r F p
Sabit 21,588 ,000
Orggtsd 223 4,860 000 ,050 ,048 23,621 ,000
Sessizlik

Ha: Orgiitsel sessizligin, drgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir.
Sonu¢=Ret
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H: hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni Orgiitsel
sessizlik, bagimli degiskeni oOrgiitsel baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,000<0,05) bir etkinin varhig: goriilmektedir. r?=0,048 olmas: orgiitsel sessizligin,
orgiitsel bagliliktaki degisimin %4,8’ini agikladig1 goriilmektedir. Elde edilen diger bir
bulgu (Beta=0,223) ise, orgiitsel sessizligin orgilitsel baglilik {lizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak pozitif bir etki olmasi

nedeniyle Hi hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.9. Kabullenici Sessizligin, Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

i Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler >
B t p I r F p
Sabit 38,483 ,000
KabL_JII(_anlm 264 5820 000 ,070 ,068 33,867 ,000
Sessizlik

H2: Kabullenici sessizligin, duygusal baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Kabul

H> hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni kabullenici
sessizlik, bagimli degiskeni duygusal baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,000<0,05) bir etkinin varhg goriilmektedir. r’=0,068 olmasi kabullenici
sessizligin, duygusal bagliliktaki degisimin %6,8’ini agikladigr goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=-0,264) ise, kabullenici sessizligin duygusal baglilik
tizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak
negatif bir etki olmasi nedeniyle Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Kabullenici Sessizligin, Devam Baghhgr Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar

- Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler B ¢ D r 12 = p
Sabit 28,637 ,000
KabL_JIIe_znlu 103 2,195 029 ,011 ,008 4,820 ,029
Sessizlik

Hs: Kabullenici sessizligin, devam bagliligi {izerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Ret
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Hz hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni kabullenici
sessizlik, bagimli degiskeni devam bagliligi olan regresyon analizi yapilmstir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,029<0,05) bir etkinin varh@ goriilmektedir. r’=0,008 olmasi1 kabullenici
sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %0,8’ini acikladigi goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=0,103) ise, kabullenici sessizligin devam baglilig1 {izerinde
pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak pozitif bir

etki olmasi nedeniyle Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.11. Kabullenici Sessizligin, Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

i Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler >
B t p r r F p
Sabit 33,448 ,000
KabL_JII(_anlm _132 2823 005 ,017 ,015 7,967 ,005
Sessizlik

Ha: Kabullenici sessizligin, normatif baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Kabul

Has hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni kabullenici
sessizlik, bagimli degiskeni normatif baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,005<0,05) bir etkinin varhigr goriilmektedir. r?=0,015 olmasi kabullenici
sessizligin, normatif bagliliktaki degisimin %1,5’ini acikladigr goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=-0,132) ise, kabullenici sessizligin normatif baglilik
tizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak
negatif bir etki olmasi nedeniyle Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.12. Korunma Amagh Sessizligin, Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar

.. Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler >
B t p r r F p
Sabit 31,589 ,000
Komnma Amach 060 1,280 201 ,004 ,001 1,638 ,201
Sessizlik

Hs: Korunma amacgh sessizligin, duygusal baglilik {izerinde negatif bir etkisi vardir
Sonuc¢=Ret
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Hs hipotezinin gegerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni korunma amaglh
sessizlik, bagimli degiskeni duygusal baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,201>0,05) bir etkinin varligi goriillmemektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak

anlaml1 bir etki olmamasi nedeniyle Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.13. Korunma Amacl Sessizligin, Devam Baglhiligi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclart

.. Regresyon Katsayilart Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler 2
B t p r r F p
Sabit 28,874 ,000
Korl%nr.na Amach 135 2,398 004 ,018 ,016 8,401 ,004
Sessizlik

He: Korunma amacli sessizligin, devam bagliligi iizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Ret

He hipotezinin gegerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni korunma amagh
sessizlik, bagimli degiskeni devam baglihigi olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel a¢idan anlamli
(p=0,004<0,05) bir etkinin varhg goriilmektedir. r>=0,016 olmas1 korunma amagh
sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %1,6’sin1 agikladigr goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=0,135) ise, korunma amach sessizligin devam baglilig
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak
pozitif bir etki olmasi nedeniyle He hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.14. Korunma Amagh Sessizligin, Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Regresyon Katsayilari Modelin C)zetzi ANOVA

B t p r r F p
Sabit 27,776 ,000
Kon.mr.na Amach 214 4,649 000 ,046 ,044 21,617 ,000
Sessizlik

H7: Korunma amagli sessizligin, normatif baghlik iizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Ret

H7 hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni korunma amaglh
sessizlik, bagimli degiskeni normatif baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli

(p=0,000<0,05) bir etkinin varligi goriilmektedir. r?=0,044 olmasi korunma amagh
gL g
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sessizligin, normatif bagliliktaki degisiminin %4,4’{inii acikladig1 goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=0,214) ise, korunma amagl sessizligin normatif baglilik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak

pozitif bir etki olmas1 nedeniyle H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.15. Koruma Amag¢h Sessizligin, Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Regresyon Katsayilari Modelin Ozetzi ANOVA

B t p r r F p
Sabit 18,397 ,000
Korqm_a Amach 288 6,383 000 ,083 ,081 40,742 ,000
Sessizlik

Hs: Koruma amagli sessizligin, duygusal baglilik iizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Ret

Hs hipotezinin gegerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni koruma amacglh
sessizlik, bagimli degiskeni duygusal baglilik olan regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,000<0,05) bir etkinin varhg goriilmektedir. r’=0,081 olmas1 koruma amagh
sessizligin, duygusal bagliliktaki degisimin %8,1’ini agikladigi goriilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=0,288) ise, koruma amacl sessizligin duygusal baglilik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak
pozitif bir etki olmasi nedeniyle Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.16. Koruma Amagh Sessizligin, Devam Baghhigi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

.. Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler >
B t p r r F p
Sabit 18,109 ,000
Korqmg Amach 238 5,208 000 ,057 ,055 27,118 ,000
Sessizlik

Ho: Koruma amagl sessizligin, devam baglilig1 lizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonuc¢=Ret

Ho hipotezinin gecerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni koruma amacgh
sessizlik, bagimli degiskeni devam bagliligi olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,000<0,05) bir etkinin varlig1 goriilmektedir. r°=0,055 olmasi koruma amagch
sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %35,5’ini agikladigr goriilmektedir. Elde
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edilen diger bir bulgu (Beta=0,238) ise, koruma amagli sessizligin devam baglilig
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak

pozitif bir etki olmasi nedeniyle Ho hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.17. Koruma Amacl Sessizligin, Normatif Baghilik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Regresyon Katsayilari Modelin Ozetzi ANOVA

B t p r r F p
Sabit 19,780 ,000
Korqrng Amach 143 3,067 002 ,020 ,018 9,409 ,002
Sessizlik

Hio: Koruma amagl sessizligin, normatif baglilik tizerinde negatif bir etkisi vardir
Sonu¢=Ret

Hio hipotezinin gegerliligini sorgulamak maksadiyla bagimsiz degiskeni koruma amagl
sessizlik, bagimli degiskeni normatif baglilik olan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, modelde istatistiksel agidan anlamli
(p=0,002<0,05) bir etkinin varligi goriilmektedir. 1=0,018 olmasi koruma amach
sessizligin, normatif bagliliktaki degisimin %1,8’ini agikladig1 gorilmektedir. Elde
edilen diger bir bulgu (Beta=0,143) ise, koruma amacl sessizligin devam baglilig
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda istatistiksel olarak

pozitif bir etki olmasi nedeniyle Hio hipotezi reddedilmistir.




SONUC VE ONERILER

Tekstil calisanlarinin oOrgiitsel sessizlik algilarinin diizeylerini ve orgiitsel sessizlik
diizeylerini Olcerek elde edilen sonuglara arastirmanin bu boliimiinde yer verilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagllik tiim alt boyutlariyla beraber incelenmekte ve s6z
konusu iki degiskenin birbirleriyle iliskili olup olmadig1 ve Orgiitsel sessizligin ve alt
boyutlarinin, Orgiitsel baglhiliga ve alt boyutlarina etkisi olup olmadigi

detaylandirilmistir.

Rekabet ortaminin her gegen giin arttif1 giiniimiizde, isletmeler ellerinde bulunan her
tiirlii kaynagi verimli ve etkili kullanmak zorundadirlar. isletmelerin mevcut kaynaklari
icerisinde yer alan insan kaynagi, bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
isletmelerin kullanabilecegi en giiclii kaynaklardandir. Insan kaynagmi sadece is giicii
olarak gormeyip katilimci bir anlayigla orgiit icerisindeki her bireyi bir deger olarak
goren isletmelerin insan kaynagindan en gii¢lii sekilde yararlanmasi kagiilmazdir.
Orgiit i¢esinde sadece yonetici ya da amir pozisyonunda olanlardan degil her kademede
yer alan bireylerden goriis, diisiince ve Onerilerinden faydalanan isletmelerin ¢ogulcu
anlayisin sagladig1 avantaj1 kullanarak rakipleriyle rekabette avantajli duruma ge¢meleri
kaginilmazdir. Bu durumda calisanlarin sessizligi tercih etmemesini ve dolayisiyla
orglite katkida bulunmalarini saglayacak ortamlarin yaratilmasi isletmelerin vizyonlari

acisindan da 6nemli olmaktadir.

Bu arastirmada, orgiitsel sessizligin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla, ilk boliimde literatiir taramasindan elde edilen bulgularla s6z konusu
degiskenlerin kavramsal cergevesi olusturulmustur. Aragtirmada, Kayseri’de faaliyet
gosteren tekstil isletmelerinde c¢alisan isgorenlere Olglim araclarindan anket teknigi
uygulanmis olup, buradan elde edilen bulgular yardimiyla arastirmanin hipotezleri test
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket program1 yardimiyla frekans dagilimi, normal
dagilim testleri, giivenilirlik analizi gibi asamalardan gegirilmis, degiskenlerin birbirleri

ile olan iligkisini tespit edebilmek i¢in korelasyon, bagimsiz degiskenin bagimli
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degiskeni etkileyip etkilemedigini ortaya koyabilmek icin de regresyon analizi

uygulanmustir.

Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda (R=,223**); %99 giiven araliginda,
diisiik diizeyde, pozitif yonli, anlamli (sig.<0,05) bir iliskinin varligini ortaya
cikmaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore; oOrgilitsel sessizligin, oOrgiitsel
bagliliktaki degisimin %4,8’ini agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel sessizlikte meydana
gelebilecek 1 birimlik artisin, orgiitsel baglilikta %22,3’likk bir artisa neden oldugu
goriilmektedir. Korkmaz (2018), Candan (2019), Aytemiz Seymen ve Korkmaz (2017)
aragtirmalarinda Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski
oldugu sonucuna ulasmalar1 s6z konusu sonucu destekler niteliktedir. Ulkemizde
ozellikle mavi yakanin Ozgiirligiine diiskiin olmamasi, kendinden ziyade igvereni
kurtaric1 roliinde gérmesi, onemli kararlarda yer alma isteginin hemen hemen hig

olmamasinin arastirmanin bu sonucunda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Kabullenici sessizlik ile duygusal baglilik arasinda (R=-,264**); %99 giiven araliginda,
diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularina gore; kabullenici sessizligin, duygusal bagliliktaki degisimin %6,8’ini
acikladigi goriilmektedir. Kabullenici sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik artisin,
duygusal baghlikta %26,4’liik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir. Kabullenici
sessizlik, isgdrenin, konusmasiyla bir sey degistiremeyecegine inanmasini ifade
ederken, duygusal baghlik ise isgdrenin Orgiitiine karsi sevgisi nedeniyle isleri daha
verimli yapmasini ifade etmektedir. Aragtirma bulgularina gore iggéren, konusmasinin
bir 6nemi olmadigina olan inanci arttik¢a Orgiite karst olan sevgisi azalacak ve
verimliligi de buna paralel bir sekilde diisecektir. Bu baglamda, Cinnioglu vd. (2015),
Korkmaz (2018), Candan (2019), Aytemiz Seymen ve Korkmaz (2017) ve Salha vd.
(2016) arastirmalarinda Kabullenici sessizlik ile duygusal baglilik arasinda negatif yonli

iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kabullenici sessizlik ile devam bagliligi arasinda (R=,103%*); %95 giliven araliginda,
diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularmma gore; kabullenici sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %0,8’ini
acikladigr goriilmektedir. Kabullenici sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik artisin,
devam bagliliginda %10,3’liik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Devam bagliligi,

isgoren Orgiitten ayrildiktan sonra bu durumun kendisine bir maliyet getireceginin
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bilincinde olmasini ifade etmektedir. Buradan hareketle arastirma bulgularina gore,
isgoren, konusmasiin bir 6nemi olmadigina olan inanci arttik¢a isyerinde caligmaya
devam etmenin maddi anlamda kendi yararina oldugu diislincesinde artis meydana
gelecek ve orgilite olan bagliligi artacaktir. Bu baglamda, Cinnioglu vd. (2015),
Korkmaz (2018), Candan (2019), Aytemiz Seymen ve Korkmaz (2017) ve Salha vd.
(2016) arastirmalarinda Kabullenici sessizlik ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii

iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kabullenici sessizlik ile normatif baglilik arasinda (R=-,132*%*); %99 giiven araliginda,
diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularina gore; kabullenici sessizligin, normatif bagliliktaki degisimin %1,5’ini
acikladigi goriilmektedir. Kabullenici sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik artisin,
duygusal baglilikta %13,2’lik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir. Akiner
(2020)’nin aragtirmast da benzer bir sonuca ulagarak s6z konusu bulguyu
desteklemektedir. Normatif baglilik, isgérenin orgiitte kalmayr maddi degil ahlaki bir
sorumluluk olarak gérmesidir. Arastirma bulgularina gore, isgorenin, konugmasinin bir
onemi olmadigina olan inanci arttikga, isyerinde calismaya devam etmeyi ahlaki bir
zorunluluk olarak gérme hissiyatinda ve orgiite karsi olan sorumluluk duygusunda

azalis meydana gelecegini ortaya koymaktadir.

Korunma amach sessizlik ile duygusal baghlik arasinda (R=,060); iliski bulgusuna
rastlanmamustir. Cinnioglu vd. (2015), Salha vd. (2016) ve Eroglu vd. (2011) da
aragtirmalarinda korunma amagli sessizlik ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel

olarak iliski bulgusuna rastlamamislardir.

Korunma amacgl sessizlik ile devam baghligi arasinda (R=,135*%*); %99 giiven
araliginda, disiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularia gore; korunma amach sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %1,6’sin1
acikladigr goriilmektedir. Korunma amagl sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik
artisgin, devam bagliliginda %13,5’lik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, isgoéren, konustugu takdirde kendi aleyhine olusacak
durumlardan korkarak sessizligi tercih ettik¢e, isyerinde calismaya devam etmenin
maddi anlamda kendi yararina oldugu diisiincesinde artis meydana gelecek ve Orgiite

olan bagliligir artacaktir. Korkmaz (2018) ve Candan (2019) da arastirmalarinda
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korunma amach sessizlik ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Korunma amagh sessizlik ile normatif baglilik arasinda (R=,214**); %99 giiven
araliginda, disiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularina gore; korunma amach sessizligin, normatif bagliliktaki degisimin %4,4’iinii
acikladig1 goriilmektedir. Korunma amagh sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik
artisin, normatif baglilikta %21,4’liikk bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, isgoéren, konustugu takdirde kendi aleyhine olusacak
durumlardan korkarak sessizligi tercih ettikge, isyerinde calismaya devam etmenin
ahlaki agidan ve sorumluluk duygusu olarak hissetmesinde artiglar meydana gelecektir.
Cinnioglu vd. (2015), Korkmaz (2018), Aytemiz Seymen ve Korkmaz (2017),
Vardarhier ve Akiner (2017) ve Salha vd. (2016) arastirmalarinda korunma amagl
sessizlik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Koruma amaclh sessizlik ile duygusal baghilik arasinda (R=,288*%*); %99 giiven
araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularina gore; koruma amagh sessizligin, duygusal bagliliktaki degisimin %38,1’ini
acikladigr goriilmektedir. Koruma amagh sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik
artisin, duygusal baglilikta %28,8’lik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, isgéren, konustugu takdirde calisma arkadaslarinin zarar
gorecegi endisesiyle sessizligi tercih ettikce, Orgiite olan sevgisinde artiglar meydana
gelebilecegini ifade etmektedir. Korkmaz (2018), Aytemiz Seymen ve Korkmaz (2017),
ve Salha vd. (2016) arastirmalarinda koruma amagli sessizlik ile duygusal baglilik

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Koruma amagh sessizlik ile devam baglihigi arasinda (R=,238**); %99 giiven
araliginda, disiik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizi
bulgularina gore; koruma amagl sessizligin, devam bagliligindaki degisimin %5,5’ini
acikladigr goriilmektedir. Koruma amacgl sessizlikte meydan gelebilecek 1 birimlik
artisin, devam bagliliginda %23,8’lik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, isgoren, konustugu takdirde c¢alisma arkadaslarinin zarar
gorecegi endisesiyle sessizligi tercih ettikge, isyerinde ¢calismaya devam etmenin maddi

anlamda kendi yararina oldugu diisiincesinde artis meydana gelecek ve orgiite olan
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baglhiligi artacaktir. Korkmaz (2018), Candan (2019), Aytemiz Seymen ve Korkmaz
(2017) ve Eroglu vd. (2011) arastirmalarinda koruma amacglh sessizlik ile devam

baglilig1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Koruma amagli sessizlik ile normatif baghlik arasinda (R=,143**); %99 giiven
araliginda, disik diizeyde, pozitif yonlii bir iliski bulgusu ortaya cikmaktadir.
Regresyon analizi bulgularina gore; koruma amagh sessizligin, normatif bagliliktaki
degisimin %1,8’ini acikladig1 goriilmektedir. Koruma amacli sessizlikte meydan
gelebilecek 1 birimlik artisin, normatif baglilikta %14,3’liikk bir artisa neden oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, isgoren, konustugu takdirde c¢alisma
arkadaslarinin zarar gorecegi endisesiyle sessizligi tercih ettikge, isyerinde ¢aligmaya
devam etmenin ahlaki agidan ve sorumluluk duygusu olarak hissetmesinde artislar
meydana gelecektir. Cinnioglu vd. (2015), Korkmaz (2018), Aytemiz Seymen ve
Korkmaz (2017), Eroglu vd. (2011) ve Salha vd. (2016) arastirmalarinda koruma amagl
sessizlik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Isverenler, calisanlarin drgiite olan sevgisinin yiiksek olmasini ve drgiitii benimsemesini
hedefliyor ise g¢alisaninin her tiirlii goriis ve oOnerilerini dinleyebilecek politikalar
tiretmeli ve orgiite katki yapan fikirleri odiillendirmesi gerekmektedir. Ozellikle bu
calismada, kabullenici sessizligin duygusal ve normatif bagliligt negatif yonde

etkilemesi bu 6neriyi dogrular niteliktedir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik konusu ile ilgili daha énce yapilan ¢alismalar
incelendiginde tekstil sektoriinde ¢ok fazla ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Arastirma
sadece 4 tekstil igletmesinde gergeklestirildigi igin farkli tekstil firmalar1 eklenerek ve

katilimci sayisi artirilarak arastirma sonuglarinin genisletilmesi dnerilmektedir.
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tarihli ve 37 numarali (tam uygundur) karar1 ile alinmistir.



113

EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket formu Kayseri Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dali’nda yapilmakta olan “Orgiitsel Sessizligin,
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Kayseri Tekstil Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma” konulu bilimsel arastirma i¢in olusturulmustur.

Ankette konu ile ilgili hazirlanmis gesitli onermeler yer almaktadir. Onermelerin
dogru ve yanlis cevaplart yoktur. Sizden istenen her bir 6nermeyi kendi bireysel
kariyerinizi ve kisisel goriislerinizi g6z 6niine alarak cevaplamanizdir. Ankete adinizi ve
soyadinizi yazmayiiz ve liitfen hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz. Verdiginiz yanitlar
kesinlikle gizli tutulacak, yaptiginiz degerlendirmeler hakkinda iiglincii sahis ve
kuruluglara bilgi verilmeyecektir.

Kiymetli zamaninizi ayirip s6z konusu g¢alismama katkida bulundugunuz igin

tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Dog. Dr. Ibrahim DURAK Serdar SENCER

Kayseri Universitesi Kayseri Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi



KIiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz : 0 Kadin 0 Erkek
Yasiniz cO025vealtt 026-35 ©036-45 [J46-55

Egitim Durumunuz : O [Ikdgretim O Lise O Onlisans O Lisans

Medeni Durumunuz : 0 Bekdr 0O Evli

Bu isletmede toplam ¢aligma siireniz O 1yildanaz 0O 1-5 yil
0 11-15 yil 0 16 yil ve tizeri
Bu Sektorde Toplam Calisma Siireniz O 1yldanaz O 1-5y1l

011-15yil O 16 y1l ve tizeri

[ Lisansusti
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0O 55 ve Uzerl

Liitfen asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi belirtiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Kararsizim

4= Katiliyorum 5=Tamamen katiliyorum

1. Benimle ilgili olmadig1 i¢in degisime yonelik yapilan oneriler
hakkinda konusmakta isteksizimdir

2. Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
diistincelerimi kendime saklarim.

3. Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime
saklarim.

4. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.

5. Beni alakadar etmedigini diisiindiiglim i¢in, buradaki islerin
nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade
etmekten kaginirim.

6. YOneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in
degisime iligkin fikirlerimi ileri stirmem ve konugsmam.
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7. YOneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is
ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim.

8. Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili
olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.

9. Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.

10. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim icin
ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten
¢ekinirim.

11. Bu isletme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli
kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim.

12. Bu isletmeye ve is arkadaglarima yararli olmak amaciyla 6zel
bilgileri kendime saklarim.

13. Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

14. Bu isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
aciklamayi reddederim.

15. Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 gereken
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.

16. Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
tamamlamaktan mutluluk duyarim.

17. Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi
hissederim.

18. Bu kurumda ¢aligmanin benim igin 6zel (kisisel) bir anlami
var.

19. Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum.

20. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

21. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum.
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22. Su anda bu igletmede ¢alismaya devam etmemin nedeni
istekten ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir.

23. Istesem de, su anda isyerimden ayrilmak benim i¢in ¢cok zor
olurdu.

24. Su anda isyerimden ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu altiist olur.

25. Bu isletmeden ayrilmay1 goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

26. Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢cok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde calismay1 goz 6niinde
bulundurabilirdim.

27. Bu isletmeden ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan
biri alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

28. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an isletmemden
ayrilmanin dogru oldugunu diistinmiiyorum.

29. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi sug¢lu hissederim

30. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

31. Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su
an isten ayrilmazdim.

32. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

33. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissediyorum.

Anketimiz sona erdi. Verdiginiz yanitlar icin tesekkiir ederiz.
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