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MARKA MIRASI

Ebru SOnmez Karapinar

GIRIS

Son yillarda marka tiikketiminin duygusal deneyimine giderek daha fazla 6nem ve-
rilmektedir. Tarih, nostalji, miras ve sosyal bag gittik¢e artan bir sekilde gercek de-
ger kaynaklari olarak tanimlanmaktadir. Miras anlamli ve kanitlayici unsurlar sag-
ladigindan 6zellikle belirsizlik donemlerinde bu unsurlar tiiketiciler nezdinde de-
gerli hale gelmektedir. Tiiketimin duygusal yoniiniin agirlik kazandig1 durumlarda
marka ile tiiketici arasinda duygusal bag olusturmak daha olasi hale gelmektedir.
Bu nedenle isletmelerin artan rekabet ortaminda bir avantaj elde etmek i¢in tarih-
sel temalar, anlatilar ve imgelerin kullanimi yoluyla marka mirasini1 olusturmak,
korumak veya giiclendirmek konusunda duyarli olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu boliimde oncelikle miras kavrami ve marka mirasi kavrami agiklanacak-
tir. Ikinci olarak; bir markada mirasin mevcut olup olmadigini veya potansiyel
olarak bulunabilecegini belirten marka mirasinin unsurlari olan bes ana unsur in-
celenecektir. Bu unsurlar; sicil kaydi, uzun 6miirliilik, temel degerler, sembollerin
kullanimi1 ve kimlik olusumunda tarihe verilen 6nemdir. Son olarak marka mirasi
ile ilgili literatiirde yer alan calismalara ve kullanilan 6l¢eklere yer verilerek de-
gerlendirmeler yapilacaktir.

1. MIRAS KAVRAMI

Sosyal bir grubun temel bir kimlik bileseni olan miras genis ve karmasik bir kav-
ramdir. Genellikle binalar, anitlar, ruhani abideler gibi cisimsel seyleri tanimlamak
icin kullanilan miras, pozitif bir terim olarak goriiliir ve evlerden yemege ve sabun
kaliplarina kadar her seyi satmak i¢in bir ara¢ olarak faydalanilabilir. Terim, bii-
yiikten kiiclige, gorkemliden miitevaziye, dogaldan insa edilene gibi bir dizi seyi
kapsar. Genis bir manzaradan arkeolojik alanlarda bulunan kii¢iikk kemik, tas ve
odun koémiirii pargalarina, biiyiik yerlerden siradan konutlara, vahsi yerlerden mo-
dern sehir manzaralarina kadar her seyi tanimlamak i¢in kullanilabilir. Dolayisiyla
miras, anlaml1 ve kanitlayici unsurlar saglar. Ozellikle belirsizlik zamanlarinda bu
unsurlar deger kazanir ve bir siireklilik- devamlilik hissi saglar [1].
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