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DORDUNCU SANAYi DEVRIMi UNSURLARINDAN BULUT BILiSiM
SISTEMI VE HIZMETLERIN INTERNETI KAPSAMINDA iSLETME-
LERDE SANAL ORGANIiZASYONLAR OLUSTURMA'

Oz
Bilgi ¢agi olarak adlandirilan yiizyilimizda teknolojik gelisim, bilgi iletisim yapisi-
nin yani sira, toplumlar arasi olusan kiiltiirel etkilesimin yapisini da degistirmistir.
Giliniimiizde Dordiincli Sanayi Devrimine hazirlik dolayisiyla isletmelerde bilgi
teknolojisi ve buna bagl olarak, iletisim ve {iretim teknolojilerindeki ilerlemeler
stirekli farklilasarak boyut degistirmektedir. Diinyanin neresinde olursa olsun belir-
li mallarin ve hizmetlerin, iiretim ve dagitimi i¢in bilisim teknolojilerini kullanarak
birbirlerine baglanan ve personelin olmadig1 i¢i bos Sanal organizasyonlar ile is-
letmeler sanal bir yap1 igerisinde temel yetenekler, kaynaklar, miisteri ve pazar fir-
satlarii bir araya getirmektedir.Bu ¢alismada, Doérdiincii Sanayi Devriminin gide-
rek onemli hale geldigi diinyamizda teknolojinin yarattigi hizli gelisim ve degisim
ortami igerisinde ortaya ¢ikan Sanal organizasyonlar ikincil veriler ile teorik agidan
analiz edilmistir. Dolayisiyla calismada oncelikle Sanal organizasyonlar; Sanayi
4.0'm bileseni olan Hizmetlerin Interneti kavramu ile ele alinmis, teknolojik faktor-
ler ile analiz edilmis, olusum nedeni ve 6nemi agiklanmis, Sanayi 4.0 ¢ergevesinde
olusum siireci incelenmis, son olarak da orgiitsel yapilanmasi ve bu yapilanma i¢in
etkin modeller ele almmistir. Bu ¢alismanin temel amaci Sanal organizasyon bi-
cimleri ve yonetimleri konusunda yoneticiler ve girisimciler agisindan farkindalik
yaratmaktir. Ciinkii gelecegin isletme yapisinda, Sanal organizasyonlar biiyiik

oneme sahip olacak ve siber uzay ¢aginin vizyonu olarak ele alinacaktir.
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CLOUD COMPUTING AS A PART OF THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION AND ESTABLISHING VIRTUAL ORGANIZATIONS IN
BUSINESSES WITHIN THE INTERNET OF THINGS

Abstract

v

Technological changes in our century, which is called information era, have also
altered the structure of data communication along with cultural exchange between
different societies. Nowadays, thanks to the preparations for the Fourth Industrial
Revolution, the development in information technologies and, in turn, communica-
tion and production technologies change dimension through constant changes. Vir-
tual organizations and businesses in any part of the world, which do not employ
any staff and are connected by means of information technologies in order to pro-
duce and distribute certain products and services, combine basic skills, resources,
customers and market opportunities in a virtual structure. This study theoretically
analyzes virtual organizations, which emerge from the atmosphere of rapid change
in technology resulting from the Fourth Industrial Revolution, through secondary
data. Therefore, the study follows this pattern: Firstly, Internet of Services in virtu-
al organizations is analyzed through technological factors. Secondly, the reasons
behind the emergence of virtual organizations and their importance are explained.
Thirdly, the process of virtual organizations as part of Industry 4.0 is examined. Fi-
nally, the organizational structure of virtual organizations as part of Industry 4.0
and effective models for this structuring are discussed. The primary aim of the
study is raise awareness of business administrators and entrepreneurs in terms of
virtual organization types and management. This is because virtual organizations
will possess a great importance in the structures of future businesses and will be as-
sumed as the vision of cyberspace age.
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Keywords: The Fourth Industrial Revolution, Internet of Services, Cloud
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Giris

Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0 ) 21. ylizyilda siber uzay teknolojisinin gelisimi
sonucu bilgi iletisiminin yani1 sira toplumlar arasi olusan kiiltiirel etkilesimin de yapisini degisti-
recektir. Bu degisimin boyutlarini analiz ettigimizde Sanayi 4.0 dncesi isletmeler ofis ¢aligmala-
rinda kullanilacak bilgisayarlarin igle uyumu veya calisanlarin bilgisayar uygulamalarina iligkin
tutumlar heniiz belli bir diizeyde giderken, Sanayi 4.0 kavraminin yakin bir gelecekte benim-
senmesi ve gerekli hazirliklarin yapilmasi ile toplumlar kendilerini bilgi otoyollarinin bas don-
diirticii atmosferinde bulacaklardir.

Su anda temel egitim icerisinde yer alan Sanayi 4.0'a uygun bilgi teknolojisi, ¢ok yakin
bir zamanda artik evimize kadar girip dogal yasantinin bir pargasi olacaktir. Unutulmamasi ge-
reken bu tiir degisimlere bireylerden ¢ok kuruluslarin adapte olmasidir. Diger yandan bilgi ¢a-
ginin getirdigi degerler karsisinda yasanilan diinyaya alternatif sanal diinyalarda hizla olugmakta
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ve bu sanal diinyada yonetici ya da lider olabilmek, bilgi ¢aginin gergek bireyleri olmakla ger-
ceklesir.

Bilgi ¢aginin iiriinii olan sanal diinyalar zamanla sanal organizasyon kavrami olarak be-
nimsenmistir. Bu organizasyonla isletmeler; miisteri 6zellikli tiretim ve hizmet yapma, lojistik
faaliyetlerini dijital ortamda siirdiirme, tiriin ile bilgiye aninda ulasma, ¢alisanlarin egitiminde
simiilasyon teknigi yardimiyla sanal Ggretimin benimsenmesi, yeni pazarlara aninda ulagma,
mevcut pazarda konumlarmi yiikseltme, mevcut {iriin dizelerinin ikame ve tamamlayici {iriinler-
le artirma, isbirligi ile yeni pazarlara agilma, maliyet ve riski azaltma, rekabette avantajli konu-
ma gegme ve stratejik birlesmeler ile organizasyonel avantaj saglama talepleri ile hareket alanla-
rint ilerletmeyi amaglar hale gelmislerdir (Giilmez, 2002).

Iste bu gelismeler yonetim alaninda da kendini gdstermis, sanal isletme veya sanal orga-
nizasyon kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram diinyanin farkli bolgelerindeki isletmelerin belirli
mallarin veya hizmetlerin liretimi ve dagitimi i¢in bilisim teknolojisini kullanarak birbirine bag-
lanmasi, uyumlu héle gelmesi ve adeta tek bir igsletme halinde galigsiyor olmasi olarak tanimlan-
maktadir (Eren, 2001).

Bu ¢alismada amag¢ Sanayi 4.0 kavramu ile biitiinlesmis bu tiir organizasyonlarin olustu-
rulmasi i¢in farkindalik yaratarak, bilgiyi en iyi sekilde kullanan, organize edebilen, yeni mal ve
hizmet iiretiminde uygulayabilen isletmelerin Hizmetlerin Interneti kavranu ile siirdiiriilebilir
rekabet anlayisi ile iistiinliigii elde etmesidir. Bu rekabet sayesinde, isletmeler, Hizmetlerin In-
terneti kavramini ticari amag olarak kullanarak, olusturulan Bulut Bilisim Sistemi ile yeni mal
ve hizmetlerini tanitan, kataloglarin1 ve reklamlarini yapan, web sayfalarini diizenleyen ve miis-
terilerine sanal vitrinler sunan durumuna ¢ok daha hizli gelmektedir.

Kisaca igletmeler bu tiir organizasyonlar ile etkin iletigim, bilgilendirme, ¢ok boyutlu egi-
tim, danigmanlik hizmeti, tageronluk, alt taseronluk, ikame isler, tamamlayici isler, simir Gtesi
ticaret, “bilgi evi” ,  Tam Zamanl Uretim” , “Ozgiir adresleme" gibi islemleri siber hizda yap-
maktadir (Gunn, 1996). Bu tiir organizasyonlarda kalicilik saglanmasi icin isletmelerin Sanayi
4.0 kavramina biran 6nce uyum saglayarak biinyelerinde Sanal Ofis diizenlemesini yapmalidir-
lar. isletmeler Sanayi 4.0 kavramia uyum saglayarak ve bu tiir organizasyonlara yer verip za-
mana ayak uydurarak siirdiiriilebilir rekabeti maksimum noktaya tasiyabilirler. Ciinkii bu tiir
yapilar ile amaglanan daha az mesafe ve fiziki ortamin olusumudur.

1) Sanayi 4.0'in Bilesenlerinden Hizmetlerin interneti Kavraminin Kapsami

Gunilimiizde toplumlar yeni bir endiistriyel devrime dogru ilerlenmektedir. Sanayi 4.0 ola-
rak tanimlanan bu yeni devrim Siber-Fiziksel Sistemlerin olusturulmasi, sanal ve fiziksel sis-
temlerin entegrasyonu, akilli makineler ile birlikte yapay zekanin birlesimine dayali iiretim ile
kisisellestirme, gorsellestirme, hibritlestirme ve kendince maksimum iyilestirme amaglanmakta-
dir (Brettel, Friederichsen, Keller & Rosenberg, 2014).

Gelecek yiizyilin igletmeleri igin vizyon olacak Sanayi 4.0'mn temel amaci bilisim teknolo-
jisi ile endiistriyi bir araya getirmektir. Yani bugiiniin klasik donanimlarindan farkli olarak dii-
stk maliyetli, az yer kaplayan, az enerji harcayan, az 1s1 lireten teknolojik sisteme ulagmaktir.
Bunun yani sira bu teknoloji ile bir o kadar da yiiksek giivenilirlikte ¢alisan donanimlar ve bu
donanimlar1 ¢aligtiracak isletim ve yazilim sistemlerinin kaynak ve bellek kullanimi artirmak
amaglanmaktadir. Kisacasi artan iiriin gesitliligine adapte olabilme yetenegine sahip, esnek,
kaynaklar1 verimli kullanan, miisterileri ve is partnerlerini entegre eden akilli fabrikalar olus-
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turmaktir. Isletmeler Dérdiincii Sanayi Devrimini, ileri teknolojileri, haberlesme ve akilli sis-
temleri, internet ve bulut bilisim sistemi {izerinden bir agla birbirlerine baglayarak gerceklesti-
rebilir. Eger isletmeler Sanayi 4.0 stratejisini gerceklestirirse iiretim siiresi, maliyetler ve iiretim
i¢in ihtiya¢ duyulan enerji miktar1 azalacak, liretim miktar1 ve kalitesi artacaktir (EBSO, 2015).

Gelecegin sanayi yapisint sekillendirecek Sanayi 4.0'm bilesenleri Siber Fiziksel Sistem-
ler, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti olarak ii¢ kisma ayrilmaktadir. Bu bilesenlerin
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan Hizmetlerin interneti kavramu ile isletmeler iirettikleri mal
ve hizmetlerin tedarikinden iiretimine, lojistik destekten pazarlanmasina kadar bir¢ok faaliyetle-
ri sanal organizasyon olusturarak yapmak zorundadir. Isletmeler bu sanal organizasyonlari ku-
rarken Sanayi 4.0'm teknolojik faktorlerini de gbz 6niine almak zorundadir. Bu agidan bakildi-
ginda Hizmetlerin Interneti kavrami teknolojik faktor olarak Biiyiik Veri Analizi, Bulut Bilisim
Sistemi, Simiilasyon, Nesnelerin interneti, Siber giivenlik gibi faktorlerden 6ncelikle yararlan-
maktadir. Bu teknolojik faktorler sirasiyla su sekilde ele alinir (Otles & Ozyurt, 2016) ;

Biiyiik Veri Analizi: Sanal organizasyonlarda sanal iiretim sistemleri diginda, kurumsal
ve miisteri bazli yonetim sistemleri, bilisim sistemleri, lojistik sistemleri gibi birgok farkli kay-
naktan elde edilen verilerin toplanmasi, kapsaml sekilde degerlendirilmesi ve karar verme sii-
reclerinde standart hale getirerek sanal isletmelerin stratejilerini planlamak amaclanmaktadir.
Boylece sanal iiretimin kalitesi ylikselmekte, enerji tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi
kolaylagsmaktadir. Yani Biiyiik Veri ile Sanal organizasyonlarda siiregleri optimize etme, kay-
naklar1 verimli kullanma ve beklenen sanal {iriin kalitesini koruma amacglanmaktadir. Sonug
olarak ozellikle Sanayi 4.0'n yiiksek rekabet ortaminda, isletmelerin sanal organizasyon yapi-
lanmasinda bir adim 6ne gegebilmek i¢in fark yaratmak zorunda olmalari, en ufak bir bilginin
bile biiylik 6nem tasimasi sonucu biiyiik veri aracilifiyla dogru bilgilere zaman gecirmeden
sahip olma ve bunu hizli degisim amaciyla kullanma, bu kavramin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bulut Bilisim Sistemi: Bilisim aygitlar1 arasinda ortak paylasimi saglayan hizmetlere ve-
rilen ortak bir isimdir. Yani Sanal organizasyonlarda tiim uygulama, program ve verilerin sanal
bir sunucuda yani bulutta toplanmasi ve internete bagli her bir cihazin bilgilere, verilere, prog-
ramlara kolayca ulagimin saglanabildigi hizmetlerin biitiiniine denir. Sonug olarak Sanal organi-
zasyonlara sahip olan isletmeler Bulut Bilisim Sistemi ile temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin
paylasimini saglayarak mevcut bilisim hizmetinin bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik
dagiticilarina benzer bir bigimde bilisim ag1 iizerinden her tiirlii veri ve bilgi dagitilmasini sag-
layarak faaliyetlerini etkinlestirir. Zamanla bu organizasyon sayesinde bilisim, tamamen ayr1 bir
sektor haline gelecek, bilisim teknolojisi iireten toplumlar Sanayi 4.0 kavramimi daha iyi algila-
yacak, siirdiiriilebilir rekabette 6n siralarda olacaktir.

Simiilasyon: Uriinlerin, malzemelerin ve iiretim siireclerinin tasarim asamasinda ii¢ bo-
yutlu olarak gergek zamanli veriler kullanarak hazirlanan sanal modele denir. Diger bir deyisle
Sanal organizasyonlarda teknik anlamda gercek bir diinya siireci veya sisteminin igletilmesinin
zaman iizerinden taklit edilmesidir. Yani sanal organizasyonlarda sistem nesneleri arasinda ta-
nimlanmus iligkileri iceren sistem veya siireglerin sanal bir modelidir. Sonug olarak sanal orga-
nizasyonlarda makineler, iirtinler ve insanlarla beraber fiziksel diinyanin sanal gergekligi olustu-
rulur. Bu sayede operatorlerin {iretim hattindaki iiriinler i¢in ger¢ek zamanli liretime gegmeden
once sanal olarak test etme firsatinin dogmasini saglar.

Nesnelerin Interneti: Sanal organizasyonlarda dijital aga ve internete sahip olan nesnele-
rin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla, ¢evreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde
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olmalaridir. Yani sanal organizasyon nesnelerinin, interneti araci olarak kullanmalari ile birbir-
leriyle iletisim igerisinde olmalar1 ve isleri kendilerinin yonetmeleridir. Bu kavram sayesinde
sanal organizasyonlarda yonetim ve iiretim sanal yonetici tarafindan gergeklestirilecek, bir ters-
lik s6z konusu oldugunda siiregler, otomatik olarak durdurulacak yani sanal iiretim ve siirecinin
daha verimli bir bicimde yonetilmesi ile maliyetlerde azalama sonucu gelir ve kar diizeyinde
artig saglanacaktir. Sonug olarak sanal organizasyonlarda bu sayede donanimlar hem birbirleriy-
le hem de gerekirse merkezi kontrol sistemleriyle iletisim kurabilecektir. Dolayisiyla analiz ve
karar verme siireclerinin tek elden yapilmasi ortadan kalkacak, ger¢ek zamanli karar verme
siirecleri miimkiin olacaktir.

Siber Giivenlik: Sanal organizasyonlarda baglanirhigin artmasiyla kritik endiistriyel sis-
temleri ve sanal {iretim hatlarini siber giivenlik tehditlerine kars1 koruma amaciyla, makinelerin
kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere erisimin yonetilmesi temelli giivenli iletigimin énem
kazanmasi olarak tanimlanir. Sonug olarak bu kavram ile sanal organizasyonlara erisimin kolay
kolay kirillamayan giivenli olan sifrelerle yapilmasi amaglanmali, olusabilecek herhangi bir
olumsuzluga karsin sibernetik su¢ kapsaminda cezalarin olusturulmasi i¢in sibernetik su¢ mah-
kemelerin olusturulmasi saglanmalidir.

Sanayi 4.0'"n teknolojik faktorleri olarak bilinen Akilli Fabrikalar, Yapay Zeka, Sistemle-
rin Entegrasyonu, Artirilmis Gergekler, 3'D Yazicilar gibi kavramlar daha ¢ok Siber-Fiziksel
Sistemleri olusturdugundan fiziki agidan bir isletmenin doniigiimiinii saglayarak organizasyonel
yapilanmasini, liretimini sistemlestirmesini, teknolojik yapilanmasini ele almaktadir. Dolayisty-
la bu kavramalarm Hizmetlerin interneti kavranm altinda ele alinmamas: isletmelerin fiziki ya-
nin1 temsil ettigi igin somut verilerden yararlanilmaktadir. Oysa Hizmetlerin Interneti kavrami
ile sanal organizasyonlarda daha ¢ok soyut veriler g6z 6niine alinmaktadir.

2) Sanal Organizasyonun Onemi ve Olusturulma Nedenleri

Entegrasyon, bilgisayar ve ileri telekomiinikasyon teknolojileri kullanarak igbirligi ile fi-
ziki mekanlarin yok oldugu bunun yerine isbirligine dayali ag baglar1 ile daha iyi {iriin, daha
yiiksek kalite, daha iyi piyasalar olusturma ve buna yonelik ¢alisma ve de en alt seviyede daha
iyl kazanimlarin olusmasi bu tiir organizasyonlarin 6nemini gerekli kilar (Ahuja & Carley,
1998). Bu tiir organizasyonlarin yaratilmasi ve gelisimi birka¢ faktoriin olugsumuna baglidir.
Bunlar sirasiyla (Suyanto, 2011) ;

-Hiz: Birkag saliselik bir hizla diinyanin her noktasina ulasabilen iiretim ve dagitim is-
lemini zamanla yarisir sekilde yapmaktir.

-Maliyet: Birim basina diisen maliyetleri azaltmak amaciyla optimum isletme biiytklii-
giine ulagma yani otomasyon ve bilgisayar teknolojisinden yararlanarak tiretim ve dagitim mali-
yetlerini azaltmaktir (Esnek Uretim).

-Kisisellestirme: isletmedeki dahili ihtiyaclardan ¢ok miisterilerin énemli olmasidir.
Ciinkii miisteriler isteklerini her yerden saglamaktadir. Dolayisiyla birkag yiiz kisinin yaptig1 ve
birkag c¢esit ¢ikarilan iirlinler yerine, birka¢ kisinin ¢alistig1 ama birkag¢ yiiz ¢esidin bulundugu
iiriin yelpazesi yine bu organizasyonlar ile olugmaktadir.

-Kiiresellesme: Bu tiir organizasyonlarda artik firmalar yerel veya ulusal degil, sinir
Otesi igbirligi yaklagimi ile uluslararasi ve kiiresel bir ortamda igbirligini gerceklestirmektedir.
Ciinkii bu tiir organizasyon yapisi igerisinde kullanilan tasmabilir telefon, faks-modem, video
konferanslar gibi sistemler ile fiziki mesafe yok olmakta ve ti¢lincii g6z denilen bilgisayarlar ile
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bilgi anlik yer degistirebilmektedir. Ozellikle giiniimiiz gercegi icerisinde iyiden-iyiye yer eden
Ofis Yonetim anlayisi ile artik sirketlerin yonetimi evlerden, kii¢iik ofislerden gergeklesecektir
(Cavusoglu, 2004).

Sanal Organizasyona gitme nedenlerini ise; Organizasyonlar arasi iligkilerin arttirilma-
sina yonelik cabalar, isletmeleri yeni pazarlara ulastirma, mevcut pazardaki konumunun yiiksel-
tilmesi, mevcut liriin dizelerinin ikame-tamamlayici {irlinlerle arttirilmasi, isbirligi ile yeni pa-
zar boliimlerine agilim, uluslararasilagsma oranini arttirma ve bu tiir yapilasma ile katilim mali-
yet-risklerin azaltilmasi, rekabet avantajlarinin kazanilmasi ve bunun siirdiirilmesi i¢in maliyet-
lerin azaltilmasi, stratejik birlesmeler ile organizasyonlar arasi avantaj saglanmasi olarak sirala-
yabiliriz (Carlassare, 2001).

Sonug olarak Sanayi 4.0 kavramimi 6ncelikli olarak benimseyen ve zamana yenik diis-
meyen isletmeler, yapilarin1 yeniden diizenleyerek re-organizasyonlara gitme zorunlulugunu
hissedebilmekte, zaman ve mekan kavramini sonlandirip iletisim Oniindeki engeller yikilarak
entegre edilmis donanim ile bilgi otoyollar1 olan Elektronik Sanal Ofisler olusturulacaktir.

3) Sanayi 4.0 Cercevesinde Sanal Organizasyonlarin Olusum Siireci

Sanayi 4.0 isletmelerin pazarlamasindan is modeline, otomasyonundan organizasyon ya-
pisina, iiretim yapisindan yonetim yapisina, yenilenmis egitim sisteminden personelin niteligine
kadar uzanan tiim siireclerin yeni konseptle uyumlasarak diinyanin degisim ve doniisiimiine
uygun olarak sekillenmesi olarak ifade edilir. Yarmin teknolojisi olarak ifade edilen Siber-
Fiziksel Sistemler, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti diinyay: geri doniilemez bir sekil-
de degistirirken, geleneksel iiretim faktorleri ile geleneksel is modellerini de karsi konulamaz
bir sekilde etkileyerek doniisiime ugratmaktadir. Isletmelerde doniisiim hizi, cetin bir rekabetin
ilk sart1 olarak oncii isletmelerin ortaya ¢ikmasini saglayarak basarili isletme profili ile ayakta
kalmasini saglar. Yani isletmelerin sahip olduklari tiim siirecleri birbirine entegre ederek donii-
stimii hizlandirip agik ara 6ne gegerek lider olmalar1 yeni sanayi devrimine zaman kaybetmeden
ayak uydurmasi ile gerceklesir. Isletmeler bu biiyiik doniisiimle rekabetten siyrilip sektorde
kendinden soz ettirmek, miisteri sadakatini artirmak, ihtiya¢ ve beklentilere daha iyi cevap vere-
bilmek i¢in kisisellestirilmis tiriin ve ¢oziimler ortaya koymak zorundadir.

Sanayi 4.0 sadece iiretim teknolojisini degistirmekle kalmiyor satig, pazarlama, satis son-
rast hizmet ile hizmet diinyasindaki is yapma sekillerini Hizmetlerin Interneti kavramu ile degis-
tirerek igletmelere bambaska bir boyut kazandiriyor. Bu agidan bakildiginda daha fazla iiretmek
i¢in kiitlesel liretimden ¢ok miisteriye 6zel, nitelikli ve katma degeri yiiksek iirlinler tiretme is-
letmeler agisindan daha 6nemli olmaktadir. Bunun yaninda gelecegin teknolojisi sayilan Siber-
Fiziksel Sistemler, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti, teknoloji tabanli ve yenilikgi is
yapilanmalarinda sistemlerin entegrasyonu ile sanal organizasyonlar, akilli fabrikalar, yapay
zekaya sahip robotlar olusturarak degisim ve entegrasyon siirecini isletmelerin gelecek vizyonu
olarak ele alir.

Bilgi ¢agi (Su & Savasei, 2002) olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda Sanayi 4.0 kav-
ramu ile bilgisayarlar ve bunlarin olusturdugu iletisim aglarinin sagladigi sanal (virtual) diinyalar
araciligi ile bu tiir organizasyonlar olugmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla Sanayi 4.0 kavramini
benimsemis isletmeler sanal organizasyonu diinyanin neresinde olursa olsun belirli mallarin ve
hizmetlerin {iretimi ve dagitimi i¢in bilisim teknolojisini kullanarak birbirine baglanan ve de
personelin olmadigi i¢i bos organizasyonlar seklinde algilanmalidir. Yani bu kavram Siber
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uzayda gezerken ayni yerde oturmamiza ragmen farkli yerlerdeki bilgisayarlarin birbirine bag-
lanmasiyla ag iizerinden sorf yapma olarak da adlandirilir (Baki, 2011). Kisaca sanal organizas-
yon; temel yeteneklerin, kaynaklarin ve miisteri-pazar firsatlarinin bir araya getirildigi sanal bir
yapidir. Sanal kavram ilk defa psiko-akustik uzmani psikolog Joseph Carl Rebnett Licklider
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir (Bozkurt, 1997). Licklider ilk defa 1952 yilinda bilgisa-
yarlarda olmadigi halde varmig gibi kullanilan sanal bellek kavrami ile sanallig1 giindeme ge-
tirmistir. Daha sonralar1 Zimmerman isimli bilim adami sanal kavramini gercekte fiziki olarak
var olmadig1 halde etkisi olan orgiit, isyeri ya da sirket karsiligi olarak kullanmistir (Kartal,
2002).

Bu yapinin 6ziinii Hizmetlerin Interneti ¢ercevesinde bilgi kavrami olusturmakta ve bilgi-
nin en kiiglik birimi olan bit kavrami ile Sanal organizasyonlar olusturulmustur (Mammadov,
2009 ). Dolayistyla bitlerden olugmus bilgi kavramini Bulut Biligim Sistemi sayesinde en iyi
sekilde kullanan, organize edebilen, yeni mal ve hizmet iiretiminde kullanabilen isletmeler re-
kabet iistiinliigii elde ederler. Bu rekabet sayesinde iistiinliigii elde eden isletmeler, Hizmetlerin
Interneti kavramini ticari amag olarak kullanarak, Bulut Bilisim Ag1 iizerinden yeni mal ve hiz-
metleri tanitan, kataloglarin1 ve reklamlarin1 yapan Web sayfalar diizenleyen ve miisterilerine
Sanal Vitrinler sunan konumuna geleceklerdir.

Sanayi 4.0 cercevesinde sanal organizasyonun gerekgelerine gelince, tam anlamiyla sanal
organizasyonlarin olusturulabilmesi i¢in su sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Benim orga-
nizasyonum hangisidir? Benim isim nedir?, Bu is nerededir?, Benim amirim kimdir?, Benim
Kariyerim nedir? gibi temel sorulara cevap bulundugu zaman gerekgeleri de kendiliginden orta-
ya ¢ikacaktir (Kogel, 2001).

Bulut Bilisim Sistemi ile Hizmetlerin Interneti kavramini1 benimsemis isletmeler sanal or-
ganizasyonla rekabet giiclini artirmak i¢in “temel yeteneklerin belirlenmesi", “dis kaynaklardan
yararlanma” uygulamalarina zemin hazirlamasi sonucu bilgi teknolojisinin sinir tanimaz ilkesi
ile yeni piyasalara girme ve yeni ortaklar bulabilme sansina sahip olabilecektir. Bu bakis agisiy-
la ele aldigimizda Sanal organizasyonlarin sahip olduklar1 6zellikleri de sdyle siralayabiliriz
(Won & Pipek, 2003) ;

e Degisik organizasyonlarin sahip olduklar1 bilgi ve uzmanliklarin ortak ama¢ dogrultusunda
kullanmak i¢in iletisim teknolojisi ile birbirine baglanmis olmalaridir.

e Sanal organizasyon uyum yetenegi yiiksek bir organizasyondur. Yapisi ve calisma tarzi
itibariyla orgiitsel ihtiyaglara en kisa siirede cevap verecek tarzda ¢aligabilen bir organizasyon-
dur.

e Sanal organizasyonlar, miisteri taleplerine cevap verme siiresi kisa olan organizasyondur.
(Esnek Uretim)

e Sanal organizasyonun temeli bilgi ve uzmanliktir. Bilgi ve uzmanlik iletisim teknolojisi
imkanlart ile birlestirilir.

e Sanal organizasyonun basarisi, sebeke i¢inde yer alan birimler arasinda yiiksek derecede
giiven duygusunu igerir.

e Sanal yapilarda oOrgiitsel unvanlar da dnemini kaybetmektedir. Hiyerarsik kademeyi ifade
eden unvanlar yerine sadece igin niteligini ifade eden unvanlar ortaya ¢ikmaktadir.

e Sanal yapidaki kisiler projeden-projeye gegen ¢alisanlar durumundadir. Her degisimde yeni
bir takim i¢ine girmektedirler.
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e Sanallik arttik¢a igletmeler “i¢i bosalan” kuruluglar haline gelmekte ve “i¢i bos sirketler”
adin1 almaktadirlar.

o §ana| organizasyonlar her isi kendisi yapmak yerine dig kaynaktan yararlanmayi tercih eder-
ler (Ogiit & Seving, 2008).

Sanal organizasyonlarm bu 6zellikleri gdz dniine alindiginda Hizmetlerin Interneti anlay1-
styla isletmelerin bu tiir orgiitsel yapilanmasi sonucu sanal agla hem miisterilerine kaliteli {irlin
ve hizmet sunma hem de siirdiiriilebilir rekabette basarili olma amaglanmaktadir. Dolayisiyla
sanal organizasyonlarin Sanayi 4.0 kavramina uyum icinde yapilanmasi 6nem tasimaktadir.
Isletmeler i¢in temel amag bu tiir yapilanmalarin belirtilen &zelliklere cevap verebilecek uygun-
lukta olup olmadigidir. Sonug olarak gelecegin isletmecilik anlayisinda Hizmetlerin Interneti
vizyon olarak ele alinacaksa bu tiir organizasyonlarin olusumu kaginilmazdir.

4) Sanayi 4.0 Cercevesinde Sanal Organizasyonlarin Orgiitsel Yapilanmasi

Isletmeler icin Sanayi 4.0 kavraminin bilesenleri Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin In-
terneti, Hizmetlerin Interneti gibi kavramlar gelecege yon verecek vizyonlar olacaktir. Dolayi-
styla bir merkezi islem birimine bagli bir¢ok terminalin calistirilmasi ile ortaya ¢ikan ag yapisi
ile ayn1 6zel donanim ve yazilimlar gerektiren iletisim ag1 sistemler haline gelmesiyle sanal
organizasyonlarin yapist ile birlikte standartlar1 da olusturulur. Hizmetlerin Interneti anlayisiyla
olusturulan sanal organizasyonlara ait standartlar, bu organizasyon yapisi igerisinde bilgi oto-
yollarinin olusturulmasi ile igyeri, okul, ev ayrimi yapilmaksizin bilgisayarlar arasi iletisimin,
TV, radyo ile elektronik yayincilik ve telefon haberlesmesinin tek bir iletisim hatt1 {izerinden
yapilmasini temel alarak, insanlarin zengin ve yogun bilgi kaynaklarina erigimini ve paylagimini
kapsamaktadir.

Bulut Bilisim Sistemi ve Hizmetlerin Interneti kavramini benimsemis isletmelerin yerine
getirmek zorunda oldugu en 6nemli kosul “temel yetenek” bazinda bu agda yer almalaridir.
Dolayisiyla bu ag icine girme bir gesit on yeterlilik sartina bagli olmaktadir. Diger taraftan bu

=~ G

yapinin en onemli 6zelligi “ucu-agik” bir yap1 olmasi yani siirekli olarak yeni isletmelerin bu
yaplya girmesi, 6z uzmanligini kaybeden isletmelerin agdan ¢ikmasi seklinde dinamik bir 6zel-
lik gdsterir. Bu tiir yapinin ortaya ¢ikardig sanal organizasyonlar sayesinde stratejik birliklerin
olugmasi, ortak tesebbiislere girisim, dis kaynak kontratlar1 olusturulmasi, informal bazdaki
yardimlagma gayretleri sanallagsmaya dogru gidisin 6rnekleri olarak kabul edilebilmektedir (Ca-

vusoglu, 2004).

Dordiincii Sanayi Devrimi gercevesinde sanal organizasyonlarin olusumu ve giderek bii-
yimesi su ii¢ faktore baglidir. Bunlar sirasiyla (Barner, 1996) : Elektronik Teknolojisindeki
Hizli Degisim: Her bir igin dijitallesmesi, telsiz, video, Audio ve diger bilgi teknolojilerinin
hizla ¢ogalip kullaniminin yayginlasmasi. Bilgisayar Aglarindaki Hizlr Yayilim: Ana merkezli
ag ile biitiin ilkelere ulasabilme yetenegi. Telekomiinikasyon Agimin Giiglendirilmesi: Sanal
organizasyonlarin her biri miigterilerine daha hizli hizmet verebilmek, faaliyetlerdeki maliyetle-
rini azaltabilmek, calisanlarin ¢ocuklarina ulagabilmek ve daha fazla sorumluluk alabilmek i¢in
bu tiir iletisim agini olusturmak ve giiclenmektir.

Dordiincli Sanayi Devrimini benimsemis isletmelerde sanal ¢alisma ortami igerisinde
olusturulan 6zellikli planlar ve 6zel iletisimlerin gelistirilip ve her bir ¢alisana bunlarin verilme-
si onemlidir. Geleneksel olarak yoneticiler bu tiir iletisim ve 6zellikli planlar yapma konusunda
eksikleri olmakta ve sik sik bu eksikliklerini gidermek i¢in yiiz yiize konusmay1, takim iiyelerini
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geriye dondiiklerinde performanslarindaki artislar1 ortaya ¢ikarmak gorevlerine dncelik vermek-
tedirler. Takim yoneticileri ve tiyelerinin agik yapilanmasi, 6n anlasmalarin yapisi, ag takimlari-
nin olusturulmasi ve tiim bunlarin bu yap1 icerisindeki dagilimi esnek bir sermaye yapisini orta-
ya ¢ikarmaktadir.

Hizmetlerin Interneti cercevesi acisindan sanal organizasyonlarda yapilan én ¢aligma ya-
pisiin olusum kriterlerini performans beklentisi, takim 6nceligi, her bir {iyeyi iceren iletisim
modelinin olusumu, telekomiinikasyon igin destek arastirmalarimin diizeyleri, sanal organizas-
yonlar i¢in ihtiya¢ duyulan mekanizma iletisim yetenegi, bilginin 6zgiir dolagimi olusturur. Bu
kavramlar c¢ercevesinde bilgisayar aglari ile tekniksel olarak zincirleme iletisimi baglatmak,
sanal yoneticilere dogrudan geri bildirimi saglamak, performans problemleri ve ¢oziimleri hak-
kinda organizasyonlara bilgi vermek daha kolaylasacaktir.

Tiim bu anlatilanlarin yan1 sira sanal organizasyonlar, geleneksel grup kararlarina da yer
vermektedir. Ornegin: Sanal ag organizasyonlardaki yeni bir yontem, bu tiir organizasyonlarda
yiiz yilize konugmanin tersine e-mail ile fikir alig-verisi onerir ve bu tiir iletigimle karar alma
daha kisa bir siireyi gerektirir (Nemli, 2002). Sanal organizasyonlar ile aglara dayali karar al-
mada ¢alisanlar hiinerlerini 6zel araglar kullanarak gelistirirler. Bu tiir araglar, aero-dinamik
kararlar olarak bilinir ve sonugta takimin kararlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmeler 6rgiitsel yapilarinda sanal organizasyonlara yer verecek ise bazi kriterleri sag-
lamak zorundadir. Bu kriterler isletmelerin hangi konularda duyarli olmalarini ele alan stratejik
kararlar biitiinliigiinii ifade etmektedir. Dolayisiyla Sanal Organizasyonlarin orgiitsel yapilan-
masindaki temel kriterleri: Degisim lideri veya degisim ustas1 olmak, komiinikasyon ve sembo-
lik liderligi istekle gelistirmek, ofis yoneticiligi konusunda danigman olmak, iletisimler teknis-
yeni olmak, departmanlar arasindaki sinirlar1 kaldirmak, organizasyonlarda genellestirici lider
olan departmanlar arasindaki sinirlar1 kaldirmak, organizasyonun dayandigi yeni faktorler konu-
sunda destekleyici olmak, bu faktorlerle iletisim kurmak i¢in yeni stratejiler yaratmak, konus-
macidan ziyade dinleyici olmak, degisen miisteri ve toplumun istedigi tarzda veya sekilde ileti-
sim kurmak, beceriler portfoyii hazirlamak ve kisisel bilgi tabanini genisletmek olarak siralaya-
biliriz (Duff, 1994).

Sonug olarak sanal organizasyonlardaki farkli zaman araliklar1 ve is degisiklikleri, gii¢leri
koordine etmesi nedeniyle takimlara avantajlar saglamaktadir. Sanal organizasyonlar ise alma
veya yerlestirme ve kariyer gelisimini degistirecektir. Oncii firmalar ve isverenler internet kul-
lanarak meslekleri ve adaylar1 eslestirmektedir. Organizasyonlar dahili bilgi ile ¢alisanlar yete-
neklerinin goriintiilerine ve yetenekli adaylarin bulunmasini yine bu tiir organizasyonlarla ger-
ceklestirirler (Ertiirk, 1998). Sanal organizasyonlarla gerceklestirilen bu degisimler ¢alisanlarin
alternatif kariyer hedeflerinin tanitimi ve fonksiyonel takimlarin olusumunu gerceklestirmek
icin farkl teknik yetenekler 6nemlidir. Calisanlarin ve bunlarin olusturdugu takimlarin yetenek
verileri ile daha zor iglerin yapilmasinda yoneticiler igin bilgi birikimi saglanir.

5) Sanal Organizasyonlarin Etkin Orgiitsel Yapilanmas: I¢in Uygulama Modelleri

Sanayi 4.0 cercevesinde sanal organizasyonlarin orgiitsel yapilanmasimin etkin ¢aligmasi
i¢in ele alinan modeller bir isletmenin bu tiir organizasyonlari amacina uygun olarak yonetmele-
1i i¢in alternatif stratejiler iiretebilme ve bunlarin yapilanmasi birbirinden ayirarak orgiitlen-
mesini olusturmaktir. Dolayisiyla isletmeler olusturduklart sanal organizasyonlarin orgiitsel
yapilanmasini paylasilan ortaklik, merkez (¢ekirdek) uydu, sanal deger zinciri, entegre olmus
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firmalar, elektronik piyasa olmak iizere bes ana gruba ayirarak ele almaktadir. Bunlar sirasiyla
sunlardir (Speier, Harvey & Palmer, 1998);

5.1) Paylasilan Ortakhk

Her {iye sanal organizasyonlara esit taahhiitlerle katilmak zorundadir. Bu model her bir
ilyenin amag ve degerlerinin ¢akigmamasini hedefler ve paylasilan organizasyon arasinda giiglii
igbirligini gelistirir. Proje bazinda gerceklesen isler i¢in her bir iiye uzman oldugu alan igerisin-
de ortaya koydugu islemler dlgiisiinde paylasilan degeri ele alir. Bu isbirligi yapisi igerisinde
organizasyonlar faydali ¢iktilar elde etmek i¢in kaynaklarin paylasimini, maliyet ve risk boliisii-
siinii ele alir. Sonug olarak bu model paylasilan islerde, tasarim gelistirme islerinde, esgiidiimii
saglar.

5.2) Merkez (Cekirdek) Uydu

Bu model, uydu piyasa organizasyonlar ile iligkilerin yiiriitiilmesi i¢in kiiresel merkezli
organizasyon varliginin gerekli oldugunu aciklamaktadir. Bu yapi igerisinde her biri piyasa re-
kabeti ve uzmanlig1 olan farkli iilkelerde bulunan benzer enddistrilere dayali organizasyonlardan
olusur. Bu modelde bir ¢ekirdek firma, kiiresel ag1 olusturmak i¢in onciililk yapmakta, is senk-
ronizasyonunun yapisini olusturmakta, firmalar1 bir ¢ati altinda toplamaktadir. Bu modelin en
onemli 6zelligi ¢ekirdek firmalarin farkli iilkelerde olmasi, kiiresel firma kiiltiirii kavramini esas
alip, bunlarin yerlesimine olanak saglanmasidir.

5.3) Sanal Deger Zinciri

Gelismekte olan iilkelerdeki biiyiik sirketlerin proje temelli olan iglerde 6nemli bir yere
sahiptir ve son iiriinii elde etmek icin esgiidiimlii calisir. Bu ¢alismalar sonucu mallar veya hiz-
metler farkli iilkelerde her islem noktasinda satilir. Bu deger zinciri igerisinde olan firmalar
birbirine uzak olabilir fakat zincirleme olusturulan iletisim agtyla birbirine yakinlasir. Uluslara-
ras1 islerde ana firma genelde igletme kiiltiiriinii olusturur, isletmeler arasi anlagsmalar1 koordine
eder. Sonug olarak bu model iiriinii lireten, tasarlayan, gelistiren, tedarikgilere dagitimini sagla-
yan bir dizi aracilardan olusan senkronize bir yapidir.

5.4) Entegre Olmus Firmalar

Kiiresel arz zincirinin daha entegre olmus halini sunar. Bu model farkl iilkeler arasinda
koordinasyonu saglayarak, ilgili firmalar1 diisey bir siirecin pargalari olarak ele alip, mal-hizmet
iiretimini saglar. Bu tip sanal iligkide firmalar diinya ¢apinda entegre olmus bagimsiz diisey
firma olarak faaliyette bulunur. Bu sirketler agi1, genelde farkli {ilkelerde yer seger, sirketler
arasindaki iligki bir 6nceki modele gore daha koordinelidir, kiiltiir ve is bileseni daha fazla
onemli olmaktadir. Bu model piyasa bilgilerinin, tasarim uzmanliklarinin, tiretim koordinasyo-
nunun hem yerel hem de kiiresel bazda ele alarak paylasim ortamu yaratir.

5.5) Elektronik Piyasa

Teknolojiyi kullanarak sanal piyasa partnerleri arasinda piyasanin olusturulmasi i¢in bu
model anahtar bir role sahiptir. Bireysel firmalar elektronik piyasada teknolojiyi, son misteri ile
iletisim igerisinde olmak i¢in araci olarak kullanilir. Bu tiir olusturan piyasalar miisterilere po-
tansiyel segenekler sunarken, firmalara da kiiresel piyasa igerisinde rekabet imkani tanir. Kati-
limeilarin dig piyasaya katilma olanaklari, envanter olusumu, fiziksel yer se¢imi, dagitim mali-
yetlerde tasarruf potansiyeli oldukca fazladir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Isletmelerin her degisime alisma siirecinin uygulamaya dahil edilebilmesi igin tiim
imkénlar seferber edilerek biiylik degisim hareketi hemen baglatilmalidir. Sosyal, ekonomik,
siyasi, kiiltiirel gibi bircok alanda etkisini hissettiren degisim hareketi, Hizmetlerin Interneti
kavrami sayesinde, bilgiyi her alanda en 6nemli etken olarak gdren bir bilgi toplumunu ortaya
¢ikarmay1 amaclamaktadir. Clinkii sanal organizasyonlarin temelini temel yetenek bazinda bilgi
olusturmaktadir. Gergekten, gilinlimiizde neredeyse biitiin toplumlarda bilgi 6n plana ¢ikmus,
hatta Ucgiincii Sanayi Devriminin {iretim faktdrlerinden birisi olarak kabul edilmeye baslanmis-
tir. Bu dogrultuda Sanayi 4.0 ile gelisen teknolojik yapilanmalar, tiim diinyay1 her giin degisen
bir dongiiye sokmustur. Bu déngii hareketi, Bulut Bilisim Sistemi ve Hizmetlerin interneti kav-
rami ile yeni bilgi toplumunda, daha verimli olmanin ve zenginlesmenin yolu, sanal organizas-
yonlar ile bilgiye sahip olmaktir.

Sanayi 3.0 ile baslayan Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelismeler, Sanayi
4.0'm teknolojik unsurlari olan Bulut Bilisim Sistemi ve Hizmetlerin Interneti kavrami sayesin-
de daha da ileriye giderek temel yetenek bazinda yetkinlestirilen insan faktoriiniin verimliligine
etkilerinden dolay1, ekonomik sonuglarin yani sira, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda da hizla
yapisal degisimleri beraberinde getirecegi beklenmektedir.

Sanayi 4.0 kavramini simdiden benimseyen ve gerekli hazirliklar1 araliksiz siirdiiren is-
letmeler bu devrimle yiiksek teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi ve giderek artan
uluslararasi rekabette, kiiresel ekonomide gozlenen yapisal degisimin gerisinde kalmayacaklar-
dir. Bu kavram sayesinde biiyiik degisimi saglayan isletmeler giiniimiizde sanal organizasyonlar
olusturup bilgiyi, teknolojiyi iyi kullanarak ¢agdas iiretim ve yonetim tekniklerine yonelip, yiik-
sek rekabet sansi elde etmekte ve uluslararasi ekonomide 6nde gitmektedir.

1990 yillarin baglarinda yeni ortaya g¢ikan sanal organizasyonlar ile tiim ekonomik ve
sosyal organizasyonlarin yapisi hizla degisime ugramistir. 1990’larin ikinci yarisindan sonra,
sanal organizasyonlar iletisim teknolojilerinin internetle beraber ¢ok daha farkli bir boyut ka-
zanmasl, zaman ve mekan kavramlarinin tiimiiyle ortadan kalkmasiyla, giinlik yasam ve i ha-
yat1 da kokli degisimlere ugramistir. Bu tiir organizasyonlar sayesinde isletmeler, ileri teknoloji
iiriinlerinin kullanimi ve internet ortaminda ticari faaliyetlerin baslamasiyla beraber, eski gele-
neksel yonetim ve liretim metotlarini yavag yavas terk etmek durumunda kalmis ve hiyerarginin
olmadig orgiit yapisina yonelmistir. Ciinkii bu organizasyon ile 6zellikle internet ortaminda
gelisen elektronik ticaret uygulamalari, gelecek icin Hizmetlerin Interneti gibi farkli beklentile-
rin olusumunu ortaya ¢ikartmistir.

Sonug olarak Sanayi 4.0 kavramina gore donistiiriilen sanal organizasyonlar sayesinde
teknolojik gelismelerin ekonomiye yansimasi, beraberinde ticari iligkiler agisindan da yenilikler
getirecektir. Dolayistyla sanal organizasyonlarin yeni konsepte gore gelismesi, ekonomik ve
sosyal hayati kacinilmaz olarak etkileyecektir. Sanayi 4.0'm teknolojik unsurlarindan olan Bulut
Bilisim ve Hizmetlerin interneti cercevesinde olusturulan Sanal organizasyonlar ile geleneksel
calisma kosullarinin degistirilmesi, biirokrasinin yok olmasi, tiiketim modelindeki degisimler,
Sanayi 4.0 kavramina paralel olarak etkilenmesi beklenen kavramlardan yalnizca birkagidir.

Sanayi 4.0 ¢ercevesinde soz konusu ekonomik ve sosyal degisimler, esas olarak sadece
isletmelerin yasam sartlarin1 degil, kiiresel etkilesimlerle tiim diinya yasamini degistirecektir.
Isletmeler bu biiyiik degisimin gerisinde kalmamak igin Sanayi 4.0 kavramimni zamana yenik
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diismeden tiim alanlarda yapilandirarak basariy1 saglamak zorundadir. Ozellikle Bulut Bilisim
ve Hizmetlerin Interneti kavramu ile bilgi temeline dayali sanal organizasyonlar olusturarak
tiretim ve hizmetlerini zaman ve mekan anlayisinin olmadigi bu tiir organizasyonlarla yerine
getirmelidir. Yani sanal organizasyonlar Sanayi 4.0'n fiili olarak uygulanmaya basladig1 yillar-
da vazgegilmez organizasyonlar olacaktir. Isletmelerin simdiden bilgi temeline dayanan bu tiir

organizasyonlar1 kurmasi, var ise Sanayi 4.0 kavramina gore gilincellemesi, gelecegin vizyonu
olarak gérmesi ve zamana yenik diismeden doniisiimiinii yapilandirmas: gerekmektedir.
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