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1. GIRIS

Yasadigimiz cagda artan rekabet ortaminda kurumlarin sahip oldugu
sermaye cesidi de farkliliklar gostermektedir. Orgiitler “ekonomik sermaye”,
“beseri sermaye”, “sosyal sermaye” ve 6zellikle son yillarda daha ¢cok 6nem
kazanan “psikolojik sermaye” kavramlarina yonelerek rekabette avantaj
saglamay1 hedeflemektedirler (Luthans ve Youseff, 2004). Psikolojik
sermaye kavraminin 6zellikle 2000°1i yillarda bilimsel literatiire konu oldugu
goriilmektedir. Bu kavramin temelinde glidiilenme teorileri bulunmaktadir.
Kavram, ¢aliganin psikolojik olarak yasadigi pozitif zihinsel siire¢le beraber,
caligma ortamina yansittig1 pozitif tutum ve davranislarla ilgilidir (Ciftei ve
Altin, 2020: 354). Dolayisiyla psikolojik sermayenin 6rgiit igerisinde pozitif
tutum ve davraniglarla ilgili bir kavram oldugu s6ylenebilir.

Bu calismadaki 6rmmeklem grubu olan beyaz yakali calisanlar, genel
olarak ofis ortaminda meslegini icra eden bireylerdir. Bu bireyler yiiksek
niteliklidir ve yaptiklari isle ilgili egitim almglardir (Ozsoy ve Ekici
Giirbtizoglu, 2019: 151). Baz1 beyaz yakali ¢alisanlara 6rnek olarak bankaci,
muhasebeci, bilgisayar isletmeni ve avukat gibi meslekleri kamuda, 6zel
sektorde veya serbest olarak icra eden kisiler verilebilir. Beyaz yakali
calisanlarin yaptiklar is itibariyle insan iliskileri konusunda, yani psikolojik
acidan yeterli ve iyi durumda olmasi calistiklart orgilitteki ortamda pozitif
davranislar sergilenebilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii bir 6rgiitte yonetici
statiisiinde calisanlarin ¢ogu ayni zamanda bir beyaz yakali c¢alisandir.
Bundan dolay1 beyaz yakali ¢aligsanlarin psikolojik sermaye diizeylerine
yonelik bir betimsel bir tarama yapilmuistir.
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Betimsel taramalar bir konudaki mevcut durumu ortaya koymak
amactyla yapilmaktadir. Bu arastirmanin amact da beyaz yakali ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin bazi demografik ozellikler ve calisma
statlisine gore farklilasma gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.
Calisma kapsaminda ilk olarak psikolojik sermaye kavrami ve kavrama ait
alt boyutlar olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
kavramlar1 ayrintili olarak ele alinmistir. Daha sonra beyaz yakalilar
tizerinde yapilan, psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili arastirmaya yoOnelik
bulgular yer almaktadir. Son olarak arastirma sonug¢larinin degerlendirildigi
sonug boliimii bulunmaktadir.

2. PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI VE
KAVRAMIN ALT BOYUTLARI

Beyaz yakali calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine yonelik
yapilan c¢alismanin uygulama bolimiine ge¢meden once konu ile ilgili
kavramsal bir giris yaparak psikolojik sermaye kavrami ve kavramin alt
boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut ve 6z yeterlilik
kavramlar1 hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

2.1. Psikolojik Sermaye Kavramm

Psikolojik sermaye kavramina yonelik tanimlamalara gegcmeden 6nde
kavramin ¢ikis noktasi olan pozitif psikoloji kavramindan bahsetmek uygun
olacaktir.

Psikoloji biliminin ortaya c¢iktigt doénemlerde calismalar negatif
davranislar tizerinde yogunlagmaktaydi ve bireylerde bulunan eksiklikler,
hastaliklar ve olumsuz davraniglar ile ilgili calismalar yapilmaktaydi
(Maslow, 1954, akt. Linley vd., 2006). Ancak 21. Yiizyilda psikoloji
biliminin negatiflikten c¢ok pozitif taraflarmin incelendigi arastirmalarin
sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Aslan, 2017). Bu noktada pozitif
psikoloji kavrami, insana ait pozitif 6zellikleri, mutluluk ve iyi olma halini
bilimsel ac¢idan incelemektedir (Sheldon ve King, 2001: 216). Pozitif
psikoloji kisilerde yanlis olan davramislardan ziyade dogru davranisa ve
yasami mutlu hale getirmeye odaklanmaktadir (Kutanis ve Yildiz,
2014:136). Pozitif psikoloji aslinda hayatin anlamli ve dolu dolu gegirilmesi
ile ilgilidir (Carr, 2016:12). Psikolojik sermaye de pozitif psikolojiden
dogmus olan bir kavramdir (Kutanis ve Orug, 2014). Dolayisiyla psikolojik
sermayenin pozitif bir 6zellik tasidig1 sdylenebilir.
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis déoneminde nasil ki sermaye
kaynaklar1 degisim gostermis, beseri ve sosyal sermaye Oonem kazanigsa,
pozitif davranigi biinyesinde barindiran psikolojik sermaye kavrami da son
donemlerde daha fazla onem kazanmstir (Tosten, 2015: 24). Onceki
donemlerde isletmeler basarili olabilmek adma “fiziki, sosyal, insan ve
beseri” sermayeleri 6l¢mekteydi (Hitt vd., 2001). Ancak son donemde
isletmelerin basariy1 yakalayabilmesi ve piyasada rekabet edebilmeleri adina
orgiit tyelerinin psikolojik hallerinin de onemli oldugu anlasilmistir. Bu
gelismelerle birlikte psikolojik sermaye kavramu ilk defa iktisat ve sosyoloji
kaynaklarinda gortilmeye baglanmistir (Goldsmith vd., 1998). Boylece
isletmeler daha verimli ve rekabette istin olabilmek adma psikolojik
sermaye kavramina karsi daha hassas hale gelmislerdir.

Psikolojik sermaye, kisilerin kendilerini algilamalari, yerine getirilecek
olan goreve kars1 tutumlari, ahlaki ag¢idan yonelimleri ve hayata olan bakis
acilarint iceren ve kisinin verimliligine katki sagladigi disiiniilen kisilik
ozellikleridir (Goldsmith vd., 1997). Psikolojik sermaye, bilinen diger
sermaye ¢esitlerinden daha farkli ozellikler gostermektedir. Ornegin,
ekonomik sermaye “neye sahipsin”, beseri sermaye “ne biliyorsun”, sosyal
sermaye “kimi taniyorsun” gibi sorulara cevap ararken, Ozellikle son
donemlerde ortaya ¢ikan psikolojik sermaye ise “sen kimsin” sorusuna cevap
aramaktadir (Luthans, ve Youssef-Morgan, 2017). Luthans vd. (2004)’nin
onerdigi model de bu teoriyi desteklemektedir. Bu teoriye gore psikolojik
sermaye kisinin “kim olduguna” ve kendisini gelistirerek “kim
olabilecegine” odaklanmaktadir.

Luthans vd. (2007)’ne gore psikolojik sermaye, beseri sermayenin bir
alt koludur ve olumlu ortamlarda giidiilenen bireyin gosterdigi caba
neticesinde basarisinin artmasi olasiligidir. Psikolojik sermayeye bir baska
acidan bakan Keles (2011)’e gore psikolojik sermaye; “6z yeterlilik”,
“umut”, “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” olmak tizere kisiye 6zgii
bu dort kavramin birlesimidir. Psikolojik sermayeye ait olan bu smiflama
aragtirma kapsaminda da ele alinan psikolojik sermayenin alt boyutlarini

vermektedir.

Psikolojik sermaye, pozitif oOrgiitsel davranis konusunun da altinda
arastirilan bir yaklasimdir (Avey vd., 2011). Avolio (2005)’ e gore psikolojik
sermayenin amaci Orgiitin sahip oldugu c¢alisanlarin potansiyellerinin
farkinda olmadigi varsayimindan hareketle rekabete katki saglayacak
avantajlar elde edebilmektir. Luthans vd. (2007)’ne gore psikolojik sermaye
diger sermaye tlrlerine gore daha yiiksek bir diizeyde rekabet avantaji
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saglamaktadir ¢tinkii psikolojik sermayeye yonelim ile rekabetin
sirdiriilebilmesi  amaciyla insanin  psikolojik  kapasite agisindan
gelistirilmesi i¢in yontemler gelistirilebilmektedir. Bu sayede insan
kaynaklarinin ve faaliyetlerin uzun vadede siirdiriilebilir olmasi
saglanabilmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami, dort faktorlii bir yapidan “6z yeterlilik,
tyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik” olusan pozitif bir kavramdir. Bu
yap1 “bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu” olarak tanimlanmaktadir.
Bundan dolayr Luthans vd. (2007)’in smiflandirmasi olan “iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik” alt kavramlari bu arastirmada
da kullanilmaktadir.

2.1.1. fyimserlik

Iyimserlik, kisilerin su an ve gelecekle ilgili basar1 beklentileri
konusunda sergiledikleri olumlu tutumdur (Luthans vd., 2006: 388). Luthans
vd. (2007)’ne gore iyimserlik, gelecekteki olaylarla ilgili olumlu beklentilere
sahip olmakla iligkili bir kavramdir. Psikologlarin ¢oguna goére iyimserlik,
kisinin dogasinda bulunan ve kisiye 6zel bir farklilik olarak goriilmektedir.
Ayrica iyimserlik pozitif diisiincenin giictidiir (Karacaoglu ve Ince, 2013).
Bir diger tamima gore iyimserlik, pozitif olaylar igsel, kalict ve yaygin
sebeplere dayandirarak aciklayan nitelikte bir yaklasima sahip olmaktir
(Luthans ve Youssef, 2004: 152). Ornegin kisi zamanin1 ve enerjisini pozitif
olaylara odaklanarak harcayabilir. Ancak 6nemli olan bunlar1 iyimser bir
tarz kullanarak agiklamaktir. Eger olaylara iyimser bir tarzla yaklasilmiyorsa
kisi hala kotiimser bir bakis agisina sahip olabilir (Luthans vd., 2007: 87). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak iyimser nitelige sahip olan kisilerin yasadiklari
olaylar karsisinda pozitif diisiinme 6zelliklerini koruyabilen kisiler oldugu
sOylenebilir.

2.1.2. Psikolojik Dayaniklihk

Psikolojik dayaniklilik, kisinin hayatinda karsilastigi etkili bir degisim,
problem ya da risk karsisinda basarili olmasi ve sorun yasamadan siirecin
tistesinden gelme kabiliyeti olarak tanimlanir. Ayrica kisinin bu kabiliyetinin
zamanla degismesi ve c¢evresel faktorlerle daha da giiclenmesi beklenir
(Stewart vd., 1997: 22). Rutter (1987) psikolojik dayanikliligi, sikintili bir
durum karsisinda kalindig1 zaman bu sikintiyla miicadele etmek veya pozitif
uyum saglamak olarak tanimlamaktadir. Luthans ve Youssef (2004)’e goére
psikolojik dayaniklilik, insanin yasadigi olumsuzluklarin, basarisizliklarin ya
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da uyum saglanmasi gereken bazi degisikliklerin sonrasinda, basariy1
yakalama cabasi igerisinde olmasi hatta bu basariy1 daha da ileriye gotiirme
kabiliyetine sahip olmasidir.

Bu tanmimlamalardan sonra psikolojik dayanaklilik diizeyi yliksek olan
kisilerin stresle basa cikma, zorluklara karsi miicadele etme, sikintilar
karsisinda caba gostermekten vazgegmeyen kisiler oldugu soylenebilir.
Psikolojik  dayaniklilik  kavrami, psikolojik sermaye kavrami alt
faktorlerinden birisidir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik, is hayatindaki
kisilerin zorluklar karsisinda vazgegmeden miicadele ederek basariy1
hedeflemesi bakimindan énemli bir rol oynamaktadir.

2.1.3. Umut

Umut, insanlarin hedeflerine ulagmasinda inandigi basari yollarma ve
basariy1 yakalayabilecek iradeye sahip olmasidir (Luthans ve Youssef, 2004:
152). Snyder (1995)’e gore umut, kisinin belirledigi amaglarini
gerceklestirecegine dair olusan basarma duygusu tarafindan motive edilen
bir biligsel siiregtir. Snyder ve Lopez (2007)’e gore ise umut, insanin
belirledigi hedeflere ulagsmak ic¢in ¢esitli yollar aramak ve bu yollarda
ilerleyebilmek i¢in gereken motivasyonu saglamak kosuluyla hedef odakli
olarak hareket etmektir. Luthans vd. (2007)’a gore umut, psikolojik
sermayenin gii¢ kaynagidir ve giinliik hayatta sikc¢a kullanilan bir kavramdir.

Umut, kisisel ozelliklere ya da duruma gore sekillenebilir. Yani
hedeflere yonelik harekete gegme bu hareketin stirdiirtilebilmesi siirecinde
kararl1 olabilme, ayrica zamaninda hedeflere ulasabilmek adma dogru
planlamalar yapabilme ve zorluklar karsisinda alternatif planlar
olusturabilme yetenegidir (Tosten, 2015: 31). Diger bir bakis agisina gore
umut, kisilerin  ozellikle gelecege yonelik izlenimlerinde kisisel
diistincelerini  aktarirken sikga kullandigi  ve iyi seyler olmasim
cagristirabilen bir kavramdir (Polatci, 2011: 144). Bu tanimlardan yola
cikarak umut kavraminin kisilerin kendilerinin hedef belirleyip, bu hedefler
dogrultusunda gerekli adimlar1 atabileceklerine ve bu siirecte kendilerini
motive ederek hedeflere ulasabileceklerine yonelik diisiinceyi ifade ettigi
sOylenebilir.

2.1.4. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, kisinin {istlendigi bir gorevi etkili bir sekilde yapabilmesi
icin kabiliyetinin olduguna dair kendine inanmasi ve buna bagli olarak
gelisen giiveni ifade eder (Bandura, 1997). Oz-yeterlilik, Albert Bandura'nin
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kapsamli teorisinden ve caligmalarindan gelir ve kisinin belirli bir gorevi
basarili bir sekilde yerine getirmesinde gereken motivasyonu saglamasinda,
biligsel stirecleri ve eylemleri harekete gecirme konusunda kendisine olan
inanc1 ifade eder (Luthans ve Youssef, 2014). Oz yeterlilik diizeyi yiiksek
olan yani kendisine giiveni yiiksek olan kisiler zor olan gorevleri tercih
ederler, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak i¢in motivasyonu arttirirlar
(Luthans vd., 2007). Oz vyeterlilik, kisideki yeteneklerin miikemmellik
derecesi ile ilgili degildir, bu yeteneklere olan kisisel inangla ilgilidir
(Ozkalp, 2009). Dolayistyla 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler, yeteneklerine
olan inanci sayesinde zorluklara kars1 kendilerinde bu zorluklarin tistesinden
gelecek giicii gérmektedirler.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calisma, beyaz yakali ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
incelendigi betimsel bir aragtirmadir. Bu baglamda nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, bir
konuya yonelik sorulan sorularin ve verilen cevaplarin betimsel olarak ele
alimdig1 bir yontemdir (Jackson, 2015). Arastirma 6rneklemini olusturan
beyaz yakali ¢alisanlar kamu calisanlari, 6zel sektérde galisanlar: ve serbest
meslek sahibi olan bireyler arasindan se¢ilmistir. Bundan dolay1 arastirma
katilimcilarmin - psikolojik sermaye diizeyleri hem baz1 demografik
ozelliklere gore hem de ¢alisma statiisiine gore ele alinmaktadir. Arastirma
kapsaminda olusturulan sorularin cevaplari, betimsel istatistiki analizler
yapilarak ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket kullanilmaistir.
Katilmcilarin psikolojik sermaye diizeylerine yonelik kullanilan 6lgegin
gecerlilik ve gilivenilirligi daha once test edilmistir (Cetin ve Basim, 2008).
Bu arasgtirmada da Olg¢egin giivenilirlik analizi tekrar yapilmis ve olgek
oldukca giivenilir olarak (o= 0,920) hesaplanmigtir. Toplanan veriler
SPSS.22 istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir. Veriler normal
dagilim sergiledigi icin iki degisken arasinda anlamli bir farklilagsmaya
yonelik “bagimsiz orneklem t testi”, ikiden fazla degisken arasindaki
farklilagsmaya yonelik ise “tek yonlit ANOVA testi” yapilmistir.

Calisma kapsaminda beyaz yakali calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi alt boyutlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, kidem yili, 6grenim
durumu, calisma statiisti, sendikaya tiyelik ve idari gorev degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi sorularina cevap aranmaktadir.
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3.1. Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni, Kayseri ilinde bulunan tiim beyaz yakal
caligsanlardir. Evrenden segilen orneklem grubu 383 katilimcidir. 383
katilimer Kayseri ilinde bulunan tiim beyaz yakali ¢alisanlari temsil edecek
buytkliktedir (Yildiz vd. 2002: 142). Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem yili, 6grenim durumu, ¢alisma statiisii, sendikaya tiye olma
durumu ve idari gorev degiskenine gore dagilimi Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Frekans ve Yiizde Dagilm

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | Ogrenim D. | Frekans | Yiizde (%)
Kadin 178 46,4 Lise ve alti 53 13,8
Erkek 205 53,6 On Lisans 70 18,3
Yas Frekans | Yiizde (%) | Lisans 194 50,7
18-30 112 29,2 Lisanstistii 66 17,2
31-40 99 25,8 Statii Frekans | Yiizde (%)
41-50 95 24,8 Kamu 102 26,6

51 ve Ustii 77 20,2 Ozel 154 40,2
Medeni D. Frekans | Yiizde (%) | Serbest 127 33,2
Bekar 123 32,1 Sendika Frekans | Yiizde (%)
Evli 260 67,9 Var 76 19,8
Kidem (y1l) | Frekans | Yiizde (%) | Yok 307 80,2
0-5 122 31,8 Idari Gorev | Frekans | Yiizde (%)
6-10 98 25,6 Var 192 50,2
11-20 92 24,1 Yok 191 49,8

21 ve isti 71 18,5

Toplam 383 100 Toplam 383 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin %46,4’ kadin, %53,6’s1 ise erkektir.
Katilimcilar yas degiskenine gore gruplara ayrildiginda en yiiksek katilimin
18-30 yas (%29,2), en disiik katilimm 51 ve usti yas (%20,2) oldugu
gortilmektedir. Medeni durum bakiminda arastirmaya daha ¢ok evli bireyler
(%67,9) katilim saglamistir. Kidem yili degiskenine gére ise en ¢ok katilimi
0-5 yillik bir mesleki kideme sahip olan (%31,8) bireyler saglamistir.
Katilimcilar arasinda 6grenim durumu olarak en ¢ok lisans mezunu (%50,7)
bireyler bulunmaktadir. Arastirmaya 102 kamu c¢alisant (%26,6), 154 6zel
sektor calisant (%40,2) ve 127 serbest meslek calisant (%33,2) katilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%80,2) herhangi bir sendikaya tiye
degildir. Katilimeilarin (%50,2) idari  gorevi
bulunmaktadir.

yaklasik  yarisinin
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3.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada kullanilan anket formu toplam iki basliktan olusmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilara ait bilgilerin bulundugu kisisel bilgi formu,
ikinci boliimde ise psikolojik sermaye 6l¢egi bulunmaktadir.

-Psikolojik Sermaye Olgegi: Psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek
amactyla Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik testi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapilmistir.  Psikolojik ~ Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’,  ‘psikolojik
dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ alt boyutlarini icermektedir. Olgekten
alman yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, psikolojik
dayanikliligin, umudun ve 6z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Olgekte toplam 3 madde ters puanlanmustir.

3.3. Arastirmada Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma kapsaminda kullanilan psikolojik sermaye 6lceginin yap1
gecerliligi Cetin ve Basim (2012) tarafindan test edilmis ve uyum
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu gortlmiistiir. Ayrica psikolojik sermaye
Ol¢ceginin bir biitiin olarak ve alt faktorlerinin giivenilirlik analizleri yapilmis
crohnbach alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Olcek Ad1 Madde Sayis1 | Giivenilirlik Diizeyi (o)
Psikolojik Sermaye 24 0,920
- Iyimserlik 6 0,760
- Psikolojik Dayaniklilik 6 0,728
- Umut 6 0,776
- Oz Yeterlilik 6 0,746

Tablo 2’ye gore psikolojik sermaye Olgegi ve dlgegin alt boyutlarinin
giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu (0>0,70) gorinmektedir (Kalayci,
2014). Bundan sonraki asamada gerekli analiz yonteminin belirlenebilmesi
icin verilerin normal dagilim sergileyip sergilemediginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Tablo 3°te normal dagilim analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 3. Normal Dagilim Analizi

Olcek Adi p Carpiklik Basiklik
Tyimserlik 0,000 | -0,405 [ 0,125 | 0,034 0,249
Psikolojik Dayaniklilik 0,000 | -0,004 | 0,125 | -0,654 | 0,249
Umut 0,001 | 0,007 | 0,125 | -0,491 0,249
Oz Yeterlilik 0,000 | -0,283 | 0,125 | -0,480 | 0,249

Tablo 3’e gore psikolojik sermaye kavrami alt boyutlarinin basiklik ve
carpiklik degerleri (-1 ile +1) arasindadir. Veriler normal dagilim sergiledigi
icin ¢alismada parametrik testlerin kullanilmasi gerekmektedir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu asamasinda katilimcilarin psikolojik dayaniklilik alt
boyutlar1 kapsaminda bazi degiskenlere gore istatistiki olarak farklilasma
durumlarina bakilmaktadir. Toplanan veriler normal dagilim sergiledigi i¢in
arastirmada parametrik testler kullanilmaktadir. Iki degisken arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilagmanin olup olmadigin1 tespit edebilmek
icin “bagimsiz orneklem t testi”, ikiden fazla degisken arasinda istatistiki
olarak anlaml bir farklilagsmanin olup olmadigim tespit edebilmek igin ise
“tek yonli ANOVA” testi uygulanmistir. Ayrica hangi gruplar arasinda
farklilasmanin oldugunu tespit edebilmek i¢in “post-hoc” testlerinden “tukey
testi” yapilmistir.

Arastirmada ilk olarak psikolojik sermaye alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasma durumu analiz edilmis ve analiz sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumu

Faktorler Cinsiyet n X c t p
fyimserlik Iéff;ﬁ ;7)? ggg 8:223 1321 | 0,187
P. Dayaniklilik Iéffi ;(7)2 gg; 8:23(1) 0,812 | 0417
U T U O I Dl R
Oz Yeterlilik Iéff;;‘ ;7)? ggg 8:;(3); 1265 | 0,207

Tablo 4’e gore iyimserlik (p=0,187; p>0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,417; p>0,05), umut (p=0,275; p>0,05) ve 6z yeterlilik (p=0,207;
p>0,05) boyutlarinin tamaminda katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
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istatistiki olarak anlaml bir farklilagsma bulunmamaktadir. Dolayisiyla beyaz
yakali ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin birbirine yakin bir diizeyde psikolojik
sermayeye sahip oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarinin yas degiskenine gore farklilasma
durumu Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Faktorler Yas n X c F p Fark
18-30 (1) 112 | 3,65 | 0,576

. . 31-40 (2) 99 | 3,81 ] 0,575 %

Iyimserlik 4150 (3) 95 [ 3.56 | 0.613 3,843 | 0,010 2,4-3
Slveitsti(4) | 77 | 3,82 | 0,706
18-30 (1) 112 ] 3,68 | 0,607
31-40 (2) 99 13,97 | 0,557 %

P. Dayaniklilik 4150 (3) 95 [ 3.77 [ 0.535 7,004 | 0,000 2,4-1
Slvetsti(4) | 77 | 4,00 | 0,607
18-30 (1) 112 | 3,51 | 0,494
31-40 (2) 99 | 3,61 | 0,541

Umut 41-50 (3) 95 | 3,46 | 0,613 1,542 10,203 )
Slveitsti(4) | 77 | 3,62 | 0,699
18-30 (1) 112 | 3,56 | 0,710

- e 31-40 (2) 99 | 3,72 ] 0,735

Oz Yeterlilik 4150 (3) 95 | 3.56 | 0.643 1,593 | 0,191 -
Slvetsti(4) | 77 | 3,73 | 0,797

Tablo 5’e gore umut (p=0,203; p>0,05) ve 6z yeterlilik (p=0,203;
p>0,05) boyutlarinda katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Ancak iyimserlik (p=0,010;
p<0,05) ve psikolojik dayaniklilik (p=0,000; p<0,05) boyutlarinda puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilagsmalar bulunmaktadir.
Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilebilmesi igin
yapilan “tukey testi” sonucunda 31-40 yas grubu ve 50 yas isti bireylerin
41-50 yas grubundaki bireylere gore daha iyimser, 31-40 yas grubu ve 50
yas Ustli bireylerin 18-30 yas grubundaki bireylere gore daha yiiksek bir
psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip oldugu gortilmektedir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarmmin medeni durum degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 6’te verilmektedir.
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Tablo 6. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Medeni Duruma Gore
Farklhilasma Durumu

Faktorler Medeni D. n X c t p
fyimserlik gﬁﬁﬁr éég gg; ggzg 1187 | 0236
P. Dayaniklilik gﬁﬁﬁr ;2(3) 33(1) 822; 3208 | 0,001
Umut B 200 a6 Toa0] 064 | 0520
Oz Yeterlilik gﬁﬁar = ig; 8;3(1) 1222 | 0223

Tablo 6’ya gore iyimserlik (p=0,236; p>0,05), umut (p=0,520; p>0,05)
ve 0z yeterlilik (p=0,223; p>0,05) boyutlarinda katilimcilarin puan
ortalamalar1  arasinda  istatistiki ~olarak anlamli  bir farklilagma
bulunmamaktadir. Buna karsin psikolojik dayaniklilik (p=0,001; p<0,05) alt
boyutunda evli bireylerin puan ortalamalart bekar bireylerin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
beyaz yakali calisan 6rnekleminde evli bireyler bekar bireylere gore daha
yiiksek bir psikolojik dayaniklilik diizeyine sahiptir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarinin mesleki kidem yili degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Mesleki Kidem Yilina Gore
Farklhilasma Durumu

Faktorler Kidem (Yil) n X c F P Fark
0-5(D) 122 ] 3,65 | 0,576

. . 6-10 (2) 98 | 3,88 ] 0,591 "

Iyimserlik 1120 (3) 92 | 3.48 | 0.542 8,070 | 0,000* | 2,4-1,3
21 vetisti(4) | 71 | 3,82 | 0,729
0-5(D) 122 ] 3,70 | 0,606
6-10 (2) 98 | 4,03 | 0,564 "

P. Dayaniklilik 1120 (3) 92 [ 3.68 | 0.482 11,063 | 0,000* | 2,4-1,3
21 vetisti(4) | 71 | 4,04 | 0,609
0-5(D) 122 | 3,53 | 0,496
6-10 (2) 98 | 3,68 | 0,578 "

Umut 1120 (3) 92 [ 336 | 0.558 5,574 | 0,001 2,4-3
21 vetsti(4) | 71 | 3,65 | 0,693
0-5(D) 122 | 3,57 | 0,724

- - 6-10 (2) 98 | 3,80 | 0,733 "

Oz Yeterlilik 1120 (3) 92 | 3.45 ] 0.577 4,831 | 0,003 2,4-3
21 vetsti(4) | 71 | 3,76 | 0,806
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Tablo 7’ye gore iyimserlik (p=0,000; p<0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,000; p<0,05), umut (p=0,001; p<0,05) ve 06z yeterlilik (p=0,003;
p<0,05) boyutlarinin tamaminda katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilagsmalar bulunmamaktadir. Buna gore 6-10 yil
ve 20 yil tstii kideme sahip olan bireyler 0-5 yil ve 11-20 yil aras1 kideme
sahip olan bireylere goére daha iyimser ve daha yiiksek bir psikolojik
dayaniklilik diizeyine sahiptir. Ayrica 6-10 yil ve 20 yil istii kideme sahip
olan bireyler 11-20 yil arast kideme sahip olan bireylere gore daha yiiksek
bir umut ve 6z yeterlilik diizeyine sahiptir. Bagka bir ifadeyle 6-10 yil
araliginda veya 20 yil tizerinde bir kideme sahip olan bireyler daha yiiksek
bir psikolojik sermaye diizeyine sahiptir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarmin 6grenim diizeyi degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Ogrenim Diizeyine Gore
Farkhlasma Durumu

Faktorler Ogrenim n X c F p Fark
Lise vealt1 (1) | 53 | 3,77 | 0,592

.. . On lisans (2) 70 | 3,58 | 0,602

Iyimserlik Lisans (3) 194 | 3.71 | 0.652 1,326 | 0,266 -
Lisanstistii (4) 66 | 3,75 | 0,553
Lisevealt1 (1) | 53 | 3,86 | 0,614
On lisans (2) 70 | 3,74 | 0,580

P. Dayaniklilik Lisans (3) 194 | 3.85 | 0.601 1,131 | 0,336 -
Lisanstistii (4) 66 | 3,93 | 0,546
Lise vealt1 (1) | 53 | 3,56 | 0,601
On lisans (2) 70 | 3,47 | 0,540

Umut Lisans (3) 194 | 3.55 | 0.606 | 2021 | 0602 -
Lisanstistii (4) 66 | 3,60 | 0,544
Lise vealt1 (1) | 53 | 3,61 | 0,751

- .- On lisans (2) 70 | 3,45 | 0,715

Oz Yeterlilik Lisans (3) 194 | 3.68 | 0.727 2,187 | 0,089 -
Lisanstistii (4) 66 | 3,72 | 0,665

Tablo 8¢ gore iyimserlik (p=0,266; p>0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,336; p>0,05), umut (p=0,602; p>0,05) ve 6z yeterlilik (p=0,089;
p>0,05) boyutlarinin tamaminda katilimcilarin puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlaml bir farklilagsma bulunmamaktadir. Dolayisiyla beyaz
yakalilar arasinda farkli 6grenim durumuna sahip bireylerin birbirine yakin
bir diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarinin ¢aligma statiisii degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 9°de verilmektedir.
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Tablo 9. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Calisma Statiisiine Gore
Farklhilasma Durumu

Faktorler Statii n X c F p Fark
Kamu (1) 102 | 3,80 | 0,658
Iyimserlik Ozel (2) 154 | 3,78 | 0,623 | 7,808 | 0,000* | 1,2-3

Serbest (3) | 127 | 3,53 | 0,548
Kamu (1) | 102 | 4,01 | 0,499
P. Dayanikliik | Ozel (2) | 154 | 3,87 | 0,648 | 10,107 | 0,000% | 1,2-3
Serbest 3) | 127 | 3,67 | 0,541
Kamu (1) | 102 | 3,67 | 0,694
Umut Ozel2) | 154 | 3,56 | 0,528 | 4,844 | 0,008* | 1-3
Serbest 3) | 127 | 3,43 | 0,528
Kamu (1) | 102 | 3,76 | 0,751
Oz Yeterlilik Ozel(2) | 154 | 3,68 | 0,769 | 5327 | 0,005% | 1,2-3
Serbest 3) | 127 | 3,47 | 0,603

Tablo 9’a gore iyimserlik (p=0,000; p<0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,000; p<0,05), umut (p=0,008; p<0,05) ve 6z yeterlilik (p=0,000;
p<0,05) boyutlarinin tamaminda katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilagmalar bulunmamaktadir. Buna gore kamuda
ve Ozel sektorde beyaz yakali statiistinde ¢alisan bireyler serbest meslek
sahibi beyaz yakali ¢alisan bireylere gore daha iyimser, daha yiiksek bir
psikolojik dayaniklilik diizeyine ve daha yiiksek bir 6z yeterlilik diizeyine
sahiptir. Ayrica kamuda calisan beyaz yakalilar serbest meslek sahibi beyaz
yakalilara gore daha yiiksek bir umut diizeyine sahiptir. Bagka bir ifadeyle
kamuda ve 6zel sektorde calisan beyaz yakalilar serbest meslek sahibi beyaz
yakalardan daha yiiksek bir psikolojik sermaye diizeyine sahiptir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarinin sendikaya tiyelik degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Diizeyinin Sendika Uyeligine Gore
Farkhlasma Durumu

Faktorler Sendika n X c t p

fyimserlik ¥2{( 37067 ;Zz gzgg 1258 | 0211
P. Dayaniklilik ¥2{( 37067 ;z‘z‘ 8:232 1,640 | 0,104
Umut T T e
Oz Yeterlilik Var 76 3,74 | 0799 1 566 | 0208

Yok 307 | 3,61 | 0,700
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Tablo 10’a gore iyimserlik (p=0,211; p>0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,104; p>0,05), umut (p=0,193; p>0,05) ve 6z yeterlilik (p=0,208;
p>0,05) boyutlarinin tamaminda katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilagsma bulunmamaktadir. Dolayisiyla beyaz
yakali ¢aligan sendikaya iiye olan veya olmayan bireylerin birbirine yakin bir
diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarinin idari goérev degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11. Psikolojik Sermaye Diizeyinin idari Goreve Gore
Farkhlasma Durumu

Faktorler Idari G. n X c t p

fyimserlik ;’i‘i gf ggg 82223 1450 | 0,148
P. Dayaniklilik ;’i‘i Bf gzé ggzg 1,155 | 0,249
Umut Vo Tio [ er [osor] 2119 | 0055°
Oz Yeterlilik ;’i‘i Bf gzz 8;? é 1312 | 0.190

Tablo 11’e gore iyimserlik (p=0,148; p>0,05), psikolojik dayaniklilik
(p=0,249; p>0,05) ve o0z yeterlilik (p=0,190; p>0,05) boyutlarinda
katilmeilarin  puan ortalamalart arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilasma bulunmamaktadir. Ancak umut (p=0,035; p<0,05) boyutunda
istatistiki olarak anlamli bir farklilasma bulunmaktadir. Buna gore idari bir
gorevi olmayan beyaz yakali c¢alisanlar idari gérevi olan beyaz yakalilara
gore daha yiiksek bir umut diizeyine sahiptirler.

5. SONUC

Bu arastirmada beyaz yakali ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine
yonelik betimsel bir tarama yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore beyaz
yakali ¢alisanlarda psikolojik sermaye diizeyinin cinsiyet, 6grenim durumu
ve sendikaya iiye olup olmama degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Yas gruplar1 arasinda psikolojik sermaye diizeyleri arasinda sadece
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda bir farklilasma
gorilmektedir. Buna gore 31-40 yas grubunda ve 50 yas tstiinde bulunan
bireyler diger yas gruplarindan daha iyimser ve psikolojik olarak daha
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dayanikli durumdadir. Buna karsin yas gruplar arasinda 6z yeterlilik ve
umut diizeyleri bakimindan bir farklilasma bulunmamaktadir.

Medeni durum degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri evli ve
bekar bireyler arasinda sadece psikolojik dayamiklilik alt boyutunda
farklilasma gostermektedir. Sonug¢ olarak evli bireylerin bekar bireylerden
psikolojik olarak daha dayanikli oldugu gériilmektedir. Iyimserlik, umut ve
0z yeterlilik diizeyleri bakimindan ise evli ve bekar bireyler arasinda bir
farklilasma goriilmemektedir.

Mesleki kidem yili degiskenine gore mesleginde 6-10 yil arasinda ve 20
yil tizerinde bir kideme sahip olan bireyler diger gruplara gore daha yiiksek
bir psikolojik sermaye diizeyine sahiptir. Buradaki farklilasma iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik olmak tizere tiim alt boyutlarda
goriilmektedir.

Calisma statiisii degiskenine gore kamu ve 6zel sektorde galisan beyaz
yakalilarin psikolojik sermaye diizeyleri 6zel sektor calisanlarina gore daha
yiiksek bir diizeydedir. Bu farklilasma iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin tamaminda goriilmektedir.

Beyaz yakali ¢alisanlar icerisinde idari goreve sahip olmayan bireyler
idari gorevi olan bireylere gore daha yiiksek bir umut diizeyine sahiptir.
Buna karsin idari gérev olan ve olmayan beyaz yakalilar arasinda iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve 06z yeterlilik diizeylerinde bir farklilagsma
bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore beyaz yakali c¢alisganlar 6rnekleminde
ozellikle kidem yili 11-20 arasinda bulunanlar ve serbest meslek sahibi
olarak meslegini icra eden bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
diger gruplara gore daha dusiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun gesitli
nedenleri olabilir. Bu duruma kidem yili 11-20 arasinda olan bireylerin
mesleki kariyerinin monotonlagmasi veya kariyer imkani olmayan bir
meslekte kariyer diizlesmesi yasama durumu gibi nedenler 6rnek olarak
verilebilir. Diger taraftan serbest meslek sahiplerinin piyasa kosullarindan
olumsuz etkilenebilmesi, ¢ok farkli meslek gruplarinin serbest meslek sahibi
smiflandirmasinin igerisinde yer almasi veya serbest meslek sahiplerinin cok
farkli diizeyde gelir gruplarindaki bireylerden olusmasi psikolojik sermaye
diizeylerinin ortalamasinin diisiik olmasinin nedenleri arasinda goriilebilir.

Gerek isletme yoneticilerinin gerek serbest meslek sahiplerinin bu
aragtirma sonucunda ortaya konan bulgular 1s18inda psikolojik sermaye
diizeyleri diger gruplardan diisik olan bireylerin iyimserlik, psikolojik
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dayaniklilik, umut ve 06z yeterlilik diizeylerini artiracak faaliyetlerde
bulunmalar1 tavsiye edilmektedir.
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