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1. G R  
Ya ad� �m�z ça da artan rekabet ortam�nda kurumlar�n sahip oldu u 

sermaye çe idi de farkl�l�klar göstermektedir. Örgütler “ekonomik sermaye”, 
“be erî sermaye”, “sosyal sermaye” ve özellikle son y�llarda daha çok önem 
kazanan “psikolojik sermaye” kavramlar�na yönelerek rekabette avantaj 
sa lamay� hedeflemektedirler (Luthans ve Youseff, 2004). Psikolojik 
sermaye kavram�n�n özellikle 2000’li y�llarda bilimsel literatüre konu oldu u 
görülmektedir. Bu kavram�n temelinde güdülenme teorileri bulunmaktad�r. 
Kavram, çal� an�n psikolojik olarak ya ad� � pozitif zihinsel süreçle beraber, 
çal� ma ortam�na yans�tt� � pozitif tutum ve davran� larla ilgilidir (Çiftçi ve 
Alt�n, 2020: 354). Dolay�s�yla psikolojik sermayenin örgüt içerisinde pozitif 
tutum ve davran� larla ilgili bir kavram oldu u söylenebilir. 

Bu çal� madaki örneklem grubu olan beyaz yakal� çal� anlar, genel 
olarak ofis ortam�nda mesle ini icra eden bireylerdir. Bu bireyler yüksek 
niteliklidir ve yapt�klar� i le ilgili e itim alm� lard�r (Özsoy ve Ekici 
Gürbüzo lu, 2019: 151). Baz� beyaz yakal� çal� anlara örnek olarak bankac�, 
muhasebeci, bilgisayar i letmeni ve avukat gibi meslekleri kamuda, özel 
sektörde veya serbest olarak icra eden ki iler verilebilir. Beyaz yakal� 
çal� anlar�n yapt�klar� i  itibariyle insan ili kileri konusunda, yani psikolojik 
aç�dan yeterli ve iyi durumda olmas� çal� t�klar� örgütteki ortamda pozitif 
davran� lar sergilenebilmesi aç�s�ndan önemlidir. Çünkü bir örgütte yönetici 
statüsünde çal� anlar�n ço u ayn� zamanda bir beyaz yakal� çal� and�r. 
Bundan dolay� beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik sermaye düzeylerine 
yönelik bir betimsel bir tarama yap�lm� t�r. 
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Betimsel taramalar bir konudaki mevcut durumu ortaya koymak 
amac�yla yap�lmaktad�r. Bu ara t�rman�n amac� da beyaz yakal� çal� anlar�n 
psikolojik sermaye düzeylerinin baz� demografik özellikler ve çal� ma 
statüsüne göre farkl�la ma gösterip göstermedi inin tespit edilmesidir. 
Çal� ma kapsam�nda ilk olarak psikolojik sermaye kavram� ve kavrama ait 
alt boyutlar olan iyimserlik, psikolojik dayan�kl�l�k, umut ve öz yeterlilik 
kavramlar� ayr�nt�l� olarak ele al�nm� t�r. Daha sonra beyaz yakal�lar 
üzerinde yap�lan, psikolojik sermaye düzeyi ile ilgili ara t�rmaya yönelik 
bulgular yer almaktad�r. Son olarak ara t�rma sonuçlar�n�n de erlendirildi i 
sonuç bölümü bulunmaktad�r. 

2. PS KOLOJ K SERMAYE KAVRAMI VE 
KAVRAMIN ALT BOYUTLARI 

Beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik sermaye düzeylerine yönelik 
yap�lan çal� man�n uygulama bölümüne geçmeden önce konu ile ilgili 
kavramsal bir giri  yaparak psikolojik sermaye kavram� ve kavram�n alt 
boyutlar� olan iyimserlik, psikolojik dayan�kl�l�k, umut ve öz yeterlilik 
kavramlar� hakk�nda ayr�nt�l� bilgi verilmi tir. 

2.1. Psikolojik Sermaye Kavram� 
Psikolojik sermaye kavram�na yönelik tan�mlamalara geçmeden önde 

kavram�n ç�k�  noktas� olan pozitif psikoloji kavram�ndan bahsetmek uygun 
olacakt�r. 

Psikoloji biliminin ortaya ç�kt� � dönemlerde çal� malar negatif 
davran� lar üzerinde yo unla maktayd� ve bireylerde bulunan eksiklikler, 
hastal�klar ve olumsuz davran� lar ile ilgili çal� malar yap�lmaktayd� 
(Maslow, 1954, akt. Linley vd., 2006). Ancak 21. Yüzy�lda psikoloji 
biliminin negatiflikten çok pozitif taraflar�n�n incelendi i ara t�rmalar�n 
say�s�nda art�  oldu u görülmektedir (Aslan, 2017). Bu noktada pozitif 
psikoloji kavram�, insana ait pozitif özellikleri, mutluluk ve iyi olma halini 
bilimsel aç�dan incelemektedir (Sheldon ve King, 2001: 216). Pozitif 
psikoloji ki ilerde yanl�  olan davran� lardan ziyade do ru davran� a ve 
ya am� mutlu hale getirmeye odaklanmaktad�r (Kutanis ve Y�ld�z, 
2014:136). Pozitif psikoloji asl�nda hayat�n anlaml� ve dolu dolu geçirilmesi 
ile ilgilidir (Carr, 2016:12). Psikolojik sermaye de pozitif psikolojiden 
do mu  olan bir kavramd�r (Kutanis ve Oruç, 2014). Dolay�s�yla psikolojik 
sermayenin pozitif bir özellik ta �d� � söylenebilir. 
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçi  döneminde nas�l ki sermaye 
kaynaklar� de i im göstermi , be erî ve sosyal sermaye önem kazan� sa, 
pozitif davran� � bünyesinde bar�nd�ran psikolojik sermaye kavram� da son 
dönemlerde daha fazla önem kazanm� t�r (Tösten, 2015: 24). Önceki 
dönemlerde i letmeler ba ar�l� olabilmek ad�na “fiziki, sosyal, insan ve 
be erî” sermayeleri ölçmekteydi (Hitt vd., 2001). Ancak son dönemde 
i letmelerin ba ar�y� yakalayabilmesi ve piyasada rekabet edebilmeleri ad�na 
örgüt üyelerinin psikolojik hallerinin de önemli oldu u anla �lm� t�r. Bu 
geli melerle birlikte psikolojik sermaye kavram� ilk defa iktisat ve sosyoloji 
kaynaklar�nda görülmeye ba lanm� t�r (Goldsmith vd., 1998). Böylece 
i letmeler daha verimli ve rekabette üstün olabilmek ad�na psikolojik 
sermaye kavram�na kar � daha hassas hale gelmi lerdir. 

Psikolojik sermaye, ki ilerin kendilerini alg�lamalar�, yerine getirilecek 
olan göreve kar � tutumlar�, ahlaki aç�dan yönelimleri ve hayata olan bak�  
aç�lar�n� içeren ve ki inin verimlili ine katk� sa lad� � dü ünülen ki ilik 
özellikleridir (Goldsmith vd., 1997). Psikolojik sermaye, bilinen di er 
sermaye çe itlerinden daha farkl� özellikler göstermektedir. Örne in, 
ekonomik sermaye “neye sahipsin”, be erî sermaye “ne biliyorsun”, sosyal 
sermaye “kimi tan�yorsun” gibi sorulara cevap ararken, özellikle son 
dönemlerde ortaya ç�kan psikolojik sermaye ise “sen kimsin” sorusuna cevap 
aramaktad�r (Luthans, ve Youssef-Morgan, 2017). Luthans vd. (2004)’nin 
önerdi i model de bu teoriyi desteklemektedir. Bu teoriye göre psikolojik 
sermaye ki inin “kim oldu una” ve kendisini geli tirerek “kim 
olabilece ine” odaklanmaktad�r. 

Luthans vd. (2007)’ne göre psikolojik sermaye, be erî sermayenin bir 
alt koludur ve olumlu ortamlarda güdülenen bireyin gösterdi i çaba 
neticesinde ba ar�s�n�n artmas� olas�l� �d�r. Psikolojik sermayeye bir ba ka 
aç�dan bakan Kele  (2011)’e göre psikolojik sermaye; “öz yeterlilik”, 
“umut”, “psikolojik dayan�kl�l�k” ve “iyimserlik” olmak üzere ki iye özgü 
bu dört kavram�n birle imidir. Psikolojik sermayeye ait olan bu s�n�flama 
ara t�rma kapsam�nda da ele al�nan psikolojik sermayenin alt boyutlar�n� 
vermektedir. 

Psikolojik sermaye, pozitif örgütsel davran�  konusunun da alt�nda 
ara t�r�lan bir yakla �md�r (Avey vd., 2011). Avolio (2005)’ e göre psikolojik 
sermayenin amac� örgütün sahip oldu u çal� anlar�n potansiyellerinin 
fark�nda olmad� � varsay�m�ndan hareketle rekabete katk� sa layacak 
avantajlar elde edebilmektir. Luthans vd. (2007)’ne göre psikolojik sermaye 
di er sermaye türlerine göre daha yüksek bir düzeyde rekabet avantaj� 
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sa lamaktad�r çünkü psikolojik sermayeye yönelim ile rekabetin 
sürdürülebilmesi amac�yla insan�n psikolojik kapasite aç�s�ndan 
geli tirilmesi için yöntemler geli tirilebilmektedir. Bu sayede insan 
kaynaklar�n�n ve faaliyetlerin uzun vadede sürdürülebilir olmas� 
sa lanabilmektedir. 

Psikolojik sermaye kavram�, dört faktörlü bir yap�dan “öz yeterlilik, 
iyimserlik, umut ve psikolojik dayan�kl�l�k” olu an pozitif bir kavramd�r. Bu 
yap� “bireyin pozitif psikolojik geli im durumu” olarak tan�mlanmaktad�r. 
Bundan dolay� Luthans vd. (2007)’in s�n�fland�rmas� olan “iyimserlik, 
psikolojik dayan�kl�l�k, umut ve öz yeterlilik” alt kavramlar� bu ara t�rmada 
da kullan�lmaktad�r. 

2.1.1. yimserlik 

yimserlik, ki ilerin u an ve gelecekle ilgili ba ar� beklentileri 
konusunda sergiledikleri olumlu tutumdur (Luthans vd., 2006: 388). Luthans 
vd. (2007)’ne göre iyimserlik, gelecekteki olaylarla ilgili olumlu beklentilere 
sahip olmakla ili kili bir kavramd�r. Psikologlar�n ço una göre iyimserlik, 
ki inin do as�nda bulunan ve ki iye özel bir farkl�l�k olarak görülmektedir. 
Ayr�ca iyimserlik pozitif dü üncenin gücüdür (Karacao lu ve nce, 2013). 
Bir di er tan�ma göre iyimserlik, pozitif olaylar� içsel, kal�c� ve yayg�n 
sebeplere dayand�rarak aç�klayan nitelikte bir yakla �ma sahip olmakt�r 
(Luthans ve Youssef, 2004: 152). Örne in ki i zaman�n� ve enerjisini pozitif 
olaylara odaklanarak harcayabilir. Ancak önemli olan bunlar� iyimser bir 
tarz kullanarak aç�klamakt�r. E er olaylara iyimser bir tarzla yakla �lm�yorsa 
ki i hala kötümser bir bak�  aç�s�na sahip olabilir (Luthans vd., 2007: 87). Bu 
tan�mlamalardan yola ç�karak iyimser niteli e sahip olan ki ilerin ya ad�klar� 
olaylar kar �s�nda pozitif dü ünme özelliklerini koruyabilen ki iler oldu u 
söylenebilir. 

2.1.2. Psikolojik Dayan�kl�l�k 

Psikolojik dayan�kl�l�k, ki inin hayat�nda kar �la t� � etkili bir de i im, 
problem ya da risk kar �s�nda ba ar�l� olmas� ve sorun ya amadan sürecin 
üstesinden gelme kabiliyeti olarak tan�mlan�r. Ayr�ca ki inin bu kabiliyetinin 
zamanla de i mesi ve çevresel faktörlerle daha da güçlenmesi beklenir 
(Stewart vd., 1997: 22). Rutter (1987) psikolojik dayan�kl�l� �, s�k�nt�l� bir 
durum kar �s�nda kal�nd� � zaman bu s�k�nt�yla mücadele etmek veya pozitif 
uyum sa lamak olarak tan�mlamaktad�r. Luthans ve Youssef (2004)’e göre 
psikolojik dayan�kl�l�k, insan�n ya ad� � olumsuzluklar�n, ba ar�s�zl�klar�n ya 
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da uyum sa lanmas� gereken baz� de i ikliklerin sonras�nda, ba ar�y� 
yakalama çabas� içerisinde olmas� hatta bu ba ar�y� daha da ileriye götürme 
kabiliyetine sahip olmas�d�r. 

Bu tan�mlamalardan sonra psikolojik dayanakl�l�k düzeyi yüksek olan 
ki ilerin stresle ba a ç�kma, zorluklara kar � mücadele etme, s�k�nt�lar 
kar �s�nda çaba göstermekten vazgeçmeyen ki iler oldu u söylenebilir. 
Psikolojik dayan�kl�l�k kavram�, psikolojik sermaye kavram� alt 
faktörlerinden birisidir. Dolay�s�yla psikolojik dayan�kl�l�k, i  hayat�ndaki 
ki ilerin zorluklar kar �s�nda vazgeçmeden mücadele ederek ba ar�y� 
hedeflemesi bak�m�ndan önemli bir rol oynamaktad�r. 

2.1.3. Umut 

Umut, insanlar�n hedeflerine ula mas�nda inand� � ba ar� yollar�na ve 
ba ar�y� yakalayabilecek iradeye sahip olmas�d�r (Luthans ve Youssef, 2004: 
152). Snyder (1995)’e göre umut, ki inin belirledi i amaçlar�n� 
gerçekle tirece ine dair olu an ba arma duygusu taraf�ndan motive edilen 
bir bili sel süreçtir. Snyder ve Lopez (2007)’e göre ise umut, insan�n 
belirledi i hedeflere ula mak için çe itli yollar aramak ve bu yollarda 
ilerleyebilmek için gereken motivasyonu sa lamak ko uluyla hedef odakl� 
olarak hareket etmektir. Luthans vd. (2007)’a göre umut, psikolojik 
sermayenin güç kayna �d�r ve günlük hayatta s�kça kullan�lan bir kavramd�r. 

Umut, ki isel özelliklere ya da duruma göre ekillenebilir. Yani 
hedeflere yönelik harekete geçme bu hareketin sürdürülebilmesi sürecinde 
kararl� olabilme, ayr�ca zaman�nda hedeflere ula abilmek ad�na do ru 
planlamalar yapabilme ve zorluklar kar �s�nda alternatif planlar 
olu turabilme yetene idir (Tösten, 2015: 31). Di er bir bak�  aç�s�na göre 
umut, ki ilerin özellikle gelece e yönelik izlenimlerinde ki isel 
dü üncelerini aktar�rken s�kça kulland� � ve iyi eyler olmas�n� 
ça r� t�rabilen bir kavramd�r (Polatc�, 2011: 144). Bu tan�mlardan yola 
ç�karak umut kavram�n�n ki ilerin kendilerinin hedef belirleyip, bu hedefler 
do rultusunda gerekli ad�mlar� atabileceklerine ve bu süreçte kendilerini 
motive ederek hedeflere ula abileceklerine yönelik dü ünceyi ifade etti i 
söylenebilir. 

2.1.4. Öz Yeterlilik 

Öz yeterlilik, ki inin üstlendi i bir görevi etkili bir ekilde yapabilmesi 
için kabiliyetinin oldu una dair kendine inanmas� ve buna ba l� olarak 
geli en güveni ifade eder (Bandura, 1997). Öz-yeterlilik, Albert Bandura'n�n 
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kapsaml� teorisinden ve çal� malar�ndan gelir ve ki inin belirli bir görevi 
ba ar�l� bir ekilde yerine getirmesinde gereken motivasyonu sa lamas�nda, 
bili sel süreçleri ve eylemleri harekete geçirme konusunda kendisine olan 
inanc� ifade eder (Luthans ve Youssef, 2014). Öz yeterlilik düzeyi yüksek 
olan yani kendisine güveni yüksek olan ki iler zor olan görevleri tercih 
ederler, hedeflerine ba ar�l� bir ekilde ula mak için motivasyonu artt�r�rlar 
(Luthans vd., 2007). Öz yeterlilik, ki ideki yeteneklerin mükemmellik 
derecesi ile ilgili de ildir, bu yeteneklere olan ki isel inançla ilgilidir 
(Özkalp, 2009). Dolay�s�yla öz yeterlili i yüksek olan bireyler, yeteneklerine 
olan inanc� sayesinde zorluklara kar � kendilerinde bu zorluklar�n üstesinden 
gelecek gücü görmektedirler. 

3. ARA TIRMA YÖNTEM  
Bu çal� ma, beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik sermaye düzeylerinin 

incelendi i betimsel bir ara t�rmad�r. Bu ba lamda nicel ara t�rma 
yöntemlerinden betimsel tarama modeli kullan�lm� t�r. Tarama modeli, bir 
konuya yönelik sorulan sorular�n ve verilen cevaplar�n betimsel olarak ele 
al�nd� � bir yöntemdir (Jackson, 2015). Ara t�rma örneklemini olu turan 
beyaz yakal� çal� anlar kamu çal� anlar�, özel sektörde çal� anlar� ve serbest 
meslek sahibi olan bireyler aras�ndan seçilmi tir. Bundan dolay� ara t�rma 
kat�l�mc�lar�n�n psikolojik sermaye düzeyleri hem baz� demografik 
özelliklere göre hem de çal� ma statüsüne göre ele al�nmaktad�r. Ara t�rma 
kapsam�nda olu turulan sorular�n cevaplar�, betimsel istatistiki analizler 
yap�larak ortaya konulmu tur. 

Çal� ma kapsam�nda veri toplama yöntemi olarak anket kullan�lm� t�r. 
Kat�l�mc�lar�n psikolojik sermaye düzeylerine yönelik kullan�lan ölçe in 
geçerlilik ve güvenilirli i daha önce test edilmi tir (Çetin ve Bas�m, 2008). 
Bu ara t�rmada da ölçe in güvenilirlik analizi tekrar yap�lm�  ve ölçek 
oldukça güvenilir olarak ( = 0,920) hesaplanm� t�r. Toplanan veriler 
SPSS.22 istatistik program� arac�l� �yla analiz edilmi tir. Veriler normal 
da �l�m sergiledi i için iki de i ken aras�nda anlaml� bir farkl�la maya 
yönelik “ba �ms�z örneklem t testi”, ikiden fazla de i ken aras�ndaki 
farkl�la maya yönelik ise “tek yönlü ANOVA testi” yap�lm� t�r. 

Çal� ma kapsam�nda beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik sermaye 
düzeyi alt boyutlar�n�n cinsiyet, ya , medeni durum, k�dem y�l�, ö renim 
durumu, çal� ma statüsü, sendikaya üyelik ve idari görev de i kenine göre 
farkl�l�k gösterip göstermedi i sorular�na cevap aranmaktad�r. 
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3.1. Evren ve Örneklem 
Çal� man�n evreni, Kayseri ilinde bulunan tüm beyaz yakal� 

çal� anlard�r. Evrenden seçilen örneklem grubu 383 kat�l�mc�d�r. 383 
kat�l�mc� Kayseri ilinde bulunan tüm beyaz yakal� çal� anlar� temsil edecek 
büyüklüktedir (Y�ld�z vd. 2002: 142). Kat�l�mc�lar�n cinsiyet, ya , medeni 
durum, k�dem y�l�, ö renim durumu, çal� ma statüsü, sendikaya üye olma 
durumu ve idari görev de i kenine göre da �l�m� Tablo 1’de verilmektedir. 

Tablo 1. Kat�l�mc�lar�n Frekans ve Yüzde Da �l�m� 

Cinsiyet Frekans Yüzde (%) Ö renim D. Frekans Yüzde (%) 
Kad�n 178 46,4 Lise ve alt� 53 13,8 
Erkek 205 53,6 Ön Lisans 70 18,3 
Ya  Frekans Yüzde (%) Lisans 194 50,7 
18-30 112 29,2 Lisansüstü 66 17,2 
31-40 99 25,8 Statü Frekans Yüzde (%) 
41-50 95 24,8 Kamu 102 26,6 
51 ve üstü 77 20,2 Özel 154 40,2 
Medeni D. Frekans Yüzde (%) Serbest 127 33,2 
Bekar 123 32,1 Sendika Frekans Yüzde (%) 
Evli 260 67,9 Var 76 19,8 
K�dem (y�l) Frekans Yüzde (%) Yok 307 80,2 
0-5 122 31,8 dari Görev Frekans Yüzde (%) 
6-10 98 25,6 Var 192 50,2 
11-20 92 24,1 Yok 191 49,8 
21 ve üstü 71 18,5    
Toplam 383 100 Toplam 383 100 

Tablo 1’e göre kat�l�mc�lar�n %46,4’ü kad�n, %53,6’s� ise erkektir. 
Kat�l�mc�lar ya  de i kenine göre gruplara ayr�ld� �nda en yüksek kat�l�m�n 
18-30 ya  (%29,2), en dü ük kat�l�m�n 51 ve üstü ya  (%20,2) oldu u 
görülmektedir. Medeni durum bak�m�nda ara t�rmaya daha çok evli bireyler 
(%67,9) kat�l�m sa lam� t�r. K�dem y�l� de i kenine göre ise en çok kat�l�m� 
0-5 y�ll�k bir mesleki k�deme sahip olan (%31,8) bireyler sa lam� t�r. 
Kat�l�mc�lar aras�nda ö renim durumu olarak en çok lisans mezunu (%50,7) 
bireyler bulunmaktad�r. Ara t�rmaya 102 kamu çal� an� (%26,6), 154 özel 
sektör çal� an� (%40,2) ve 127 serbest meslek çal� an� (%33,2) kat�lm� t�r. 
Kat�l�mc�lar�n büyük bir ço unlu u (%80,2) herhangi bir sendikaya üye 
de ildir. Kat�l�mc�lar�n yakla �k yar�s�n�n (%50,2) idari görevi 
bulunmaktad�r. 
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3.2. Veri Toplama Araçlar� 
Ara t�rmada kullan�lan anket formu toplam iki ba l�ktan olu maktad�r. 

Birinci bölümde kat�l�mc�lara ait bilgilerin bulundu u ki isel bilgi formu, 
ikinci bölümde ise psikolojik sermaye ölçe i bulunmaktad�r. 

-Psikolojik Sermaye Ölçe i: Psikolojik sermaye düzeylerini ölçmek 
amac�yla Luthans vd. (2007) taraf�ndan geli tirilen ölçe in Türkçeye 
uyarlamas�, geçerlilik ve güvenilirlik testi Çetin ve Bas�m (2012) taraf�ndan 
yap�lm� t�r. Psikolojik Sermaye Ölçe i, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik 
dayan�kl�l�k’, ‘umut’ ve ‘öz yeterlilik’ alt boyutlar�n� içermektedir. Ölçekten 
al�nan yüksek puanlar her bir boyuta ili kin iyimserli in, psikolojik 
dayan�kl�l� �n, umudun ve öz yeterlili in yüksek oldu una i aret etmektedir. 
Ölçekte toplam 3 madde ters puanlanm� t�r. 

3.3. Ara t�rmada Geçerlilik ve Güvenilirlik 
Ara t�rma kapsam�nda kullan�lan psikolojik sermaye ölçe inin yap� 

geçerlili i Çetin ve Bas�m (2012) taraf�ndan test edilmi  ve uyum 
de erlerinin yeterli düzeyde oldu u görülmü tür. Ayr�ca psikolojik sermaye 
ölçe inin bir bütün olarak ve alt faktörlerinin güvenilirlik analizleri yap�lm�  
crohnbach alpha de erleri Tablo 2’de verilmi tir. 

Tablo 2. Güvenilirlik Analizi 

Ölçek Ad� Madde Say�s� Güvenilirlik Düzeyi ( ) 
Psikolojik Sermaye 24 0,920 
- yimserlik 6 0,760 
- Psikolojik Dayan�kl�l�k 6 0,728 
- Umut 6 0,776 
- Öz Yeterlilik 6 0,746 

Tablo 2’ye göre psikolojik sermaye ölçe i ve ölçe in alt boyutlar�n�n 
güvenilirlik düzeyinin yeterli oldu u ( >0,70) görünmektedir (Kalayc�, 
2014). Bundan sonraki a amada gerekli analiz yönteminin belirlenebilmesi 
için verilerin normal da �l�m sergileyip sergilemedi inin tespit edilmesi 
gerekmektedir. Tablo 3’te normal da �l�m analizi sonuçlar� verilmektedir. 
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Tablo 3. Normal Da �l�m Analizi 

Ölçek Ad� p Çarp�kl�k Bas�kl�k 
yimserlik 0,000 -0,405 0,125 0,034 0,249 

Psikolojik Dayan�kl�l�k 0,000 -0,004 0,125 -0,654 0,249 
Umut 0,001 0,007 0,125 -0,491 0,249 
Öz Yeterlilik 0,000 -0,283 0,125 -0,480 0,249 

Tablo 3’e göre psikolojik sermaye kavram� alt boyutlar�n�n bas�kl�k ve 
çarp�kl�k de erleri (-1 ile +1) aras�ndad�r. Veriler normal da �l�m sergiledi i 
için çal� mada parametrik testlerin kullan�lmas� gerekmektedir. 

4. BULGULAR 
Çal� man�n bu a amas�nda kat�l�mc�lar�n psikolojik dayan�kl�l�k alt 

boyutlar� kapsam�nda baz� de i kenlere göre istatistiki olarak farkl�la ma 
durumlar�na bak�lmaktad�r. Toplanan veriler normal da �l�m sergiledi i için 
ara t�rmada parametrik testler kullan�lmaktad�r. ki de i ken aras�nda 
istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la man�n olup olmad� �n� tespit edebilmek 
için “ba �ms�z örneklem t testi”, ikiden fazla de i ken aras�nda istatistiki 
olarak anlaml� bir farkl�la man�n olup olmad� �n� tespit edebilmek için ise 
“tek yönlü ANOVA” testi uygulanm� t�r. Ayr�ca hangi gruplar aras�nda 
farkl�la man�n oldu unu tespit edebilmek için “post-hoc” testlerinden “tukey 
testi” yap�lm� t�r. 

Ara t�rmada ilk olarak psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n cinsiyet 
de i kenine göre farkl�la ma durumu analiz edilmi  ve analiz sonuçlar� 
Tablo 4’te verilmi tir. 

Tablo 4. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Cinsiyete Göre Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Cinsiyet n x    t p 

yimserlik Kad�n 178 3,75 0,582 -1,321 0,187 Erkek 205 3,66 0,650 

P. Dayan�kl�l�k Kad�n 178 3,87 0,591 -0,812 0,417 Erkek 205 3,82 0,590 

Umut Kad�n 178 3,58 0,574 -1,094 0,275 Erkek 205 3,52 0,590 

Öz Yeterlilik Kad�n 178 3,68 0,701 -1,265 0,207 Erkek 205 3,59 0,737 

Tablo 4’e göre iyimserlik (p=0,187; p>0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,417; p>0,05), umut (p=0,275; p>0,05) ve öz yeterlilik (p=0,207; 
p>0,05) boyutlar�n�n tamam�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda 
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istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la ma bulunmamaktad�r. Dolay�s�yla beyaz 
yakal� çal� an kad�nlar�n ve erkeklerin birbirine yak�n bir düzeyde psikolojik 
sermayeye sahip oldu u söylenebilir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n ya  de i kenine göre farkl�la ma 
durumu Tablo 5’te verilmektedir. 

Tablo 5. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Ya a Göre Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Ya  n x    F p Fark 

yimserlik 

18-30 (1) 112 3,65 0,576 

3,843 0,010* 2,4-3 31-40 (2) 99 3,81 0,575 
41-50 (3) 95 3,56 0,613 
51 ve üstü (4) 77 3,82 0,706 

P. Dayan�kl�l�k 

18-30 (1) 112 3,68 0,607 

7,004 0,000* 2,4-1 31-40 (2) 99 3,97 0,557 
41-50 (3) 95 3,77 0,535 
51 ve üstü (4) 77 4,00 0,607 

Umut 

18-30 (1) 112 3,51 0,494 

1,542 0,203 - 31-40 (2) 99 3,61 0,541 
41-50 (3) 95 3,46 0,613 
51 ve üstü (4) 77 3,62 0,699 

Öz Yeterlilik 

18-30 (1) 112 3,56 0,710 

1,593 0,191 - 31-40 (2) 99 3,72 0,735 
41-50 (3) 95 3,56 0,643 
51 ve üstü (4) 77 3,73 0,797 

Tablo 5’e göre umut (p=0,203; p>0,05) ve öz yeterlilik (p=0,203; 
p>0,05) boyutlar�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda istatistiki 
olarak anlaml� bir farkl�la ma bulunmamaktad�r. Ancak iyimserlik (p=0,010; 
p<0,05) ve psikolojik dayan�kl�l�k (p=0,000; p<0,05) boyutlar�nda puan 
ortalamalar� aras�nda istatistiki olarak anlaml� farkl�la malar bulunmaktad�r. 
Farkl�la man�n hangi gruplar aras�nda oldu unun tespit edilebilmesi için 
yap�lan “tukey testi” sonucunda 31-40 ya  grubu ve 50 ya  üstü bireylerin 
41-50 ya  grubundaki bireylere göre daha iyimser, 31-40 ya  grubu ve 50 
ya  üstü bireylerin 18-30 ya  grubundaki bireylere göre daha yüksek bir 
psikolojik dayan�kl�l�k düzeyine sahip oldu u görülmektedir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n medeni durum de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 6’te verilmektedir. 
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Tablo 6. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Medeni Duruma Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Medeni D. n x    t p 

yimserlik Bekâr 123 3,65 0,576 -1,187 0,236 Evli 260 3,73 0,639 

P. Dayan�kl�l�k Bekâr 123 3,70 0,603 -3,228 0,001* Evli 260 3,91 0,573 

Umut Bekâr 123 3,52 0,496 -0,644 0,520 Evli 260 3,56 0,620 

Öz Yeterlilik Bekâr 123 3,57 0,721 -1,222 0,223 Evli 260 3,67 0,720 

Tablo 6’ya göre iyimserlik (p=0,236; p>0,05), umut (p=0,520; p>0,05) 
ve öz yeterlilik (p=0,223; p>0,05) boyutlar�nda kat�l�mc�lar�n puan 
ortalamalar� aras�nda istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la ma 
bulunmamaktad�r. Buna kar �n psikolojik dayan�kl�l�k (p=0,001; p<0,05) alt 
boyutunda evli bireylerin puan ortalamalar� bekâr bireylerin puan 
ortalamalar�ndan daha yüksek oldu u görülmektedir. Bir ba ka ifadeyle 
beyaz yakal� çal� an örnekleminde evli bireyler bekâr bireylere göre daha 
yüksek bir psikolojik dayan�kl�l�k düzeyine sahiptir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n mesleki k�dem y�l� de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 7’de verilmektedir. 

Tablo 7. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Mesleki K�dem Y�l�na Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler K�dem (Y�l) n x    F p Fark 

yimserlik 

0-5 (1) 122 3,65 0,576 

8,070 0,000* 2,4-1,3 6-10 (2) 98 3,88 0,591 
11-20 (3) 92 3,48 0,542 
21 ve üstü (4) 71 3,82 0,729 

P. Dayan�kl�l�k 

0-5 (1) 122 3,70 0,606 

11,063 0,000* 2,4-1,3 6-10 (2) 98 4,03 0,564 
11-20 (3) 92 3,68 0,482 
21 ve üstü (4) 71 4,04 0,609 

Umut 

0-5 (1) 122 3,53 0,496 

5,574 0,001* 2,4-3 6-10 (2) 98 3,68 0,578 
11-20 (3) 92 3,36 0,558 
21 ve üstü (4) 71 3,65 0,693 

Öz Yeterlilik 

0-5 (1) 122 3,57 0,724 

4,831 0,003* 2,4-3 6-10 (2) 98 3,80 0,733 
11-20 (3) 92 3,45 0,577 
21 ve üstü (4) 71 3,76 0,806 
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Tablo 7’ye göre iyimserlik (p=0,000; p<0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,000; p<0,05), umut (p=0,001; p<0,05) ve öz yeterlilik (p=0,003; 
p<0,05) boyutlar�n�n tamam�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda 
istatistiki olarak anlaml� farkl�la malar bulunmamaktad�r. Buna göre 6-10 y�l 
ve 20 y�l üstü k�deme sahip olan bireyler 0-5 y�l ve 11-20 y�l aras� k�deme 
sahip olan bireylere göre daha iyimser ve daha yüksek bir psikolojik 
dayan�kl�l�k düzeyine sahiptir. Ayr�ca 6-10 y�l ve 20 y�l üstü k�deme sahip 
olan bireyler 11-20 y�l aras� k�deme sahip olan bireylere göre daha yüksek 
bir umut ve öz yeterlilik düzeyine sahiptir. Ba ka bir ifadeyle 6-10 y�l 
aral� �nda veya 20 y�l üzerinde bir k�deme sahip olan bireyler daha yüksek 
bir psikolojik sermaye düzeyine sahiptir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n ö renim düzeyi de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 8’de verilmektedir. 

Tablo 8. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Ö renim Düzeyine Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Ö renim n x    F p Fark 

yimserlik 

Lise ve alt� (1) 53 3,77 0,592 

1,326 0,266 - Ön lisans (2) 70 3,58 0,602 
Lisans (3) 194 3,71 0,652 
Lisansüstü (4) 66 3,75 0,553 

P. Dayan�kl�l�k 

Lise ve alt� (1) 53 3,86 0,614 

1,131 0,336 - Ön lisans (2) 70 3,74 0,580 
Lisans (3) 194 3,85 0,601 
Lisansüstü (4) 66 3,93 0,546 

Umut 

Lise ve alt� (1) 53 3,56 0,601 

0,621 0,602 - Ön lisans (2) 70 3,47 0,540 
Lisans (3) 194 3,55 0,606 
Lisansüstü (4) 66 3,60 0,544 

Öz Yeterlilik 

Lise ve alt� (1) 53 3,61 0,751 

2,187 0,089 - Ön lisans (2) 70 3,45 0,715 
Lisans (3) 194 3,68 0,727 
Lisansüstü (4) 66 3,72 0,665 

Tablo 8’e göre iyimserlik (p=0,266; p>0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,336; p>0,05), umut (p=0,602; p>0,05) ve öz yeterlilik (p=0,089; 
p>0,05) boyutlar�n�n tamam�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda 
istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la ma bulunmamaktad�r. Dolay�s�yla beyaz 
yakal�lar aras�nda farkl� ö renim durumuna sahip bireylerin birbirine yak�n 
bir düzeyde psikolojik sermayeye sahip oldu u söylenebilir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n çal� ma statüsü de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 9’de verilmektedir. 
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Tablo 9. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Çal� ma Statüsüne Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Statü n x    F p Fark 

yimserlik 
Kamu (1) 102 3,80 0,658 

7,808 0,000* 1,2-3 Özel (2) 154 3,78 0,623 
Serbest (3) 127 3,53 0,548 

P. Dayan�kl�l�k 
Kamu (1) 102 4,01 0,499 

10,107 0,000* 1,2-3 Özel (2) 154 3,87 0,648 
Serbest (3) 127 3,67 0,541 

Umut 
Kamu (1) 102 3,67 0,694 

4,844 0,008* 1-3 Özel (2) 154 3,56 0,528 
Serbest (3) 127 3,43 0,528 

Öz Yeterlilik 
Kamu (1) 102 3,76 0,751 

5,327 0,005* 1,2-3 Özel (2) 154 3,68 0,769 
Serbest (3) 127 3,47 0,603 

Tablo 9’a göre iyimserlik (p=0,000; p<0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,000; p<0,05), umut (p=0,008; p<0,05) ve öz yeterlilik (p=0,000; 
p<0,05) boyutlar�n�n tamam�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda 
istatistiki olarak anlaml� farkl�la malar bulunmamaktad�r. Buna göre kamuda 
ve özel sektörde beyaz yakal� statüsünde çal� an bireyler serbest meslek 
sahibi beyaz yakal� çal� an bireylere göre daha iyimser, daha yüksek bir 
psikolojik dayan�kl�l�k düzeyine ve daha yüksek bir öz yeterlilik düzeyine 
sahiptir. Ayr�ca kamuda çal� an beyaz yakal�lar serbest meslek sahibi beyaz 
yakal�lara göre daha yüksek bir umut düzeyine sahiptir. Ba ka bir ifadeyle 
kamuda ve özel sektörde çal� an beyaz yakal�lar serbest meslek sahibi beyaz 
yakalardan daha yüksek bir psikolojik sermaye düzeyine sahiptir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n sendikaya üyelik de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 10’da verilmektedir. 

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Düzeyinin Sendika Üyeli ine Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler Sendika n x    t p 

yimserlik Var 76 3,79 0,708 1,258 0,211 Yok 307 3,68 0,595 

P. Dayan�kl�l�k Var 76 3,94 0,559 1,640 0,104 Yok 307 3,82 0,596 

Umut Var 76 3,64 0,729 1,310 0,193 Yok 307 3,52 0,539 

Öz Yeterlilik Var 76 3,74 0,799 1,266 0,208 Yok 307 3,61 0,700 
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Tablo 10’a göre iyimserlik (p=0,211; p>0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,104; p>0,05), umut (p=0,193; p>0,05) ve öz yeterlilik (p=0,208; 
p>0,05) boyutlar�n�n tamam�nda kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda 
istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la ma bulunmamaktad�r. Dolay�s�yla beyaz 
yakal� çal� an sendikaya üye olan veya olmayan bireylerin birbirine yak�n bir 
düzeyde psikolojik sermayeye sahip oldu u söylenebilir. 

Psikolojik sermaye alt boyutlar�n�n idari görev de i kenine göre 
farkl�la ma durumu Tablo 11’de verilmektedir. 

Tablo 11. Psikolojik Sermaye Düzeyinin dari Göreve Göre 
Farkl�la ma Durumu 

Faktörler dari G. n x    t p 

yimserlik Var 192 3,66 0,608 1,450 0,148 Yok 191 3,75 0,630 

P. Dayan�kl�l�k Var 192 3,81 0,599 1,155 0,249 Yok 191 3,88 0,582 

Umut Var 192 3,49 0,569 2,119 0,035* Yok 191 3,61 0,591 

Öz Yeterlilik Var 192 3,59 0,721 1,312 0,190 Yok 191 3,68 0,719 

Tablo 11’e göre iyimserlik (p=0,148; p>0,05), psikolojik dayan�kl�l�k 
(p=0,249; p>0,05) ve öz yeterlilik (p=0,190; p>0,05) boyutlar�nda 
kat�l�mc�lar�n puan ortalamalar� aras�nda istatistiki olarak anlaml� bir 
farkl�la ma bulunmamaktad�r. Ancak umut (p=0,035; p<0,05) boyutunda 
istatistiki olarak anlaml� bir farkl�la ma bulunmaktad�r. Buna göre idari bir 
görevi olmayan beyaz yakal� çal� anlar idari görevi olan beyaz yakal�lara 
göre daha yüksek bir umut düzeyine sahiptirler. 

5. SONUÇ 
Bu ara t�rmada beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik sermaye düzeylerine 

yönelik betimsel bir tarama yap�lm� t�r. Ara t�rma sonuçlar�na göre beyaz 
yakal� çal� anlarda psikolojik sermaye düzeyinin cinsiyet, ö renim durumu 
ve sendikaya üye olup olmama de i kenlerine göre anlaml� bir farkl�l�k 
göstermedi i görülmektedir. 

Ya  gruplar� aras�nda psikolojik sermaye düzeyleri aras�nda sadece 
iyimserlik ve psikolojik dayan�kl�l�k alt boyutlar�nda bir farkl�la ma 
görülmektedir. Buna göre 31-40 ya  grubunda ve 50 ya  üstünde bulunan 
bireyler di er ya  gruplar�ndan daha iyimser ve psikolojik olarak daha 
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dayan�kl� durumdad�r. Buna kar �n ya  gruplar� aras�nda öz yeterlilik ve 
umut düzeyleri bak�m�ndan bir farkl�la ma bulunmamaktad�r. 

Medeni durum de i kenine göre psikolojik sermaye düzeyleri evli ve 
bekâr bireyler aras�nda sadece psikolojik dayan�kl�l�k alt boyutunda 
farkl�la ma göstermektedir. Sonuç olarak evli bireylerin bekâr bireylerden 
psikolojik olarak daha dayan�kl� oldu u görülmektedir. yimserlik, umut ve 
öz yeterlilik düzeyleri bak�m�ndan ise evli ve bekâr bireyler aras�nda bir 
farkl�la ma görülmemektedir. 

Mesleki k�dem y�l� de i kenine göre mesle inde 6-10 y�l aras�nda ve 20 
y�l üzerinde bir k�deme sahip olan bireyler di er gruplara göre daha yüksek 
bir psikolojik sermaye düzeyine sahiptir. Buradaki farkl�la ma iyimserlik, 
psikolojik dayan�kl�l�k, umut ve öz yeterlilik olmak üzere tüm alt boyutlarda 
görülmektedir. 

Çal� ma statüsü de i kenine göre kamu ve özel sektörde çal� an beyaz 
yakal�lar�n psikolojik sermaye düzeyleri özel sektör çal� anlar�na göre daha 
yüksek bir düzeydedir. Bu farkl�la ma iyimserlik, psikolojik dayan�kl�l�k, 
umut ve öz yeterlilik alt boyutlar�n�n tamam�nda görülmektedir. 

Beyaz yakal� çal� anlar içerisinde idari göreve sahip olmayan bireyler 
idari görevi olan bireylere göre daha yüksek bir umut düzeyine sahiptir. 
Buna kar �n idari görev olan ve olmayan beyaz yakal�lar aras�nda iyimserlik, 
psikolojik dayan�kl�l�k ve öz yeterlilik düzeylerinde bir farkl�la ma 
bulunmamaktad�r. 

Ara t�rma sonuçlar�na göre beyaz yakal� çal� anlar örnekleminde 
özellikle k�dem y�l� 11-20 aras�nda bulunanlar ve serbest meslek sahibi 
olarak mesle ini icra eden bireylerin psikolojik dayan�kl�l�k düzeylerinin 
di er gruplara göre daha dü ük oldu u görülmektedir. Bu durumun çe itli 
nedenleri olabilir. Bu duruma k�dem y�l� 11-20 aras�nda olan bireylerin 
mesleki kariyerinin monotonla mas� veya kariyer imkân� olmayan bir 
meslekte kariyer düzle mesi ya ama durumu gibi nedenler örnek olarak 
verilebilir. Di er taraftan serbest meslek sahiplerinin piyasa ko ullar�ndan 
olumsuz etkilenebilmesi, çok farkl� meslek gruplar�n�n serbest meslek sahibi 
s�n�fland�rmas�n�n içerisinde yer almas� veya serbest meslek sahiplerinin çok 
farkl� düzeyde gelir gruplar�ndaki bireylerden olu mas� psikolojik sermaye 
düzeylerinin ortalamas�n�n dü ük olmas�n�n nedenleri aras�nda görülebilir. 

Gerek i letme yöneticilerinin gerek serbest meslek sahiplerinin bu 
ara t�rma sonucunda ortaya konan bulgular � � �nda psikolojik sermaye 
düzeyleri di er gruplardan dü ük olan bireylerin iyimserlik, psikolojik 
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dayan�kl�l�k, umut ve öz yeterlilik düzeylerini art�racak faaliyetlerde 
bulunmalar� tavsiye edilmektedir. 
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