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Oz
Belediyelerde insan kaynaklar1 departmanlar1 araciligiyla yiiriitiilen, egitim
uygulamalarmin siirekli 6grenme kiiltlirii {izerindeki etkisini belirlemek ve bu
iligkide etkili olan diger oOrgiitsel faktorleri (iletisim, yapi, odiil sistemleri vb.)
analiz etmek amaciyla; 48 sorudan olusan 5°li Likert Tipi Kurumsal Itibar Olcegine
ait sorular ile demografik bilgilerin tespitine yonelik 8 adet soru, Sosyal Bilimler
i¢in Istatistik Paket Programi / SPSS ve Python yazilimi kullamlarak; tanimlayic
istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma), faktér analizi, korelasyon
tarama modeli kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir ve model
varsayimlar1 gibi cesitli grafiklerle test edilmistir. Siirekli Ogrenme ve Gelisimi,
bireylerin yetkinlik temelli gelisim, i¢ egitim uygulamalari, kariyer firsatlari,

' T.C. Kayseri Universitesi Etik Kurulu’nun 21.05.2025 Tarihli, Form No: 139529 ve Etik Kurul Form No: 76/2025
olan Etik Kurul Izni sonucunda yazilan tezden tiiretilmistir.



Isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: Insan Kaynaklari Departmanlarinda Egitim

Uygulamalarinin Rolii — Talas Belediyesi’'nde Bir Calisma

v

kurumsal planlama ve 6grenme kiiltiiriine dair algilarini biitiinciil olarak yansitiyor.
Egitim uygulamalar1 yalmizca hizmet i¢i egitimlerle sinirh degildir; ayn1 zamanda
gorev netligi, fikirlerin degerlendirilmesi, terfi adaleti ve kariyer seffaflig ile ic ige
geemis durumda oldugu, iletisim ile katilim kiiltiiriiniin giiclii olmasi, 6grenme
kiiltiirinii anlaml1 ve olumlu bigimde desteklerken, psikolojik giivenlik durumunun

ise dogrudan anlamli bir etkisinin olmadig1 sonuglarina varilmistir.

Anahtar kelimeler: Isletme, Siirekli Ogrenme, Insan Kaynaklari, Egitim

Uygulamalari, Kurumsal Kiiltiir, Belediye.

CONTINUOUS LEARNING CULTURE IN BUSINESSES: THE ROLE OF
TRAINING PRACTICES IN HUMAN RESOURCES DEPARTMENTS — A

STUDY IN TALAS MUNICIPALITY
Abstract

In order to determine the effect of training practices carried out by human
resources departments in municipalities on continuous learning culture and to
analyze other organizational factors (communication, structure, reward systems,
etc.) effective in this relationship; questions belonging to 5-point Likert-Type
Corporate Reputation Scale consisting of 48 questions and 8 questions for
determining demographic information were tested with various graphs such as
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation), factor
analysis, multiple linear regression analysis within the scope of correlation
scanning model using Statistical Package for the Social Sciences / SPSS and
Python software. Continuous Learning and Development reflects the perceptions of
individuals regarding competency-based development, internal training practices,
career opportunities, institutional planning and learning culture in a holistic
manner. It was concluded that training practices are not limited to in-service
trainings only; they are also intertwined with task clarity, evaluation of ideas,
promotion justice and career transparency, and that the strong communication and
participation culture support the learning culture in a meaningful and positive way,
while the psychological safety situation does not have a direct and significant

effect.

Keywords: Business, Continuous Learning, Human Resources, Educational

Practices, Corporate Culture, Municipality.

1.GIRIS

Gunlimiiziin dinamik ve hizli degisen is diinyasinda, sirketlerin rekabet avantajini korumak igin
yalnizca finansal kaynaklara degil, ayn1 zamanda bilgi, yetenek ve insan kaynaklarina dayali
stratejilere de ihtiyaglar1 vardir. Bu baglamda, bireylerin ve kuruluslarin 6grenme yeteneklerini
siirekli olarak gelistirmeleri gerekir. Strekli 6grenme kiltiirli, bireysel ve kurumsal diizeyde
gelisimi tesvik ederek inovasyon, adaptasyon ve rekabet giicii igin temel olusturur. Siirekli
ogrenme kiiltiirli, bir kurulus igindeki bireylerin ve kuruluslarin siirekli gelisimini saglar ve

ayrica rekabet avantaji i¢in temel olusturur (Argyris & Schon, 1978).

Iste tam bu noktada insan kaynaklar1 departmaninin rolii kritik hale geliyor. insan kaynaklar,
calisanlarin bilgi ve beceri seviyelerini iyilestirmede, ¢alisan gelisimini desteklemede ve is
hedefleriyle uyumlu bir 6grenme ortamu yaratmada merkezi bir rol oynuyor. (Noe, 2020). Bu
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makale; Insan Kaynaklar1 departmanlarinin egitim uygulamalari araciligiyla siirekli 6grenme
kiiltiirtine nasil katki sagladigt; teorik ¢erceveler, uygulama 6rnekleri ve stratejik yaklagimlar
temelinde analiz edilmektedir.

1.1. Amag

Isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii baglaminda, bu arastirmanin temel amaci, belediyelerde
insan kaynaklar1 departmanlan araciligiyla yiiriitillen egitim uygulamalarinin siirekli 6grenme
kdiltiirii izerindeki etkisini belirlemek ve bu iliskide etkili olan diger orgiitsel faktorleri (iletisim,
yapi, 0dil sistemleri vb.) analiz etmektir.

1.2. Onem

Bilgi caginda isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalar1 ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri,
biiyilk Olciide nitelikli insan kaynagina baghdir. Bu baglamda, insan kaynaklar
departmanlariin yiriittigl egitim uygulamalari, isletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyum
saglama, stratejik hedeflerine ulasma ve siirekli gelisimi kurumsal bir kiiltiire doniistiirme
siirelerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, T.C. Kayseri ili Talas ilge Belediyesi
Baskanlig1 personellerine yonelik olarak ¢aligsma yapilmistir.

1.3. Literatiir

Isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: Insan Kaynaklar1 Departmanlarinda Egitim
Uygulamalarinin Rolii ile ilgili ulusal ve uluslar arasi alanda yapilan ge¢cmis ¢alismalara asagida
deginilmistir.
1.3.1. isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: insan Kaynaklar1 Departmanlarinda
Egitim Uygulamalarimn Rolii fle Tlgili Tiirkiye’de Yapilmis Akademik Cahsmalar

Ertiirk, (2024): Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinin Orgiitsel Ogrenmeye
Etkisinde Orgiitsel Baghligin Rolii: Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma.

Konusu: Stratejik IKY uygulamalarinin bireysel, takim ve orgiitsel diizeyde dgrenmeye etkisi,
bu siirecte duygu temelli bagliligin rolii incelenmistir.

Bulgular: Bireysel 6grenme ile zayif, takim ve orgiitsel 6grenme ile orta kuvvette pozitif iligki
bulunmustur. Calisma siiresi 20 yildan fazla olanlarda 6grenme ve baglilik diizeyi daha diigiik.
Stratejik 1KY, bireysel diizeyde grenmeyi ve baglihig1 destekliyor.

Ozer & Aksu, (2022): Insan Kaynaklarinda Egitim ve Gelistirmenin Is Tatminine Etkisi.

Konusu: Isparta’daki iki firmada g¢alisan mavi - beyaz yakali 6rneklem iizerinden IK
egitimlerinin is tatminine olan etkisi analiz edilmistir.

Bulgular: Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu saptanmustir.

Kacmaz, (2015): Egitim Kurumlarinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar ile
Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliski.

Konusu: Kamu - 6zel egitim kurumlarindaki stratejik insan Kaynaklar1 Y6netimi uygulamalart
ile orgiitsel 6grenme diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Bulgular: Bireysel 6grenme ile zayif; takim, orgiit ve toplum diizeyinde ise orta kuvvette
pozitif iligki tespit edilmistir.
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Kuzutiirk, Kirkbesoglu & Tuzlukaya, (2021): insan Kaynaklar1 Uygulamalarmin Algilanan
Orgiitsel Performansa Etkisi.

Konusu: Tiirkiye'deki firmalarda Insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalarmin orgiitsel
performans tizerindeki algisal etkileri aragtirtlmistir.

Bulgular: ise alim, katilimci karar alma, performans degerlendirme gibi uygulamalar anlamli
etki gosterirken, kurum i¢i egitimlerin algilanan performansa etkisi anlamli bulunmamastir.

1.3.2. Isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: insan Kaynaklar1 Departmanlarinda
Egitim Uygulamalariin Rolii ile Tlgili Tiirkiye Belediyelerinde Yapilmis Akademik
Calismalar

Arslan, M. (2023): Creating A Powerful Human Resource In Municipalities: In - Service
Training / Belediyelerde Giiglii Insan Kaynaginin Olusturulmasi: Hizmet I¢i Egitim, [Makale].

Konu: Belediyelerde insan kaynagii giiglendirmenin Onemine vurgu yapilmis, bu amag
dogrultusunda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, personel giiclendirme ve hizmet ici egitim
konularina deginilmis bugiine kadar ne tiir faaliyetler yapildigi, hizmet i¢i egitimin faydalari,
karsilasilan sorunlar, bu alanda nasil bir yontem izlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Bulgular: Hizmet i¢i egitim siirecinin yetersiz oldugu, planlama yapilirken personel katilimin
dikkate alimmasi gerektigi ve hizmet ici egitimlerin siirekli olmasi gerektigi sonucuna
ulagilmustir.

Nalc1 Aribas, N., and Dogan, E. (t. y.), (2022): Training And Development Of Human
Resources In Public Sector: A Review Through Yesilyurt Municipality / Kamu Sektoriinde
Insan Kaynaklarmin Egitimi ve Gelistirilmesi: Yesilyurt Belediyesi Uzerinden Bir Inceleme
[Durum Calismast].

Konu: Malatya ilinin merkezinde yer alan ilge belediyelerinden biri olan T.C. Yesilyurt
Belediyesi’nde insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi uygulamalar1 incelenmistir.

Bulgular: T.C. Yesilyurt Belediyesi’nin egitim disindaki gelistirme faaliyetlerinde
bulunmadigi, birimlerin talepleriyle belirlenen egitimlerin igeriginin agirlikli olarak mevzuat
bilgisinden olustugu, personelin egitiminde daha ¢ok konferans yontemini kullandigi, egitici
olarak daha ¢ok kendi personelini tercih ettigi, diger belediyeler gibi bazi kamu orgiitleri ile
isbirligi yaptigi, kogluk ve mentorluk gibi gelistirici yontemleri kullanmadigi bulgularina
ulagtimigtir.

1.3.3. isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: insan Kaynaklar1 Departmanlarinda
Egitim Uygulamalarinin Rolii Tle Tlgili Diinyada Yapilmis Akademik Cahsmalar

Glance, Hogg & Huberman, (1994): Training and Tumover in Organizations /
Organizasyonlarda Egitim ve Ise Alim.

Konusu: Egitim yatirnmlarinin ¢alisan verimliligi ve turnover iizerindeki uzun vadeli etkileri
matematiksel modelle sorgulanmustir.

Bulgular: Egitim oranlarindaki kiiciik artiglarin bile verimlilikte patlayici bir artisa yol
acabilecegi; ayrica yiiksek verimlilik ile diisiik turnover arasinda pozitif korelasyon
bulunmustur.

Corbo vd. (2014): A Framework For Transforming Departmental Culture To Support
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Educational Innovation / Egitimsel Yeniligi Desteklemek Igin Boliim Kiiltiiriinii Doniistiirmeye
Yonelik Bir Cercgeve.

Konusu: Akademik kurumlarda orgiitsel inovasyonu desteklemek icin departman kiiltiiriiniin
doniistiiriilmesi tizerine bir ¢ergeve One siiriilmiistiir.

Bulgular: Kiiltiirel doniisiimiin egitimin yalmizca bireysel degil, sistematik 0grenmeyi de
desteklemesi gerektigi vurgulanarak, kapsamli uygulamalar onerilmistir.

2. YONTEM

Aragtirmamiza yonelik olarak, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Kayseri ili, Talas Ilge
Belediyesi Baskanligi'nda calisan personellere; T.C. Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi
Yrd.Dog.Dr. Abdurrahman Benli Damigmanliginda, T.C. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1, insan Kaynaklar1 Y®6netimi
ve Endiistri iligkileri Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Hasan Oztiirk tarafindan “
Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ormegi ” konulu
tezde kullanilan ve 48 sorudan olusan 5°li Likert Tipi Kurumsal Itibar Olgegi Sorular ile
demografik bilgilerin tespitine yonelik 8 adet soru sorulmustur. T.C. Kayseri Universitesi Etik
Kurulu’nun 21.05.2025 Tarihli, Form No: 139529 ve Etik Kurul Form No: 76/2025 olan

Etik Kurul izni sonucunda yazilan tezden tiiretilmistir.
2.1. Arastirma Cercevesi

Bu arastirmanin evreni; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, Kayseri Ili, Talas Ilge Belediyesi
Baskanligi’nda ¢alisan personellerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise ankete katilim
saglayan, 277 personelden olusmaktadir. Anket yoluyla veri toplanan bu kisiler, farkli yas
gruplari, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma pozisyonlarindan bireyleri kapsamaktadir.

2.2. Arastirma Metadolojisi

Aragtirma, nicel yaklagim temelinde betimsel ve iliskisel bir modelle yiiriitiilmistiir. Calisma,
faktor analizi ile korelasyonel tarama modeli kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon analizine
dayanmaktadir. Bu model araciligiyla siirekli 6grenme kiiltiirii algisimi etkileyen bagimsiz
degiskenlerin (faktorlerin) etkisi niceliksel olarak test edilmistir.

2.3. Arastirma Analizleri

Arasgtirmamizla ilgili olarak, SPSS ve Python yazilimi kullanilarak; tanimlayici istatistikler
(frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) , faktér analizi, korelasyon tarama modeli
kapsaminda coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir ve model varsayimlari [normal
dagilim, homoskedasdisite (Artiklarin Normal Dagilima Uygunlugu), Q-Q Plot ( Artiklarin
Normal Dagilima Uygunlugu)] gibi gesitli grafiklerle test edilmistir.

2.3.1. Tamimlayic Istatistikler

Arastirmamiza yonelik olarak, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, Kayseri Ili, Talas Ilce
Belediyesi Baskanligi'nda calisan personellere; T.C. Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi
Yrd.Dog.Dr. Abdurrahman Benli Damigmanliginda, T.C. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal1, insan Kaynaklar1 Y®6netimi
ve Endiistri iliskileri Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Hasan Oztiirk tarafindan *
Belediyelerde insan Kaynaklar1 Y&netimi: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ormegi ” konulu

tezde kullanilan ve 48 sorudan olusan 5°li Likert Tipi Kurumsal itibar Olgegi Sorulan ile

The Journal of Academic Social Science Y1l:13, Say1: 167, Agustos 2025, s. 332-351

336



Isletmelerde Siirekli Ogrenme Kiiltiirii: Insan Kaynaklari Departmanlarinda Egitim
Uygulamalarinin Rolii — Talas Belediyesi’'nde Bir Calisma

| >
»

demografik bilgilerin tespitine yonelik 8 adet soru sonucunda elde edilen veriler, tanimlayict
istatistikler kapsaminda degerlendirilmistir.

2.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, gozlenen degiskenler arasindaki korelasyonlar1 agiklamak igin kullanilan
istatistiksel bir tekniktir; bu analiz sayesinde gozlenen degiskenler daha az sayida gizli
degiskene (faktore) indirgenebilir (Tabachnick & Fidell, 2019).

Faktor analizi, ¢cok sayida degisken (sorular, maddeler, Ol¢iimler vb.) arasindaki iliskileri
incelemek ve bu degiskenleri, daha az sayida gizli boyut veya faktér altinda toplamak igin
kullanilan istatistiksel bir tekniktir.

Bu c¢aligmada, belediyelerde siirekli Ogrenme kiiltlirii algisin1 etkileyen faktorleri ortaya
cikarmak amaciyla, faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen * Faktor-
4: Egitime katilim, Ogrenme Firsatlar1 — Siirekli Ogrenme ve Gelisim  in, hangi boyutlarla
temsil edildigi tespit edilerek, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler tespit edilmistir.

2.3.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi modellemek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Modelin amaci,
aciklanan degiskendeki varyansi en iyi agiklayan degiskenleri belirlemektir (Gujarati & Porter,
2021; Field, 2018).

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimli degiskeni (Y) agiklamaya veya tahmin etmeye
yardimec1 olmak i¢in birden fazla bagimsiz degiskenin (X1, X2, X3, ..., Xn) dogrusal bir
modelini kullanan bir istatistiksel analiz yontemidir. Diger tiim degiskenler sabit tutularak, her
bir bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisini dlger. Karar verme, tahminde
bulunma ve neden-sonug iligkilerini test etme amaciyla kullanilir.

Bu ¢alismada, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene etkileri tespit edilmistir.
2.3.4. Model Varsayimlarn

Artiklarin Dagilimi (Histogram + KDE), Q-Q Plot: Artiklarin Normal Dagilima
Uygunlugu ve Homoskedasdisite ( Tahminler vs Artiklar ) grafik yorumlamalar1 yapilmustir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Siirekli 6grenme kiiltiirli, insan kaynaklar1 ve egitim fonksiyonu, kurumsal 6grenme ile egitim
arasindaki baglant1 konularindan asagida bahsedilmistir.

3.1. Siirekli Ogrenme Kiiltiirii

Siirekli 6grenme kiiltiirii, bireylerin ve orgiitlerin sistematik ve kalic1 bir bigimde bilgi edindigi,
analiz ettigi, paylastigi ve kullandig1 bir kiiltiirdiir (Watkins & Marsick, 1993). Peter Senge
(1990) tarafindan 6nerilen "6grenen organizasyon" modeli, bireysel 6grenmenin organizasyonel
O0grenmeye nasil doniistiirildiiglinii ortaya koyar. Model, sistem diislincesini, kisisel ustaligi,
zihinsel modelleri, paylasilan vizyonu ve takim 6grenmesini temel unsurlar olarak belirler ve bu
unsurlar1 insan kaynaklar1 stratejileriyle birlestirerek Ogrenen bir kurum kiiltiiriiniin
devamhiligimi saglar (Senge, 1990). Ogrenme Kkiiltiirii, bireyler arasinda siirekli dgrenme
davraniglarin tesvik etmek ve desteklemek icin tasarlanmis, bir organizasyonun nasil isledigine
iligkin normlar ve degerler kiimesidir (Chanani & Wibowo, 2019).
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3.2. insan Kaynaklar1 ve Egitim Fonksiyonu

v

Insan kaynaklar1 yénetimi sadece personel alimi ve ydnetimden ibaret degildir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirerek organizasyonun genel hedefleriyle
uyumlu insan sermayesi yaratmayi amaclar (Ulrich et al., 2012). Bu baglamda, egitim ve
gelisim fonksiyonu ¢alisanlarin bilgi, beceri ve davranislarini gelistirmeyi amaglar ve geleneksel
yontemlerin Otesinde ¢aliganlarin potansiyellerini kesfetme ve gelistirme mekanizmasi haline
gelmistir. Egitim fonksiyonu, teknik becerilerden liderlik yeteneklerine kadar c¢alisanlarin her
acidan gelisimini destekler. Oryantasyon egitimi, teknik egitim, kisisel gelisim atdlyeleri ve
liderlik programlari bu fonksiyonun énemli bilesenleridir (Armstrong & Taylor, 2014).

Alabdouli (2025), Birlesik Arap Emirlikleri’nde bankacilik sektoriinde yiiriitiilen nitel bir
calismada, yapay zeka destekli 6grenme ve gelisim programlarinin c¢alisanlar, egitmenler ve
yoneticiler tarafindan olumlu karsilandigim ve siirekli 6grenme faaliyetlerini gelistirdigini
vurgulamistir.

3.3. Kurumsal Ogrenme ile Egitim Arasindaki Baglanti

Kurumsal 6grenme, bireysel O0grenme deneyimlerini ortak bilgiye ve kurumsal hafizaya
donistiirme siirecini ifade eder. Egitim faaliyetleri bu doniisiimii tetikleyen temel mekanizmadir
(Garvin, 1993). Bir organizasyon i¢inde planli, sistematik ve talep odakli egitim uygulamalari
yalnizca bireysel gelisimi tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonun uyum saglama,
yenilikgilik ve rekabet avantaji gibi stratejik yeteneklerini de artirabilir (Marsick & Watkins,
2003). Modern insan Kaynaklar1 anlayis1, ¢alisan deneyimi ve yasam boyu 6grenme prensibini
benimseyerek 6grenme kiiltlirlinti siirdiiriilebilir kilar, basarili egitimi destekleyen en onemli
Insan Kaynaklar1 uygulamalari, “ddiil/terfi sistemleri” ve siirekli 6grenmeye yapilan vurgudur
(Otoo, F.N.K. 2024).

3.4. Egitim Uygulamalarinin Siirekli Ogrenmeye Katkis

Baglilik ve motivasyon, yenilik ve uyum yetenegi, performans ve verimlilik, bilgi yonetimi ve
kurumsal hafiza ile takim i¢i 6grenme ve igbirligi ile ilgili konulara asagida deginilmistir.

3.4.1. Baghlik ve Motivasyon

Egitim firsatlar1 calisanlarin organizasyona olan bagliligini artirabilir ¢iinkii egitim onlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak tanir. Deci ve Ryan (2000), 6z belirleme teorilerinde, bir
bireyin 0Ozerklik, yeterlilik ve iligki kurma ihtiyaclart karsilandiginda igsel motivasyonun
arttigin1  belirtmislerdir. Egitim dogrudan bu ihtiyaglar1 desteklediginden, ¢alisan
motivasyonunu ve performansini 6nemli Olgiide artirabilir. Ayrica, egitim uygulamalart
bireylerin kisisel gelisim hedeflerine ulagmalarin1 destekleyebilir ve bdylece organizasyon
i¢inde uzun vadeli sadakat olusturabilir (Noe, 2020).

3.4.2. Yenilik ve Uyum Yetenegi

Isletmelerin degisen cevre kosullarina uyum saglamak ve galisanlarin yenilik¢i diisiinceye, yeni
bilgiye, yeni becerilere, yeni teknolojilere ve yeni is modellerine hizla uyum saglamasini
saglamak i¢in egitim destegine ihtiyaclar1 vardir. OECD (2021), dijitallesme ve yapay zeka
teknolojilerinin popiilerlesmesiyle birlikte dijital donlisiime uyum saglamak isteyen isletmelerin
siirekli egitim programlarmi stratejilestirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
o0grenme kiiltlirline sahip kuruluslar, 6grenme aligkanliklar1 gelistirerek ¢alisanlarin teknolojik
ve endiistriyel gelisime daha hizli uyum saglamasini saglayabilir (Marsick & Watkins, 2003).
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3.4.3. Performans ve Verimlilik

Yeterli ve etkili egitim uygulamalariyla calisanlarin bilgi ve becerileri gelistirilir, kisisel
performanslar1 da iyilesir ve organizasyonun genel verimliliginin iyilestirilmesine yardimeci
olur. Becker'm (1993) insan sermayesi teorisi, egitim yatiriminin uzun vadeli organizasyonel
getiriler getirecegine inamr. Iyi tasarlanmis bir e@itim sistemi, bireysel performansi ve
organizasyonun genel verimliligini iyilestirebilir. Bu baglamda, stratejik olarak planlanmig
egitim uygulamalari, organizasyon i¢inde bilgi paylasimini ve yenilik¢i ¢oziimlerin tiretilmesini
tesvik edebilir ve boylece organizasyonun rekabet avantajini artirabilir (Ulrich vd., 2012).

3.4.4. Bilgi Yonetimi ve Kurumsal Hafiza

Egitim uygulamalar1 yalnizca bireysel bilgiyi gelistirmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda kurumsal bilgi yonetimi i¢in bir sistem cergevesi de saglar. Bir organizasyon iginde
bilgi ve deneyim paylagimi yalnizca calisanlarin 0grenmesini tesvik etmekle kalmaz, ayni
zamanda kurumsal hafizanin olusumunu da tesvik eder (Argote, 2013). Insan kaynaklari
departmani, bu siireci destekleyen bilgi yonetim sistemleri kurmak ve c¢alisanlarin bu sistemleri
etkili bir sekilde kullanabilmelerini saglamak i¢in stratejiler gelistirmelidir.

Jun Cui (Ocak 2025), Cinli teknoloji sirketleri iizerinde, bir PLS-SEM c¢alismas1 yiiriittii ve
sunlar1 buldu; “Yapay zeka destekli bilgi paylasimi (KS), bilgi yonetimi dinamik yetenekleri
(KMDC), kurumsal destek (KOS) ve kurumsal 6grenmenin (OL) is performansi iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.4.5. Takim I¢i Ogrenme ve isbirligi

Stirekli 6grenme kiiltiirliniin bir diger 6nemli yonii de ekip icinde 6grenmeyi tesvik etmektir.
Ekip tabanli bir 6grenme ortami, bireylerin yalmizca kendi gelisimlerini degil, ayn1 zamanda
ekip liyelerinin gelisimini de tesvik etmelerine olanak tanir (Edmondson, 1999). Bu yaklasim,
ekip icinde giivene dayali iletisimi gelistirebilir ve yaratici problem ¢6zme siireglerini
destekleyebilir. Insan kaynaklar1 departmanlari, boyle bir 6grenme ortammin yaratilmasini
tesvik etmek icin ekip dinamikleri ve liderlik gelistirme programlari diizenlemelidir.

3.5. insan Kaynaklar1 Departmanlarinin Stratejik Rolii

Bu boliimde; egitim ihtiyaglarinin analizi, egitim programlarinin tasarimi ve egitimin
etkililiginin 6l¢iilmesi konularina deginilmistir.

3.5.1. Egitim Thtiyaclarinin Analizi

Egitim programlarinin etkili oldugundan emin olmak icin, dncelikle organizasyonun stratejik
hedefleriyle uyumlu egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Ihtiya¢ analizi, calisanlarin mevcut
yetenekleri ile arzu edilen yetenekleri arasindaki bosluklar1 ortaya cikarabilir. Performans
degerlendirme verileri, geri bildirim sistemleri, calisan anketleri ve organizasyonun stratejik
hedeflerinin analizi (Goldstein & Ford, 2002) bu analizleri destekleyebilir. Ek olarak, bu
analitik siire¢ ayn1 zamanda siirekli 6grenme kiiltiiriiniin devamliligimi saglamak i¢in énemli bir
geri bildirim mekanizmasidir (Watkins & Marsick, 1993).

3.5.2. Egitim Programlarmin Tasarimi

Egitimin etkili olmasini saglamak icin hedef kitlenin profili, egitim igerigi, 6gretim yontemleri,
uygulama dongiisii ve degerlendirme kriterleri dikkatlice planlanmalidir. Gagne (1985)
tarafindan Onerilen dokuz adimli 6grenme modeli, 6grenme siirecini yapilandirmak icin
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Ogreticidir. Ayrica, harmanlanmis 6grenme ve dijital egitim teknolojisinin entegrasyonu,
Ogrenme siirecini daha esnek ve kullanigh hale getirir. Dijital platformlarda yiiriitiilen egitim,
bireyin 6grenme hizina uygun icerik saglayarak katilimcilarin 6grenme deneyimini derinlestirir
(Noe, 2020).

3.5.3. Egitimin Etkililiginin Ol¢iilmesi

Kirkpatrick'in (1996) dort seviyeli degerlendirme modeli, egitimin etkinligini kapsamli bir
sekilde 6lgmek i¢in bir firsat sunar. Egitim sonuglarinin is performansi iizerindeki etkisini
6lemek, yalnizca egitimin bagarisim degil, aynm1 zamanda genel insan kaynaklar stratejisinin
basarisin1 da ortaya cikarabilir. Egitim yatiriminin finansal getirisi, yatirim getirisi analizi
yoluyla degerlendirilebilir (Phillips, 2003). Ayrica, bu degerlendirme siireci, siirekli 6grenme
kiiltiiriinlin ingas1 i¢in kritik bir geri bildirim dongiisii saglar. Egitim uygulamalarimin basarisi
yalnizca bilginin aktarilmasiyla degil, aym1 zamanda bilginin davranisa doniistiiriilme
derecesiyle de dlglilmelidir (Marsick & Watkins, 2003).

3.5.4. Uygulamah Ornekler

Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim uygulamalar ile ilgili Tiirkiye’den ve diinyadan gesitli
orneklere agagida yer verilmistir.

3.5.4.1. Tiirkiye'den Iyi Uygulama Ornekleri

Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim uygulamalar ile ilgili Tiirkiye’den &rnekler asagida
verilmistir.

Kog¢ Holding — Ko¢ Akademi

Uygulama: “Kog¢ Akademi” adl1 dijital 6grenme platformu ile ¢alisanlara 7/24 erisilebilir
egitim icerikleri sunulmaktadir.

Hedef: Tiim ¢alisanlarin siirekli gelisimini saglamak ve kurum iginde 6grenme kiiltliriinii
yayginlagtirmaktir.

One Cikan Ozellik: Kisiye 6zel 6grenme yollari, liderlik gelisimi, dijital yetkinlikler ve
mesleki egitim igerikleridir.

Sabanci Holding

Neden Basarih?: Dijital Insan Kaynaklar1 doniisiimii ve ¢alisan deneyimi odagiyla yenilikgi
yaklagimlar benimser.

Uygulamalar: “Sabanci of New Generation” ile geng yeteneklere 6zel gelisim programlari,
esnek calisma modelleridir.

Turkcell — Dijital Yaka Program

Uygulama: Tiim calisanlara agik ¢evrim i¢i ve yiiz yiize egitimlerin yani sira, oyunlagtiriimig
igerikler ile 6grenme tesvik ediliyor.

Hedef: Ozellikle saha calisanlari igin dijital yetkinliklerin artiriimasidir.

One Cikan Ozellik: "Dijital Yaka" ile teknik ve kisisel gelisim egitimlerinin mobil erisimle
sunulmasidir.
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Arcelik — Gelisim Fabrikasi

Uygulama: Argelik ¢alisanlari i¢in kurulan “Gelisim Fabrikas1”, 6grenme odakli bir ekosistem
sunar.

Hedef: Ozellikle liderlik, teknoloji ve inovasyon alanlarinda yetkinlik gelisimini saglamaktir.

One Cikan Ozellik: Deneyimsel 6grenme, ters mentorluk ve proje temelli gelisim
programlaridir.

Anadolu Grubu

Neden Basarih?: IK siireclerini kurumsal strateji ile entegre eder. Liderlik gelisimi ve kiiltiirel
uyumu onceler.

Uygulamalar: Anadolu Kiiltiir Gelisim Programi, rotasyon uygulamalari, yetenek yonetimidir.
3.5.4.2. Diinyadan Iyi Uygulama Ornekleri

Insan kaynaklari yonetiminde egitim uygulamalar ile ilgili diinyadan &rnekler asagida
verilmistir.

Google —20% Time ve Google School For Leaders

Uygulama: Calisanlara zamanlarinin %20’sini kendi 6grenme ve projelerine ayirma hakki

verilmistir.
. 341
Hedef: Inovatif diisiincenin ve 6grenme motivasyonunun desteklenmesidir. E—

One Cikan Ozellik: Google School for Leaders programu ile liderlik seviyesinde siirekli
O0grenme tesvik edilir.

Microsoft

Neden Basarih?: “Growth Mindset” (gelisim odakl1 zihin yapis1) yaklagimi IK stratejisine yon
verir.

Uygulamalar: Siirekli geri bildirim kiiltiirii, global yetenek yonetimi, LinkedIn Learning
entegrasyonudur.

IBM — Think Academy

Uygulama: Her seviyede calisan i¢in dijital 6grenme igerikleri ve mikro 6grenme modiilleri
sunan kurumsal egitim platformudur.

Hedef: Teknolojik gelismelere uyum saglamak ve calisanlarin yetkinliklerini siirekli
gelistirmektir.

One Cikan Ozellik: Yapay zeka ve veri analitigi gibi cagdas alanlara yonelik iceriklerle
Ogrenmenin giincelligi korunur.

Unilever — U-Learn Platformu

Uygulama: Kapsayici ve erisilebilir bir dijital 6grenme ortami sunar. LinkedIn Learning ve
Coursera gibi platformlarla entegredir.

Hedef: Global dlgekte 6grenme firsatlarint demokratiklestirmektir.

One Cikan Ozellik: Calisanlarin kendi 6grenme yollarini belirleyebildigi esnek bir sistemdir.
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SAP

Neden Basarii?: Teknoloji tabanli iK ¢dziimleri sunmakla kalmaz, kendi organizasyonunda da
uygular.

Uygulamalar: SAP SuccessFactors, stirekli geri bildirim kiiltiiri, mentor-mentee
programlaridir.

Tiirkiye’de ve Diinyada Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Uygulanan Egitim
Uygulamalarinin Ortak Basar1 Faktorleri

Bu uygulamalarin basarili olmasinda agagidaki faktorler etkilidir:
o Liderlik destegi ve 6grenmeyi stratejik oncelik haline getirmek.
e Dijital ve hibrit 6grenme ortamlarinin yayginlagtirilmast.
o Insan Kaynaklar1 departmanlarinin stratejik is ortag rolii iistlenmesi.
o Ogrenmeyi performans sistemiyle iliskilendirmek.
o Siirekli geri bildirim ve 6z degerlendirme mekanizmalari.
3.5.5. Egitim Yatirnmlarinin Kuruma Sagladig1 Somut Faydalar

Iyi egitimli bir is giicii, rakiplerin taklit etmesinin zor oldugu avantajlara sahiptir. Ozellikle bilgi
yogun endistrilerde, iyi egitimli personel stratejik avantajlar saglayabilir. Gilinlimiiz
rekabetinde, bilgi ve insan kaynaklarina yatirim, siirdiirilebilir avantajlar yaratmak igin temel
bir aractir (Barney, 1991).

Yaraticiligt ve problem ¢O6zme becerilerini gelistiren egitimler, kurumsal inovasyonu
gelistirmede Ozellikle faydalidir. Yeni fikirlerin ve siirec iyilestirmelerinin {iretilmesini tesvik
edebilirler. Kurumsal egitimler, bir inovasyon kiiltiiriinii canlandirabilir; ¢alisanlar bilgilerini
yeni ¢oziimler yaratmak igin kullanabilirler. Ogrenen organizasyonel yapilara sahip sirketler,
degisen piyasa kosullarina daha hizli uyum saglayabilir ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme
potansiyeline sahiptir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri, bir sirketin stratejik esnekligini artirarak
stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 yaratmasini saglayabilir (Garvin, 1993).

Egitim firsatlari, calisanlarin degerli hissetmelerini saglar ve organizasyona olan bagliliklarini
artinir. Caligmalar, egitim alan calisanlarin daha diisiik ciro oranlarina sahip oldugunu
gostermistir. Egitime yapilan yatirimlar, ¢alisan katilimimi ve ig¢sel motivasyonu artirabilir,
boylece devamsizlik ve ciroyu azaltabilir (Meyer, Allen, 1997).

Yonetici gelistirme programlar liderlerin daha stratejik ve etkili kararlar almasini saglar. Bu,
organizasyonun uyum hizini ve kriz yonetimi yeteneklerini artirir. Liderlik gelistirme, yalnizca
bireysel c¢evikligi degil ayn1 zamanda kurumsal ¢evikligi de artiran kritik bir siirectir (Yukl,
2013).

Egitime yapilan yatirimlar, ¢alisanlarin iglerini daha verimli ve dogru bir sekilde yapmalarini
saglayarak iiretkenligi artirir (Noe, 2017).

Iyi egitimli galisanlar miisteri ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilir ve daha iyi ¢dziimler
saglayabilir. Bu dogrudan miisteri memnuniyetine yansir. Hizmet sektoriinde egitim
programlarinin uygulanmasi miisteri memnuniyetini %20'ye kadar artirabilir (Zeithaml, Bitner
ve Gremler, 2018).
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Egitim, mesleki kazalar1 ve hastaliklar1 6nlemeye yardimei olur ve 6zellikle mesleki saglik ve
giivenlik alaninda farkindaligi artirmada faydalidir. Egitim programlarinin uygulanmasindan

sonra, mesleki kaza orani %25'e kadar azaltilmistir (ILO, 2019).

Egitime yapilan yatinmlar c¢aliganlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirerek is
stireclerindeki performanslarini iyilestirir. Bu, liretim hatalarin1 azaltir, cabanin tekrarlanmasini
Onler ve iiretkenligi artirir. Egitim programlarina yapilan yatirimlar iiretkenligi %10 ila %30
oraninda artirabilir (Noe, 2020).

Miisterilerle temas halinde olan departmanlardaki calisanlara egitim verilmesi, hizmet kalitesini
ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Miisteri hizmetleri egitimi alan ¢aligsanlar daha iyi hizmet
sunabilir ve boylece miisteri sadakatini artirabilir (Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2020).

Stirekli gelisim firsatlart alan ¢alisanlar kendilerini daha degerli hisseder ve kurulusa daha giiglii
bir aidiyet duygusuna sahip olurlar. Bu, isten ayrilma ve kayip oranlarini azaltabilir. Kurumsal
egitim programlari, kuruluslarin yetenekleri elinde tutmasi i¢in kritik 6neme sahip olan ¢aligan
katilimini 6nemli 6l¢iide artirir (SHRM, 2021).

4. BULGULAR VE YORUM
Aragtirma sonucunda tespit edilen verilere asagida deginilmistir.
4.1. Tamimlayici istatistik Sonuclar

Arastirma katilimcilarmin cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkek personellerin
sayisiin 200 ve kadm personellerin sayisiin 77 oldugu tespit edilmistir. Orneklem
grubunda; 18-30 yas araliginda, 63 personel; 31-40 yas araliginda, 124 personel; 41-50
yas araliginda, 69 personel ve 51-65 yas araliginda ise 138 personel vardir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda; 196 personel evli, 72 personel bekar ve 5 personel ise
bosanmistir. Orneklem grubunun egitim durumu incelendiginde; 13 personelin ilkokul,
47 personelin lise, 25 personelin {iniversite, 177 personelin lisans/yiiksekokul ve 8
personelin ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Orneklem gruplarmimn calisma
bigimlerine bakildiginda; 96 personel sozlesmeli, 121 personel memur ve 58 personel ise
ig¢i statiisiindedir. Yapilan arastirmada ise giris bicimi olarak; 116 personel, tanidiklar
vasitasiyla; 99 personel merkezi smavlar (KPSS) ile 52 personel diger sebeplere bagl bir
sekilde de 5 personel ise kurum i¢i sinavlar ile ise girmistir. Yapilan ¢aligmada 6rneklem
grubuna, “T.C. Talas Belediyesi Baskanligi’nda Calisma Siireleri” soruldugunda; T.C.
Talas Belediyesi Bagkanligi’ndaki personellerin; 19 personel, 0-1 yil arasi; 8 personel, 1-
5 yil aras1;49 personel, 6-10 yi1l arasi; 88 personel, 11-15 yil arasi; 49 personel, 16-10 yil
arasi, 58 personel, 16-20 yil arasi; 8 personel, 21-25 y1l aras1 ve 19 personel ile 26-30 yil
arasi ¢alisma gegmisine sahiptir. Orneklem grubuna, “Ekonomik Gelirleri” soruldugunda
ise 36 personel, 22.104,67 TL-30.000 TL arasinda;44 personel, 30.000 TL-40.000 TL
arasinda; 16 personel, 40.000 TL-50.000 TL arasinda; 99 personel, 50.000 TL-60.000 TL
arasinda ve 88 personel ise 60.000 TL ve {izerinde aylik ticret almaktadir.

4.2. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor-4: Egitime katilim, Ogrenme Firsatlar1 — Siirekli Ogrenme ve Gelisimi, bireylerin
yetkinlik temelli gelisim, i¢ egitim uygulamalari, kariyer firsatlari, kurumsal planlama ve
Ogrenme kiiltiiriine dair algilarini biitiinciil olarak yansitiyor. Egitim uygulamalari, sadece is
basinda egitim faaliyetleriyle sinirli degildir. Bunun yerine, bu konu ¢alisanlarin net is tanimlari,
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yenilikgi fikirleri degerlendirme siirecleri, terfi sistemlerinde algilanan adalet ve seffaf kariyer
yolu y6netimi gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin genel yapisi araciligiyla ele alinmaktadir.

»

4.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Faktor analizi sonucu elde edilen dort bagimsiz faktoriin, Siirekli Ogrenme Kiiltiirii Skoru

iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1.

Regresyon Modeli Ozeti

e Bagmh Degisken: Faktor-4: Egitime katilim, Ogrenme Firsatlari — Siirekli Ogrenme

ve Geligim.

Ol¢iit

Deger

R-Kare

0.863

Diizeltilmis R-Kare 0.861

F (4,267) 419.3
p ( F-Testi) < .001
Gozlem Sayisi 277

Bagimsiz Degiskenler ise;

e Faktor-1: Organizasyon yapisi, prosediirler, zaman yonetimi — Yapisal Diizen ve

Siire¢ Y Onetimi.

»

e  Faktor-2: Ustlerle iletisim, fikirlerin degerlendirilmesi — Iletisim ve Katilim Kiiltiirii.

e Faktor-3: Sosyal imkanlar, ticret memnuniyeti — Calisgan Memnuniyeti ve
Odiillendirme.

e Faktor-5: Giiven, adalet, disiplin — Psikolojik Giivenlik ve Orgiitsel Adalet.

e R-Kare: 0.863 — Model, 6grenme kiiltiirii skorundaki degisimin %86’sin1 agikliyor.

Cok giiglii bir modeldir.

e Fistatistigi (p < .001 ): Modelin genel olarak anlaml oldugunu gosteriyor.

Tablo 2.

Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Faktor | Katsayr Anlamhhk Yorum

Faktor- | 0.306 <0.001 Yapisal siirecler arttikga 6grenme algisi

1 azaliyor.

Faktor- 10.065 | <0.001 H?tlSll’I.l ve katilim arttikga 6grenme kiiltiirii
2 giicleniyor.
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Faktor- 0.079 <0.001 U"cre.:.t/ E)dullend1nne tatmini artFlkc;g Ogrenme
3 kiiltiirii az da olsa olumsuz etkileniyor.
Faktor- 10.010 0.249 Psikolojik giivenligin dogrudan anlaml etkisi
5 ' (anlamsiz) yoktur.

e Yapisal diizen (Faktor-1); baskin ve katiysa, 6grenme kiiltiirii olumsuz etkileniyor
olabilir.

e {letisim ve katilim (Faktor-2); 6grenme kiiltiiriiniin gii¢lii yordayicisidir. Bu alanin
giiclendirilmesi Onerilir.

e Ucret ve 6diil (Faktor-3); asir1 ddiil odakli yapr §grenme motivasyonunu olumsuz
etkileyebilir.

e Psikolojik giivenlik (Faktor-5); 6grenme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
gostermedi.

Arastirma; siirekli 6grenme kiiltiiriiniin %86’s1n1 agiklayarak oldukga giiglii bir yap1
sunmustur. Bulgulara gore:

e Yapusal siireclerin (6rnegin prosediirler, organizasyon yapisi) kat1 ve merkeziyetci
olmasi, ¢aligsanlarin 6grenme ve gelisim algisini olumsuz etkilemektedir.

o lletisim ve katilim kiiltiiriiniin giiclii olmas1, 6grenme kiiltiiriinii anlaml1 ve olumlu
bigimde desteklemektedir.

o Ucret ve ddiillendirme sistemleri, asirtya kactiginda 6grenmeye degil, dissal
motivasyona odaklanmaya neden olarak olumsuz etki yaratabilmektedir.

e Psikolojik giivenlik, modelde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkide bulunmamustir; bu,
giiven ortaminin 6grenme iizerinde dolayl etkili olabilecegini gostermektedir.

4.4. Model Varsayimlarimin Yorumlanmasi

Artiklarin Dagilimi, Artiklarin Normal Dagilima Uygunlugunun ve Tahminler vs
Artiklarin grafik ile yorumlarina asagida deginilmistir.

4.4.1. Artiklarin Dagilimi (Histogram + KDE) Yorumlanmasi

Artiklarin Dagilimi (Histogram + KDE), regresyon analizinde bir modelin hata teriminin
(artiklar) yapisini analiz etmek i¢in kullanilan grafiksel bir tekniktir. Bu grafikler, normallik
varsayiminin gecerliligini kontrol etmek ve modelin dogrulugunu degerlendirmek icin 6zel
olarak tasarlanmigtir.

Histogram, belirli bir deger araliginda artiklarin ne siklikla meydana geldigini gosteren bir
cubuk grafiktir. Frekans dagilimlan sezgisel bir sekilde sunulmaktadir. Artiklar normal
dagilmigsa histogram ¢an egrisi seklinde olacaktir. Egrilik, basiklik ve aykir1 degerlerin varlig
kolayca tespit edilebilir.

Kernel Density Estimation / Cekirdek Yogunlugu Tahmini ( KDE ), histogram iizerinde diizgiin
bir yogunluk egrisi ¢izilir; artiklarin dagilimi siirekli bir fonksiyonla yaklasik olarak ifade edilir.
KDE, veri dagilimmin seklini daha diizgiin bir sekilde goriintiileyebilir. Cizilen KDE egrisinin
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normal dagilim egrisine benzerligi incelenerek normal dagilima uyup uymadig1 aciklanmaya

calisilir.

Artiklarin Dagilimi
120}
100}

80

Frekans

60

40f

201

—0.8 -0.6 —-0.4 —-0.2 0.0 0.2 0.4 0.6
Artik (Residual)

Grafik 1. Artiklarin Dagilimi
e Dagilim yaklasik ¢can egrisi seklinde ama biraz sola garpik (negatif skew).

¢ Bu, model artiklarinin normal dagilima yakin oldugunu ancak tam simetrik olmadigini
gosterir.
4.4.2. Q-Q Plot: Artiklarin Normal Dagilima Uygunlugunun Yorumlanmasi
Quantile-Quantile (Q-Q) Plot grafigi, iki dagilimin kuantillerini (yiizdeliklerini) karsilagtirarak,

ornek verilerinin (genellikle artiklarin) teorik bir dagilima (genellikle normal dagilim) ne kadar
iyl uydugunu gorsel olarak gdsteren grafiksel bir aractir ( Field, 2018).

Q-Q Plot: Artiklarin Normal Dagihima Uygunlugu

Ordered Values

-3 - —y ) 1 2 3
Theoretical quantiles

¢ Noktalar ¢ogu diyagonal ¢izgi lizerinde ama uglarda sapmalar var.
e Artiklar genel olarak normal dagilmis, fakat u¢ degerlerde bazi sapmalar mevcut.
4.4.3. Tahminler vs Artiklarin (Homoskedastisite) Yorumlanmasi

Tahminler vs Artiklarin (Homoskedastisite) ifadesi, regresyon analizinde 6nemli bir varsayim
olan homoskedastisite ilkesini ve bu varsayimin grafiksel olarak test edilmesini ifade
etmektedir. Homoskedastisite, bagimsiz degiskenlerin, tiim degerleri i¢in hata teriminin
varyansinin sabit olmasi anlamina gelir ( Gujarati & Porter, 2021).
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o Artiklar rastgele dagilmis, belirli bir desen gostermiyor.

e Bu durum, varyansin sabit oldugunu (homoskedastisite) ve modelin tutarli oldugunu
gosterir.

Sonugcta; caligma istatistiksel olarak giicliidiir ve varsayimlarin ¢ogunu karsilamaktadir.
Ufak negatif ¢arpiklik disinda belirgin bir sorun goriinmemektedir. Bu model, belediyelerde
stirekli 6grenme kiiltiirlinii etkileyen yapisal ve orgiitsel faktorleri analiz etmek i¢in oldukga
uygundur.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Siirekli 6grenme kiiltiirii, giiniimiiz organizasyonlarmin siirdiiriilebilirligi ve rekabet
giicii agisindan vazgecilmez bir faktordiir. Bu kiiltiiriin kurumsallagsmasinda insan Kaynaklari
departmanlarmin rolii kritik diizeydedir. Egitim yoluyla bireysel ve Orgiitsel gelisim
desteklenirken, aym1 zamanda yenilik¢ilik, uyum yetenegi ve stratejik hedeflere ulagma
kapasitesi artirilmaktadir.

Aragtirma, istatistiksel olarak giigliidiir ve varsayimlarin ¢ogunu karsilamaktadir. Ufak
negatif carpiklik disinda belirgin bir sorun goriinmemektedir. Bu model, belediyelerde siirekli
ogrenme kiiltiirlinii etkileyen yapisal ve orgiitsel faktorleri analiz etmek i¢in olduk¢a uygundur.

Isletmelere Su Oneriler Sunulabilir:
e Egitim politikalarinin stratejik planlama siireclerine entegre edilmesi,
e Dijital 6grenme platformlarinin yayginlagtirilmast,
e Egitim ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak yapilmasi,
e Egitimin ¢iktilarini1 6lgen sistematik degerlendirme modellerinin uygulanmasi,
e Egitici ve katilime geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,

e Kurumsal bilgi yonetimi ve takim i¢i Ogrenmeye yonelik uygulamalarin
yayginlastirilmasi.

Bu dogrultuda gelistirilecek bir 6grenme kiiltiirii, isletmelerin degisen kosullara hizla
uyum saglamasini ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesini miimkiin kilacaktir.
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